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EDITORIAL

CILESIA NATYRALE DHE
CILESIA SINTETIKE

nga Dr. Elvin MEKA!
Kryeredaktor

a ku mbérritém né fund té vitit té vjetér dhe né

fillim t& vitit té ri, por ende té gjithé dégjojmeé te
njéjten kémbané qé bie: huat me probleme... tkurrje
té huave! Po, po e dégjuat sakté, kjo éshté njé kém-
bané qé bie! Tingulli i saj dégjohet dhe komentohet
kudo, kur hapet e lexohet njé gazeté, faqe interneti,
apo né ¢do stacion televiziv qé shfaqget, kur shtypet
¢do lloj butoni né telekomandé. Tashmé prania e
saj éshté njé fakt i jetés, jeta vazhdon dhe duhet té
pérballemi e té jetojmé me kété fakt.

U bé kohé gé sistemi bankar po ecén pérmes
véshtirésive, pasi ekonomia vazhdon té lundrojé
né ujéra té cekéta, ndérkohé qé cilésia e disa kla-
save té aktiveve, veganérisht e huave pér banesa
dhe pasuri té patundshme, por jo vetém, éshté pér-
kegésuar deri né até piké sa e ka sjellé normén e
huave me probleme né nivelin 23 pér gind. Kon-
kretisht, bankat jané pérpjekur fort pér katér vjet
me radhé, qé t&€ menaxhojné huat me cilési té dobét,
té miréadministrojné fitimet jo shumé té larta ma-
dje dhe humbjet, té ndjekin procedurat pambarim
té ekzekutimit té kolateraleve dhe té ristrukturojné
huat problematike, e té gjitha kéto né kuadér té njé
panorame jo shumé té sigurt té kushteve ekono-
mike né té ardhmen. Sigurisht, mjaftueshméria e
kapitalit, mbetet vija e paré e mbrojtjes, por ban-
kingu nuk éshté ai lloj mekanizmi qé thith gjithnjé
e pa fund parad nga xhepat e aksionaréve. Bankingu
éshté biznesi i parave, me para dhe pér para.

E meqé éshté biznesi i parave, por kryesisht me
paraté e té tjeréve, rregullat e kujdesit, si rregull,
duhet té jené né themel té késaj veprimtarie. Ban-
kat né Shqipéri nuk mund t'i shpétojné zbatimit

Erérat gé na fryjné nga peréndimi e jugu jané té ftohta
dhe ende ndjejmé shijen e hidhur té problemeve té
shkaktuara nga sektori i ndértimit dhe pasurive té
patundshme, por gjithsesi cilésia e analizés sé huas
vijon té mbetet guri i themelit pér veprimtariné bankare
dhe kjo éshté né njé simbiozé té pérhershme me
menaxhimin cilésor té rrezikut.

praktik té kétyre rregullave té arta dhe universale,
madje kéto rregulla mund té shpjegojné lehtésisht
¢do gjé, kudo dhe né ¢do kohé. Nga zhvillimi eko-
nomik dhe historia e njéqind viteve té fundit kemi
mésuar elementét klasiké qé shoqgérojné njé krize
financiare:

(1) pérdorimi i tepruar i levés financiare,

(2) investimi dhe ekspozimi i tepruar né pasuri té
patundshme,

(3) menaxhimi e analiza e dobét e rrezikut.

Pér fat té miré dhe praktikisht, sistemi yné bankar
éshté larg pérdorimit té tepruar té levés financiare,
pasi ky sistem ka rrénjé té thella né modelin tradi-
cional e klasik té bankingut e té financimit, por kur
éshté fjala pér elementet e tjera, realiteti géndron
pérpara nesh, ashtu sig ai éshté objektivisht.

Erérat qé na fryjné nga peréndimi dhe jugu, jané
té ftohta dhe ende ndjejmé shijen e hidhur té pro-
blemeve té shkaktuara nga sektori i ndértimit dhe
pasurive té patundshme. Megjithaté, cilésia e ana-
lizés sé huas vijon té mbetet guri i themelit pér ve-
primtariné bankare dhe kjo éshté né njé simbiozé
té pérhershme me menaxhimin cilésor té rrezikut.
Sigurisht gé kjo e fundit éshté asi nén ménge pér
njé biznes té suksesshém, té forté e té géndrue-
shém né kohé, por ¢éshtja nuk éshté hyrja né 1ojé,
por luajtja me gjakftohtési, mencuri dhe fitimi i saj
né fund. Théné mé thjesht, zotérimi i njé portofoli
huash gjithnjé cilésor, éshté celési pér té pérballuar
tallazet ekonomike dhe pérpjekja pér ta mbajtur ar-
tificialisht cilésor até nuk té ¢on larg!

! Pérgjegjés i Departamentit té Financés, UET
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CILESIA E HUAVE BANKARE:
KUSHTI BAZE PER NJE VEPRIMTARI
BANKARE TE QENDRUESHME

nga Bledar SHELLA, CFA
Drejtor i Divizionit té Riskut
Societe Generale — Shqipéri

ot, si kurré mé paré, né vémendje

té gjithsecilit éshté cilésia e dobét e
portofolit té huave. Kjo pjesérisht pér
shkak té krizés financiare botérore,
e ardhur kryesisht nga huadhénia e
shkujdesur i bankave, por mé tepér
dhe pér shkak té nivelit shqetésues té
huave me probleme né sistemin toné
bankar, gé né néntor 2012 arriti né
23%. Ky nivel i larté i huave me pro-
bleme, sé bashku me situatén jo té fa-
vorshme ekonomike qé po kalojmé, si
dhe parashikimet jo shumé pozitive
pér vitin né vijim, ka béré qé shumé
banka té ngurrojné né huadhénie dhe
té shpenzojné shumeé prej energjive té
tyre né mbledhjen e kétyre huave me
probleme. Kjo ndodh, pikérisht, né
momentet kur ekonomia ka mé tepér
nevojé pér njé stimul dhe vazhdim té
huadhénies.

Vitet e fundit ishin pér té gjitha
bankat e sistemit toné bankar vite
té véshtira. E njéjta véshtirési pri-
tet té vijojé té paktén edhe kété vit.
Megjithaté, krahas problemeve qé
mundén té pérballonin e atyre qé
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Standardet mé té mira t& huadhénies, monitorimi
dhe veprimi i shpejté e i koordinuar, mund té
ndihmojné né dalien me déme minimale nga situata
e véshtiré aktuale, si dhe té ndértohet rruga pér njé
sistem bankar edhe mée té shéndetshém

mund té shfagen né vijim, njé gjé
éshté e sigurt, qé té gjithé jemi né njé
proces ndryshimi dhe ményra se si
pérballohet ai, éshté thelbi i identiki-
tit té secilit prej bankave.

Andrew Sheng, njé ndér njohésit
mé té miré té krizave globale finan-
ciare, né fjalimin e tij mbi réndésiné
e menaxhimit té rrezikut citonte:
“Kriza financiare &éshté njé ngjarje,
ristrukturimi i bankave gé e pason
até éshté njé proces”. Né kété proces

Né kété dinamizém
té shpejté rritjeje

té huadhénies u
“harruan” parimet
bazé té huadhénies,
sikundér jané:

(1) natyra ciklike e
ekonomiseg,

(2) domosdoshméria
PEr t& shmangur
pérgendrimin dhe
(3) shtrirja e
menaxhimit té
rrezikut né té gjithé
organizatén.

kompleks, por té nevojshém, gjykoj
se po kalojné tashmé té gjitha bankat
e sistemit toné bankar, ku mé pak e
ku mé shume, té gjitha po prekin sot
ndryshimin.

Pér secilén nga bankat, e réndésis-
hme é&shté té kryejé njé analizé té
faktoréve gé na sollén né kété situ-
até negative, té nxjerré mésime dhe
t'i zbatojé ato, né ményré qé gabime
té ngjashme té mos pérsériten né
vazhdimési. Nése b&jmé njé diagno-
stikim té faktoréve gé guan né situ-
atén e sotme té cilésisé sé portofolit t&
huave bankare, mund té citohen disa
prej tyre:

1. moderimi i rritjes ekonomike té
viteve té fundit dhe rénia e ndje-
shme e sektorit t& ndértimit, mbe-
ten faktorét mé té réndésishém.
Veganérisht kjo e dyta, duke kri-
juar njé rreth vicioz, e futi tregun
né njé vorbull mungese likuiditeti
dhe pamundésie té pagesave té
borxheve dhe detyrimeve. Por ky
pérkeqésim nxori né sipérfage njé
ndér problemet mé t& médha, qé
lidhet me pérgendrimin e huave
né sektorin e ndértimit. Kjo ndo-
shta dhe pér arsye se pjesa mé e
madhe e bizneseve té ashtuquaj-
tura té fugishme, nuk mund té
mos ishin pérfshiré né kété sektor
me marzhe té larta fitimi, por qé
sikundér u kuptua nga té gjithe,
u zhyt né njé gropé mungese li-
kuiditeti, nga e cila do t& dalé me
shumé véshtirési.



Andrew Sheng, njé
ndér njohésit mé
té miré té krizave
globale financiare,
né fjalimin e tij
mbi réndésiné

e menaxhimit té
rrezikut citonte:
“Kriza financiare
éshté njé ngjarje,
ristrukturimi |
bankave g€ e
pason até éshté
njé proces”.

2. standardet e dobéta t&é huadhéni-
es, té ndjekuranga disa banka gjaté
kohés sé boom-it t&¢ huadhénies,
qé favorizuan rritjen e shpejté e
té pakontrolluar té tyre. Kéto hua,
té dhéna pér huamarrésit e dobét
financiarisht, ishin “t¢ maskua-
ra”, pér sa kohé huadhénia rritej
me ritme té shpejta, por u kthyen
né hua me probleme, sapo ritmet
e huadhénies rané dhe ekonomia
pésoi tkurrje. Pjesa mé e madhe e
bankave nxituan té fitonin treg,
duke rritur portofolat e tyre té
huave dhe duke “harruar” késhtu
mirémenaxhimin e rrezikut.

Né kété dinamizém té shpejté rritjeje
té huadhénies u “harruan” parimet
bazé té huadhénies, sikundér jané:

(1) natyra ciklike e ekonomisé,
(2) domosdoshméria pér té shman-
gur pérgendrimin dhe
(3) shtrirja e menaxhimit té rrezikut
né té gjithé organizatén, duke u
_ béré késhtu njé zé i forté né te.
Eshté ironike se si pikérisht ne-
glizhenca né dhénien e pozicionit té
duhur pér menaxhimin e rrezikut,
si njé faktor pércaktues i cilésisé sé
portofolit té huasé, me géllimin e
pérfitimit té sa mé shumé pjese té tre-
gut, béri gé shumé banka té léngojné
sot né njé nivel shqetésues té huave
me probleme, e pér rrjedhojé, duke
zvogeéluar ndjeshém edhe huadhéni-
en. Megjithaté, tashmé pjesa mé e
madhe e démit éshté béré, e ajo ¢faré
mbetet éshté nxjerrja e pérfundimeve
dhe marrja e masave té shpejta pér té
riparuar ¢ka u démtua.

Pérfundimi gé nxirret lehtésisht nga
té gjithé éshté se, cilésia e larté e
portofolit té huas mbetet njé faktor
i domosdoshém e i pérhershém pér
zhvillimin e géndrueshém té siste-
mit bankar dhe bankat kané nevojé
té zbatojné né nivel organizate kul-
turén e menaxhimit té rrezikut. Ban-
kat duhet té orientojné e té zhvillojné
njékohésisht shitjen dhe menaxhimin
e rrezikut, e mundésisht té drejtojné
né njé linjé kéto dy elemente, duke
i lidhur fort sé bashku. Gjithashtu,
ndihet nevoja pér njé koordinim po-
litikash, strategjish e forcash, pér té&
arritur cilésiné.

Pér té pasur njé portofol t& shén-
detshém huash éshté e réndésishme
qé té gjithé té ndihen pjesé e késaj
veprimtarie, duke menaxhuar rrezi-
kun né ¢do aspekt té punés sé tyre
té pérditshme. Pér té béré t& mundur
njé gjé té tillé, duhet gé té gjithé pu-
nonjésit e njé organizate té diné qar-
té até ¢faré kérkohet prej tyre, si dhe
déshira e mundésia e organizatés pér
té pranuar dhe marré pérsipér rrezik
t'u pércillet té gjithéve né ményré t&é
qarté e té hapur. Pér njé organizaté
biznesi, né rastin toné njé banké, nuk
ka asgjé mé té keqge sesa ekzistenca e
sinjaleve té brendshme konfuze, cka
do té thoté paqgartési né veprime e
vendime. Té gjithé duhet té njohin
se cfaré pritet prej tyre e té shqyr-
tojné mé pas ményrén mé té miré pér
ta arritur kéte. Cilésia e portofolit t&
huas ruhet nése shitja dhe admini-

strimi i rrezikut ndajné sé bashku
momente reflektimi dhe veprimi t&
njékohshém.

Sistemi bankar shqiptar ka kalu-
ar kohé té véshtira, té cilat ende nuk
kané mbaruar, por nése té gjithé i
rikthehen parimeve bazé qé duhet
té udhéheqin punén e bankieréve,
e gé jané standardet mé té mira t&
huadhénies, monitorimi dhe vepri-
mi i shpejté e i koordinuar, i gjithé
sistemi mund té pérpiget t& paktén
té dalé nga kjo situaté e véshtiré me
déme minimale, si dhe té ndértojé
rrugén pér njé sistem bankar edhe mé
té shéndetshém.

Cilésia € larté e
portofolit t& huas
éshté njé faktor

I domosdoshém

e i pérhershém

pér zhvillimin e
géndrueshém té
sistemit bankar dhe
bankat kané nevojé
té zbatojné né nivel
organizate kulturén
e menaxhimit té
rrezikut.
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HUADHENIA CILESORE
Sfida e pérhershme e sektorit bankar

Intervisté e disa bankieréve, dhéné kryeredaktorit té revistés “BANKIERI”

Sa i réndésishém paragqitet pér bankat krijimi i stokut té ri té huave cilésore?
A éshté kriza globale financiare dhe ekonomike shkaktari kryesor i pér-
kegésimit té cilésisé sé portofolit té huave bankare né Shqipéri?

Jola DIMA
Drejtore e Divizionit
pér Administrimin e Riskut,
Intesa Sanpaolo Bank

Krijimi i stokut té ri té huave cilésore
éshté i réndésishém pér bankat

dhe gjithashtu pér ekonominé né
térési, né piképamjen e kreditimit

té ekonomisé dhe né piképamjen e
kostove.

JOLA DIMA

Krijimi i stokut té ri té huave cilésore
éshté i réndésishém pér bankat dhe
gjithashtu pér ekonominé né térési,
né piképamjen e kreditimit t& ekono-
misé dhe né piképamjen e kostove.
Kreditimi cilésor éshté themelor pér
uljen e kostove té huadhénies pér
ekonominé. Kriza globale, megjithé-
se né njé nivel mé té ulét, pa dys-
him ka prekur ekonominé shqiptare,
népérmjet uljes sé dérgesave té emi-
grantéve, kostos sé larté té importeve
(karburantet, energjia etj). Megjithaté,
Shqipéria ka pasur dhe ¢éshtjet e saj

té brendshme, lidhur me ineficiencén
e sistemit t& regjistrimit té pasurive té
paluajtshme, barrierat tatimore pér
pastrimin e portofoleve té bankés nga
huat e kéqija, si dhe kriza né sektorin
e energjisé, qé ka rritur trysniné e ko-
stot pér bankat dhe biznesin né kété
sektor.

NDUE MALUTA

Krijimi i stokut té ri té huave ciléso-
re merr njé réndési té shuméfishté
pér ekonominé shqiptare né térési e
bankat né veganti, pasi njé portofol
i shéndetshém huash ndikon poziti-
visht né bilancin e bankave, ul nivelin
e huave me probleme, rrit vlerésimin
e bankave né arenén ndérkombétare,
cka pérkthehet né njé rritje té besue-
shmeérisé sé depozituesve dhe rritje té
mundésive pér burime financiare me
kosto mé té ulét nga partnerét ndér-
kombétaré. Njé nga pasojat e krizés
éshté réndimi i situatés financiare té
emigrantéve shqiptaré, cka sjell ulje
né aftésiné paguese té njé pjese té
huamarrésve né sektorin bankar né
Shgqipéri.

AIDA LALA

Rritja e portofolit té ri dhe cilésor e
bén mé té shéndetshém portofolin e
huas, ku né kreditimin e klientéve té
rinj banka i kushton réndési analizés
financiare té kujdesshme.

Lidhur me periudhén aktuale, kur
kriza financiare dhe ajo e borxheve
ka mbérthyer zonén euro, ekonomia
shqgiptare ndjen véshtirési, té cilat
pasqyrohen né ritmet e rritjes eko-
nomike, gjendjen financiare té indi-
vidéve/familjeve, bizneseve si dhe
konsumin e térhequr. Pér mé tepér,
individét dhe bizneset e shprehin
garté hezitimin pér té ndérmarré an-
gazhime afatgjata, qé¢ nénkupton njé
tkurrje reale té aktivitetit té huadhéni-
es nga bankat.

Ndue MALUTA
Drejtor i Grupit
té Menaxhimit té Riskut,
Banka Kombétare Tregtare, BKT

Pér té krijuar njé portofol cilésor
té huave bankat duhet té tregohen
té kujdesshme né pérzgjedhjen

dhe analizén e klientéve té rinj,

si dhe té pérmirésojné teknikat e
menaxhimit té portofolit ekzistues.

SERDAR EGELI

Krijimi i stokut té ri e cilésor t& hu-
ave éshté shumé i réndésishém pér
bankat, pasi huadhénia éshté burimi
kryesor i fitimit pér to. Kriza globale
financiare dhe ekonomike é&shté njé
kontribuues kryesor pér pérkeqési-
min e portofolit té huave, pasi ka
krijuar njé mjedis me besim té ulét
té konsumatoréve, qé ka zvogéluar
ndjeshém kérkesén pér té mira e shér-
bime gé ofron sektori real i vendit.
Dubhet theksuar se gjaté viteve 2000-
2008, u krijua njé oferté e tepért né sek-
torin e pasurive té patundshme dhe
shumé sektoré té lidhur drejtpérdreijt
ose térthorazi me zhvillimet né kété
fushé jané démtuar seriozisht nga ulja
e papritur dhe drastike e kérkesés,
pas shpérthimit té krizés globale.

www.aab.al e BANKIERI * 9



Cfaré pérpjekjesh bén banka juaj pér sigurimin e njé mbarévajtjeje té qén-
drueshme té cilésisé sé portofolit té huave dhe si arrihet kjo?

JOLA DIMA

Banka po punon né dy drejtime:

(1) zvogglimi i stokut aktual té huave
me probleme, népérmjet agjencive
té arkétimit dhe strukturave té de-
dikuara té pérmirésuara brenda
bankés dhe

(2) sigurimi i njé portofoli té ri cilé-
sor, duke trajtuar paraprakisht
shumé ¢éshtje té evidentuara né té
shkuarén dhe monitorimin e ku-
jdesshém té tyre. Banka po harton
procese té reja kreditimi, rregulla
dhe produkte pér segmente t&é
réndésishme, qé po mbéshteten
me zhvillime dhe asistencé t&é de-
dikuar teknologjike. Gjithashtu,
rrita e nivelit té njohurive té
bankés pér nevojat e sektoréve
té ndryshém té ekonomisé dhe
rreziqeve pérkatése do té pasqyro-
het né forma mé té pérshtatshme
financimi, pér kéta sektoré té eko-
nomisé, si dhe pér segmente apo
madheési té ndryshme té klientéve.

Serdar EGELI

Drejtues i Pérgjithshém i Korporatave,
NBG Bank Albania

Problemet e borxheve té larta,
rritjes sé ulét ekonomike dhe
procesi i rikapitalizimit né bankat
e vendeve té zhvilluara me

qéllim pérmirésimin e niveleve té
mjaftueshmérisé sé kapitalit, do té
kushtézojné sfidat pér ekonominé
shqiptare né drejtim té térheqjes sé
IHD-ve.
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NDUE MALUTA

Pér té krijuar njé portofol cilésor t&

huave bankat duhet:

(1) t&¢ tregohen té kujdesshme né
pérzgjedhjen dhe analizén e
klientéve té rinj, pérmes diversi-
fikimit té portofolit dhe fokusimit
né sektoré me mé pak rrezik e me
potencial t&€ madh zhvillimi si dhe

(2) té permirésojné teknikat e menax-
himit t& portofolit ekzistues,
népérmjet rishikimit dhe adap-
timit té planeve té shlyerjes se
huave me probleme, duke pér-
dorur teknikat e ristrukturimit,
riskedulimit, periudhat “grace” té
kryegjésé, apo planet shtesé pér
shlyerje, shitje pjesore té kolater-
alit, pa kaluar né fazén e ekzeku-
timit té detyrueshém.

SERDAR EGELI

Banka ka ndérmarré pérmirésime
procedurale dhe organizative, pér
té kontrolluar e pérmirésuar cilésiné
e portofolit té huave, si dhe pér té
siguruar krijimin e praktikave té gén-
drueshme té huadhénies cilésore.

AIDA LALA

Né vitin 2011 banka realizoi riorga-
nizimin e Divizionit t& Kredisé, duke
iu pérshtatur situatés sé véshtiré eko-
nomike dhe kushteve té reja té tregut.
Cdo degg e bankés ka njé specialist té
dedikuar, i specializuar té ndjeké né
vijim dhe té gjejé zgjidhje, né ményré
qé situata té mos pérkeqésohet. Vé-

Aida LA

Drejtore e Drejtorisé sé Rikuperimit

té Kredive me Probleme
Credins Bank

Kriza po i shtyn bizneset t'i
kushtojné mé shumé vémendje
rritjes sé produktivitetit, duke
shtuar eficencén, né drejtim té
uljes sé kostos sé punés dhe duke
béré lévizje mé té zgjuara, pér

té térhequr klienté me sa mé pak
kosto, ndérsa nuk ka investime

agresive né teknologji

mendje i kushtohet parandalimit té

vonesave, népérmjet:

(1) menaxhimit prej momentit té paré
té shfagjes sé problemit,

(2) vizitave té pérfagésuesve té
bankés né mjediset e biznesit dhe

(3) gjetjes sé zgjidhjeve né funksion
té bashképunimit t& métejshém
me klientin.

Sa evéshtiré béhet kjo sfidé né kushtet e sotme té vazhdimit té krizés ekonomike
dhe financiare né Europé dhe efekteve té saj né ekonominé shqiptare?

ERVIN XHOMO

Drejtor i Divizionit té Korporatave
Intesa Sanpaolo Bank

Né aspektin material, kjo lidhet ng-
ushté me faktin qé Italia dhe Greqia,
jané dy ekonomité me peshén meé té
madhe né shkémbimet ekonomike me
Shqipéring, nga piképamja e IHD-ve
dhe t& genit destinacioni kryesor pér
eksport-importin e produkteve shqip-
tare. Né aspektin psikologjik, perspek-
tiva europiane ka ndikuar negativisht
né klimén e biznesit dhe synimin e
tij pér t& kryer investime té reja dhe
klimén e tregut konsumator dhe syni-

min e familjeve pér konsum t&é pér-
ditshém dhe investime personale.

NDUE MALUTA

Megjithése kriza ekonomike né Eu-
ropé éshté drejt pérfundimit, né ven-
din toné ajo éshté ende evidente dhe
né njé periudhé afatmesme situata
parashikohet té mbetet e njéjté, krye-
sisht nga niveli i larté i papunésisé
dhe prirjes pér rritje té borxhit publik,
qé éshté béré shkak dhe pér rritjen e
deficitit buxhetor. Gjithashtu, paras-
hikohen investime publike né nivel té
ulét pér mungesé likuiditeti, pakésim
i konsumit individual, rénie e ekspor-



teve, sidomos né industrité fason dhe
té léndéve té para, si dhe tkurrje té -

IHD-ve.
SERDAR EGELI

Presim qé sfidat té vijojné edhe pérg-
jaté vitit 2013, brenda e jashté ven-
dit. Problemet e borxheve té larta né
eurozoné, rritjes sé ulét ekonomike

kudo dhe procesi | rikapitatizimit o5 nig zgjedhje e detyruar g& imponohet nga ngadalésimi

.

me géllim pérmirésimin e niveleve |

té mjaftueshmeérisé sé kapitalit do t& °

kushtézojné sfidat pér ekonominé - kalon biznesi

shgiptare né drejtim té térheqjes sé
shumé té kérkuarave IHD. Situata °
né Europé do té vazhdojé té ndikojé -
né prirjen rénése té dérgesave té emi- |

grantéve né 2013-én e kjo mund té -

krijojé trysni né normat e kémbimit . QOGN e J ! 2 2 ) jpran X
- g€ prej fundit té 2008-és, periudhé kur kriza ekonomike pérfshiu Europén

dhe té gojé né njé zhvlerésim t& mo-
deruar té lekut né vijim.

AIDA LALA

biznesi. Detyrimet i qeverisé pér fir-

i ka vené né véshtirési ato. Njé pjesé

RENIA E HUADHENIES,
JO PER “FAJ” TE BANKAVE

. “fa)” té bankave dhe rritjes sé shkallés sé tyre té kujdesit,

I aktivitetit ekonomik né vend dhe kohét e véshtira gé po

nga Aurora SULCE

Rénia e niveleve té huadhénies ka qené ndér lajmet e pasqyruara gjerésis-
ht né media gjaté gjithé tremujorit té kaluar. Dukuria ngjalli habi, pasi
ndodhi pér heré té paré pas shumé vitesh dhe mbi té gjitha pér heré té paré,

edhe globin. Né Shqipéri sistemi bankar rezistoi, e jo vetém qé gézoi besimin

* e qytetaréve, por u bé mbéshtetési dhe financuesi kryesor i rritjes ekonomike
- né njé periudhé té véshtiré pér té gjithé botén. Huat njohén rritje té vazhdue-

dhe duke béré lévizje mé té zgjua- |

ra, pér té térhequr klienté me sa mé -

pak kosto, ndérsa nuk ka investime sipérmarrjes qé té paragesé projekte té besueshme dhe té sigurta, me géllim

agresive né teknologji. Né kéto kus-

zgjidhje, qé ruajné investimin e tyre

e detyrimeve té huave.

CREDIT REPORT:

* nga ¢do lloj ndikimi apo efekti negativ, qé vjen nga klima e pérgjithshme

Excellent
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Tashmé iemi né nié situaté ku miihen - Shme, megjithése me ritme mé t€ moderuara, depozitat u rritén, gjithashtu

bl jemt ) AN ¢ dhe fitimi 1 sistemit bankar. Né kéto kushte, rénia e huadhénies kérkon njé
problemet qé po kalon individi dhe . o PO s . P A =
. analizé té ploté e mé té thellé sesa thjesht komentimi pérciptazi i shifrave, qé
mat e ndértimit té angazhuara né - devijuan nga trajektorja.

értimi inf kturé like, - . . . .
ndértimin e infrastrukturés publike, . e krizés europiane qé ka goditur kryesisht dy partnerét kryesoré tregtaré,

e bizneseve po e pérballojné kété si- . Italiné dhe Greqiné. Kérkesa e jashtme ka réné dhe biznesi ndodhet né

tuaté duke diversifikuar portofolin .
e investimeve, disa té tjeré po diver- :

%g;ﬂg? I;iﬁg?;;tmd};iéigﬁéi kag)r;g ] prej 0.2 pér qind kundrejt muajit té méparshém dhe njé rritje prej 4.3 pér qind
kané ulur numrin e punonjésve. Kri- °

za po i shtyn bizneset i kushtojné - né vend éshté tkurrur; té njéjtén prirje kané ndjekur dhe investimet private si

mé shumé vémendje rritjes sé pro- - dhe dérgesat e emigrantéve. Konsumatorét dhe bizneset jané té pasigurt pér

duktivitetit, duke shtuar efigencén, « .= < =% AN s ..
né drejtim t uljes sé kostos sé punés - 1O PEr faj té tyre, por qé né ményré té pashmangshme do té pasqyrohet né

Té gjithé bien dakord se ekonomia shqgiptare vuan aktualisht efektet

véshtirési, duke béré qé shumé prej tyre té mos respektojné kontratat me
bankat e té mos kthejné huat e marra. Sipas té dhénave t& AAB-s&, né néntor
2012, niveli i huave me probleme arriti né 23 pér qind, duke shénuar njé rritje

krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit t¢ kaluar. Nga ana tjetér, konsumi

té ardhmen dhe ky éshté mjedisi né té cilin po operojné aktualisht bankat,

aktivitetin huadhénés. Kujdesi gé ato po tregojné né huadhénie, éshté i impo-
nuar nga ngadalésimi i aktivitetit ekonomik né vend. Né kéto kushte, i takon

sigurimin e financimeve nga sistemi bankar. Né fund té fundit, bankat kané

hte ajo cka vlerésohet &shté qé ban- . interes kryesor huadhénien, veganérisht né kushtet aktuale, kur niveli i depo-

kat ti gjenden klientéve prané me . depozituar 993.8 miliardé leké, me njé rritje prej 76 miliardé leké kundrejt té

DY S . - © njéjtés periudhé té njé viti mé paré. Kéto shifra déshmojné se sistemi bankar
dhe krijojné t¢ ardhura pér shlyerjen ; ka likuiditet t&¢ mjaftueshém pér té dhéné hua, por i takon biznesit qé té jeté

zitave éshté rritur. Sipas AAB-sé, né néntor 2012, prané sistemit bankar ishin

. Njé partner i besueshém.

Deri mé tani, bankat kané qené financuesi dominues i ekonomisé shqipta-
re dhe kontribuesi ky¢ né rritjen e forté ekonomike té vendit, por ato vijojné
té jené biznes si gjithé té tjerét dhe duhet té tregojné kujdes pér t'u mbrojtur

. ekonomike né vend. Kjo dhe pér faktin se bankat kané pérgjegjési ffinancia-

re, morale dhe publike ndaj té gjithé klientéve, qé kané depozituar kursimet

- e tyre né to. Rrjedhimisht, bankat duhet té sigurojné fitim t&é mjaftueshém,

.

pér té garantuar pagesat e interesave té depozitave té klientéve, mbulimin

. e huave me probleme dhe pér t& pérmbushur pritshmériné e aksionaréve.
« Neé kéto kushte, bankat nuk mund té tolerojné financimin e projekteve qé
. nuk jané t&é besueshme dhe cilésore. Prandaj éshté mése e drejté té pohohet
. se rénia e huadhénies nuk éshté thelbésisht pér “faj” té bankave dhe rritjes
- sé shkallés sé tyre té kujdesit, por njé zgjedhje e detyruar qé imponohet nga
. ngadalésimi i aktivitetit ekonomik né vend dhe kohét e véshtira qé po kalon
¢ biznesi. Té tregosh kujdes éshté njé ndér mésimet e nxjerra nga kriza dhe kjo
- vlen veganérisht pér institucionet financiare, qé¢ menaxhojné paraté tona.
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"VENETO BANKA...shpaloset!"

Z.Lucio GAITA
Drejtor i Pérgjithshém
Veneto Banka

BANKIERI: BRENDA NJE PERIUDHE RELATIVISHT TE SHKURTER
KOHE, BANKA JUAJ KA HAPUR DISA DEGE TE REJA, NDERKOHE KUR
RRJETI I PERGJITHSHEM BANKAR KA NJi ZGJERIM TEPER TE KUFIZUAR.
CILA ESHTE ARSYEJA PRAPA NJE LEVIZJE TE TILLE?

Veneto Banka éshté njé banké relativisht e re né sistemin
bankar shqiptar, e bleré vetém né vitin 2009 nga Grupi
Veneto Banka, me gendér né Trevizo té Italisé. Njé nga
géllimet kryesore té kétij grupi mjaft dinamik né Itali,
éshté shtrirja né territore té reja me banka té konsolidu-
ara. Ndoshta kjo mund té jeté pak e guximshme né kéte
moment, kur ndihen efektet e krizés si kudo, e kur bankat
e tjera, sipas opinionit tim, jané né momente reflektimi.
Kétu bazohet dhe strategjia jong&, ku theksi vendoset
mbi shfrytézimin e kapaciteteve tregtare, kryesisht né
pérzgjedhjen e klientelés. Konkretisht, synohet njé poten-
cial zhvillimi i gérshetuar me zgjerimin e veprimtarisé né
treg, kryesisht duke hapur filiale té reja né territore “té
pa-mbuluara”. Kjo, falé dhe pérzgjedhjes me kujdes se ku
ato do té operojné, sipas njé procesi gérshetimi té vlerave
dedikuar shérbimit té klientéve dhe stafit té pérkushtuar e
mjaft profesional.

BANKIERI: SI PJESE E NJE PRE] GRUPEVE BANKARE ME T MEDHA
NE ITALI, MUND TE SHPJEGONI SHKURTIMISHT STRATEGJINE E BIZNE-
SIT PER TE ZGJERUAR VEPRIMTARINE BANKARE NE SHQIPERI?

Grupi Veneto Banka éshté prezent prej vitesh né vendet e
Europés Juglindore, duke kontrolluar kapitalin e disa ban-
kave né: Rumani (Banca Italo Romena), Moldavi (Eximban-
ka) dhe Kroaci (Veneto Banka). Banka i shérben klientéve
tané jashté territorit italian, me njé numér t€ madh filialesh,

ADN-ja e té gjitha bankave té& Grupit
Veneto Banka, kudo ku grupi vepron
tradicionalisht prej vitesh me bankat e saj,
éshté marrédhénia e drejtpérdrejté, duke iu
ofruar klientéve shérbime bankare cilésore

pasi Grupi Veneto Banka éshté grupi i treté bankar italian
me mé shumé filiale jashté Italisé. Mjaft biznese té vogla
e t&é mesme italiane operojné prej kohésh né Europén Jug-
lindore, dhe shumé prej tyre jané mjaft aktive, me inves-
time strategjike. Kéto biznese kané pérzgjedhur bankat e
Grupit Veneto Banka si partnere né zhvillimin e tyre né
kéto territore; pér mé tepér né Shqipéri, ku aktualisht Italia
éshté partneri kryesor tregtar me aférsisht 45% té totalit t&
shkémbimeve tregtare. Nisur nga kjo, Grupi Veneto Banka
evidentoi Shqipériné si treg potencial zhvillimi té biznesit
italo-shqiptar, qé pér hir té sé vértetés, po shénon ¢do vit
stabilitet né shkémbimet tregtare. Mendoj se ky treg ka
shumé potenciale zhvillimi e rritje né té ardhmen né disa
sektoré strategjiké, té cilét do té kené ndryshime pozitive
né Shqipéri, té krahasueshme me vendet e tjera né rajon.
Kétu mund té pérmendim investimet né sektorin e tur-
izmit, burimet natyrore, energjing, infrastrukturén etj.

BANKIERI: CFARE E DALLON NE SYTE E KONSUMATORIT SHQIPTAR?

Veneto Banka, si gjithé bankat qé jané pjesé e Grupit Vene-
to Banka, ka né profilin e saj marrédhénien e drejtpérdrejté
me klientin, duke iu dedikuar atij me té gjitha mundésité
e saj menaxhuese. Shérbimet e Veneto Banka jané né ¢do
kohé cilésore dhe né kohé reale. Dinamizmi i deritashém,
i gérshetuar me profesionalizmin e stafit t¢ Veneto Banka,
ka dhéné frytet e tij. Sot gjendemi pérballé njé realiteti t&
patjetérsueshéme aspak té rastésishém, ku Veneto Ban-
ka, falé dedikimit dhe shérbimit 360 gradé né shérbim té
klientéve, ajo ka shénuar hapa mjaft cilésoré zhvillimi dhe
pozicionimi né njé treg vital bankar si ai shqiptar. ADN-ja
e té gjitha bankave té Grupit Veneto Banka, kudo ku grupi
vepron tradicionalisht prej vitesh me bankat e saj, éshté
marrédhénia e drejtpérdrejté, duke iu ofruar shérbime ban-
kare cilésore klientéve.

BANKIERI: SI E SHIHNI JU POZICIONIMIN E VENETO BANKA Ni
SEKTORIN BANKAR SHQIPTAR DHE NE SISTEMIN FINANCIAR?

Eshté i réndésishém té evidentohet fakti q¢ Veneto Banka
nuk mund té krahasohet me bankat e tjera mé té médha,
gé operojné prej vitesh né sistemin bankar shqiptar, si dhe
me shtrirjen e tyre me njé numér té konsiderueshém filia-
lesh, thuajse né ¢do qytet t& Shqipérisé. Gjithsesi, nisur nga
eksperiencat e ndryshme né té teté qytetet ku ne operojmé
me filialet tona né Shqipéri, mendoj se gjithcka duket pozi-
tive. Sigurisht, ka njé rritje mjaft té dukshme, e pasqyruar
kjo dhe né raportet e AAB-sé. Ajo qé do doja uné té kon-
firmoja si drejtor i Pérgjithshém i Veneto Banka, éshté se
strategjia joné do té jeté ajo e mbaijtjes sé po té njéjtés ecuri.
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SISTEMI BANKAR

_. RREZIKU OPERACIONAL:
NJE RREZIK | NDERLIKUAR QE DUHET
MENAXHUAR ME KUJDES

Ly 8 '-;-.i:
R AR A

nga Erinda DOCI
Pérgjegjése e Sektorit té Riskut
Operacional dhe Mashtrimit té€ Kredisé
Departamenti i Riskut te Integruar dhe
Menaxhimit te Portofolit
Raiffeisen Bank

Rreziku operacional éshté njé kon-
cept relativisht i ri, i lakuar dhe i
diskutuar mé shumé né dhjetévjeca-
rin e fundit, kur kultura e menaxhi-
mit té rrezikut éshté zgjeruar pértej
koncepteve tradicionale té percep-
timit dhe menaxhimit vetém té rre-
zikut financiar, t& besueshmeérisé, té
tregut etj.

Cdo sipérmarrje e bazon veprimta-
riné e saj mbi punén e njerézve, e
cila organizohet népérmjet proce-
seve dhe procedurave specifike, qé
nga ana tjetér po mbéshteten gjithnjé
e mé shumé né sisteme apo platfor-
ma teknologjike. Déshtimi i njérit
prej kétyre elementéve pér shkaqe
té jashtme apo té brendshme, mund
t'i shkaktojé humbje financiare sipér-
martjes; ky éshté ai qé pérkufizohet
si rrezik operacional - njé rrezik si-
stematik qé bashkéjeton mé ¢do lloj
forme té té bérit biznes, fitimprurés
apo jo, privat apo publik, lokal apo
ndérkombétar.

Rreziku operacional éshté njé rrezik
shumépérmasor dhe ato ndryshojné
nga njé industri né tjetrén. Si figura

14 < BANKIERI = www.aab.al

Sfida mé e madhe pér bankat shqiptare, mé

shumeé se hartimi i politikave dhe procedurave pér
menaxhimin e rrezikut operacional, éshté shndérrimi
I koncepteve té rrezikut operacional né kulturé té

té tilla rreziku mund té pérmenden:

Llogaritja e njé shume transaksi-
oni gabim, duke i shtuar njé zero
gabimisht;

Mosraportimi né kohé te autorite-
tet publike apo mbikéqyrése;

Nxjerrja e informacionit kon-
fidencial;

Pushimi nga puna i njé punonjési
pér shkak té origjinés etnike apo
bindjeve fetare;

Falsifikimi i dokumenteve apo fir-
mave gé kérkohen pér realizimin
enjé transaksioni;

|dentifikimi | sakté i
rrezikut operacional
kérkon njohuri té
gjera mbi té gjitha
proceset kryesore
té punés, mbi
MEnyrén se si jané
ndértuar e rregulluar
me procedura, Si
dhe njohuri shumé
té mira teorike dhe
praktike pér té gjitha
tipet e rrezigeve
operacionale.

pérditshme pune.

* Pérhapja e njé virusi né sistemin
kompjuterik;

* Démet e shkaktuara nga térmeti.

Né sektorin bankar, rreziku operaci-

onal renditet sot né krah té rrezige-

ve té réndésishme qé njé banké du-
het t& menaxhojé pér té minimizuar
humbjet, si p.sh.: rreziku i besue-
shmeérisé, rreziku i likuiditetit, rrezi-
ku i kursit t& kémbimit etj. Identifiki-

mi dhe matja e rrezikut operacional

éshté njé ¢éshtje e hapur dhe ka marré

vémendje té veganté, qé kur Komiteti

i Mbikéqyrjes Bankare té Baselit ven-

dosi qé njé pjesé e kapitalit té¢ banka-

ve té alokuar pér humbjet, mund té
shkaktohen nga rreziku operacional

(sipas Marréveshjes se sé Bazel 1I, té

vitit 2004). Kuadri rregullator i kétij

Komiteti ofron tri ményra kryesore

pér pérllogaritjen e kétij kapitali, nga

mé e thjeshta, si pérgindje fikse mbi

té ardhurat e shoqérisé, e deri te mé e

avancuara, qé bazohet né modelime

té brendshme statistikore té humbje-
ve historike nga rreziku operacional.

Sa mé té avancuara té jené praktikat

e menaxhimit té rrezikut operacional,

aq meé e avancuar dhe e sakté éshté

ményra e pérllogaritjes sé kapitalit qé
duhet alokuar pér kété rrezik. Bazel

II ka pércaktuar teté lloje kryesore t&

rrezikut operacional:

1. Mashtrim i jashtém, qé ka té bgje
me keqpérdorimin e aktiveve té
shoqérisé nga klienté, palé té treta
apo kontraktoré me géllime pérfi-
timi;

2. Mashtrim i brendshém, gé ka té
béjé me keqpérdorimin e aktiveve



té shoqérisé nga punonjés té bren-
dshém me ose pa bashképunimin
e paléve té jashtme;

3. Praktika té punésimit dhe siguri-
sé né puné, né té cilén klasifiko-
hen ngjarjet qé lidhen me proceset
e punésimit, sigurisé sé mjediseve
té punés, si dhe diversitetit/dis-
kriminimit té punonjésve;

4. Praktika pér klientét, produktet
dhe biznesin, qé ka té bé&jé me
mospérmbushje té detyrimeve
kontraktuale, ligjore dhe profesi-
onale kundrejt klientéve, si pasojé
e veprimeve té pagéllimshme, ne-
glizhencés apo nga natyra e pro-
dukteve té ofruara;

5. Démtim i géllimshém, ku kla-
sifikohen té gjitha veprimet me
karakter démtues pér shoqgéring,
gé nuk béhen pér pérfitime té
drejtpérdrejta financiare pér até
qé 1 kryen, si pér shembull: akte
vandalizmi, terrorizmi, infektimi
me viruse kompjuterike etj.;

6. Siguria publike dhe katastrofat
natyrore, ku klasifikohen ngjarjet
madhore, si: térmetet, pérmbytjet
dhe ngjarjet qé shkaktohen nga
mungesa e elementéve té sigurisé
né mjediset e ofrimit t& shérbime-
ve;

7. Déshtimi i teknologjisé dhe infra-
strukturave, ku klasifikohet ¢do
lloj déshtimi i infrastrukturave
gé mbéshtesin biznesin, si: pro-
gramet kompjuterike, pajisjet har-
dware, linjat e komunikimit, rrjeti
elektrik etj.;

8. Ekzekutimi, shpérndarja dhe me-
naxhimi i proceseve, ku klasifiko-
hen té gjitha ekzekutimet e gabu-
ara apo mosekzekutimet e tran-
saksioneve, si pasojé e gabimeve
njerézore, mungesés sé raportimit
apo menaxhimit té t& dhénave.

Identifikimi i sakté i rrezikut opera-
cional kérkon njohuri té gjera mbi
té gjitha proceset kryesore té punés,
mbi ményrén se si jané ndértuar e
rregulluar me procedura, si integro-
het elementi njerézor, si pérqaset
klienti, si jané té ndértuara linjat e
komunikimit, cilét jané sistemet apo
aplikacionet teknike gé mbéshtesin té
gjithé aktivitetin e biznesit dhe si jané
pércaktuar té drejtat e pérdoruesve
né kéto sisteme. Gjithashtu, kérkohen
njohuri shumé té mira teorike dhe
praktike pér té gjitha llojet e rrezige-
ve operacionale (t¢ pérshkruara mé
sipér). Kombinimi i ¢do procesi pune
me ¢do lloj rreziku operacional duhet
vlerésuar me njé shkallé rreziku qé i

Né sektorin bankar,

rreziku operacional

renditet sot né

krah té rrezigeve

té réndésishme gé

njé banké duhet té

menaxhojé pér té

minimizuar humbjet,

si p.sh.: rreziku i

besueshmeérisé,

rreziku i likuiditetit,

rreziku i kursit té

kémbimit etj.
korrespondon humbjes financiare qé
mund té shkaktohet nga ky proces.
Treguesit e rrezikut jané mijete tipi-
ke pér monitorimin e vazhdueshém
té rrezikut operacional né ato zona
té bankés, ku mundésia pér inciden-
te operacionale &éshté mé e madhe.
Kéta tregues jané pérgjithésisht tre-
gues statistikoré ose financiaré, gé
duhen ndértuar sipas nevojave té
procesit gqé monitorohet, qé duhet
té maten periodikisht dhe duhet t&
krahasohen kundrejt vlerave fikse qé
pércaktojné shkallén e pranueshme
té rrezikut. Shembuyj té tillé jané: an-
kesat e klientéve, diferencat e arkés,
mashtrimet e brendshme, transak-

sione té procesuara gabim nga sta-
fi, ndérprerje té sistemeve teknike

kyge té bankeés, qarkullimi i stafit etj.
Banka gjithashtu duhet té regjistrojé
¢do humbje financiare qé shkakto-
het nga incidentet operacionale, me
géllim jo vetém marrjen e masave
pér té zvogéluar humbjen, por edhe
pér té marré masa parandaluese qé
té tjeré incidente té ngjashme té mos
pérsériten né té ardhmen; mbledhja
e té dhénave té tilla éshté gjithashtu
e nevojshme pér té ndértuar modele
té brendshme veté-vlerésimi rreziku,
cka do t'i krijojé mundésiné bankés té
kalojé mé shpejt né ményrén e avan-
cuar té pérllogaritjes sé kapitalit pér
rrezikun operacional.

Né sektorin financiar dhe bankar
shqiptar, rreziku operacional éshté
koncept relativisht i ri. Banka e
Shqipérisé ka publikuar mé 2011
rregulloren e paré mbi menaxhi-
min e rrezikut operacional, qé &éshté
e detyrueshme pér zbatim nga té
gjitha bankat e nivelit té dyté dhe
institucionet e ngjashme financia-
re. Megjithaté sfida mé e madhe pér
bankat shqgiptare, mé shumé se har-
timi i politikave dhe procedurave
pér menaxhimin e rrezikut operaci-
onal, éshté shndérrimi i koncepteve
té rrezikut operacional né kulturé
té pérditshme pune. ¢do menaxher
apo supervizor, pavarésisht nése i
pérket fushés sé shitjes, marketin-
gut, financés, rrezikut, operacioneve
apo IT, duhet t&é menaxhojé pérpos té
tjerave edhe rrezikun operacional né
fushén pérkatése; kjo éshté e vetmja
ményré e suksesshme qé mund té
garantojé identifikimin, vlerésimin,
monitorimin dhe kontrollin optimal
té rrezikut operacional.
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SISTEMI BANKAR

SFIDA E INFORMIMIT TE INDIVIDEVE

PER HUA NGA BANKAT NE SHQIPERI

nga Gentiana DUKA, MSc
Supervizore e Seksionit té Huave
Personale & Konsumatore
Alpha Bank

Vite mé paré, marrja e njé huaje pér
individé né Shqipéri, ishte dicka
e ndérlikuar madje deri né kufijté e
pamundésisé. Me kalimin e viteve,
digka e tillg, filloi t& béhej gjithnjé e
mé zakonshme dhe mé e arritshme.
Neé ato vite, edhe veté klientét kishin
njohuri tejet modeste se si kryhej
shlyerja apo ripagimi i huas dhe si
mund t€é béheshin té vetat fondet qé
ata kérkonin nga banka, vetém duke
dorézuar disa dokumente personale.

Né momentin aktual, nése dikush
ka nevojé pér nj¢ hua konsumato-
re, hua pér shtépi apo hua pér ar-
sye e géllime té tjera, ai/ajo mjafton
t'i drejtohet shérbimit té klientelés,
prané njérés nga 16 bankat tregta-
re, qé operojné né Shqipéri. Atje,
gjithkush mund té shfaqé interesin
pér huan qé ka nevojé t&é marré, si
dhe té fillojé procedurén pérkatése.
Sigurisht, duhet pranuar qé ecuria e
veprimtarisé dhe shérbimi i degéve
pérkatése té bankave né Shgqipéri,
éshté pér t'u lavdéruar dhe mund té
pohohet se zhvillimi i sistemit bankar
ka ecur me hapa relativisht té shpejté,
pér t'ju pérshtatur nivelit té bankave
dhe shérbimit né rajon.

Bankat tashmé kané té béjné me “klienté té edukuar”
e té informuar pér veprimtaring financiare dhe
“alternativen me fitimprurése” pér ta, ndaj lind nevoja

Por sa e kané informacionin e ne-
vojshém qytetarét shqiptaré pér ha-
pat gé duhen ndjekur dhe procedurén
pérkatése té funksionimit té procesit
té huadhénies? Mund té pranohet
qé shumé individé, klienté t& mund-
shém huamarrés té bankave, ndoshta
nuk kané informacion pér njé pjesé té
konsiderueshme té procesit té hua-
dhénies. Faktikisht, né njé analizé mé
té detajuar, mund té theksohet se ky
informacion, lidhur me procesin qé
ndjek huaja éshté mé tepér specifik
pér personat qé punojné né sektorin
bankar, apo né sektoré té ngjashém.
Ajo qé vlen té theksohet, e qé &éshté
mé se e dukshme, éshté fakti qé njé

Tregu bankar né
Shqipéri tani ka
shumé ndryshim me
njé dhjetévjecar mé
paré, ku vetém pér

té marré informacion
paraprak ¢do individ
ishte | detyruar té
paraqitej né sportelin
e bankés, e mé pas té
paraqite] pérséri disa
heré radhazi, pér ¢do
informacion shtesé

si dhe pér té aplikuar
pér hua.

pjesé e miré e qytetaréve shqiptaré
nuk jané mé ata qytetaré té disa vite-
ve mé paré, pér sa i pérket informa-
cionit gé kané mbi dhe pér sektorin
bankar. Né ditét e sotme ata kané njé
informacion mé té ploté pér llojet e
huave, madje dhe pér elementét e njé
huaje dhe kushtet qé duhet té plotés-
ohen, pér té arritur marrjen e shumeés
sé kérkuar té huas sé disbursuar né
llogariné e tij té huas. Ky fakt éshté
domethénés dhe pér veté bankat tre-
gtare, apo dhe institucionet financia-
re gé operojné né Shqipéri, qé tashmé
kané té b&jné me “klienté t& edukuar”
dhe klienté té informuar pér veprim-
tariné financiare dhe “alternativén
mé fitimprurése” pér ta, duke arritur
té detajeve té produkteve bankare.

Thuajse té gjitha bankat tregtare
qé operojné né Shqipéri, kané véné
né dispozicion té klientéve té tyre
forma té ndryshme informimi, qofté
edhe népérmjet “Bankingut Alterna-
tiv”.

Tregu bankar né Shqipéri tani ka
shumé ndryshim me njé dhjetévjecar
mé paré, ku vetém pér té marré in-
formacion paraprak ¢do individ ishte
i detyruar té paragqitej né sportelin e
bankés, e mé pas té paraqitej pérséri
disa heré radhazi pér ¢do informa-
cion shtesg, si dhe pér té aplikuar pér
hua. Sot individét mund té marrin
informacion nga faget e internetit té
bankave, nga fletépalosjet qé i refe-
rohen ¢do produkti pérkatés, apo dhe
népérmjet formave té tjera té infor-
mimit. Gjithsesi, klientét jané ende jo
shumé té familiarizuar me kérkesén
pér té sjellé dhe dorézuar né banké
disa dokumente, gé jané té nevojsh-
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Formé tjetér e

suksesshme e zbatuar

nga bankat e rajonit

éshteé dhe mundésia

e aplikimit pér hua

nga faget e internetit

té seciles banke ne

kohé reale, sipas

kushteve pérkatése

té huas, e mé pas

klienti paragitet né

banké vetém pér té

dorézuar dokumentet

e nevojshme pér

aprovimin e saj.
me pér té pérfituar huané dhe pér té
vijuar marrédhénien me bankén. Njé
fakt i tillé éshté disi i véshtiré pér t'u
kuptuar nga klientét standarde.

Gjithashtu, njé tjetér fakt po-
zitiv né kété drejtim, e qé ndikon
drejtpérdrejt né informimin e klien-
téve pér produktet bankare jané dhe
vendimet e Bankés sé Shqipérisé, té
marsit té vitit 2012.

Konkretisht, Késhilli Mbikéqyrés
i Bankés sé Shqipérisé miratoi pérk-
atésisht disa shtesa dhe ndryshime
né rregulloren: “Pér krediné konsu-

matore dhe krediné hipotekore pér
individét” dhe né rregulloren: “Mbi

transparencén pér produktet dhe
shérbimet bankare e financiare”.
Kéto ndryshime sollén njé ndikim
té menjéhershém né plotésimin dhe
dhénien e informacionit nga bankat
tregtare dhe institucionet financiare
pér klientét e tyre, e né té njéjtén kohé
pasurimin me informacion té fageve
té internetit, fletépalosjeve dhe ¢do
lloj alternative tjetér informacioni, né
funksion té sigurimit té njé transpa-
rence optimale pér klientin.

Njé tjetér formé transparente in-
formacioni ishte edhe Forma para-
kontraktore pér kredité pér individe,
e pérfshiré kjo brenda rregulloreve té
reja t& Bankés sé Shqipérisé, si njé in-
formacion i detyrueshém pér t'ju pa-
raqitur klientit né degét e ¢do banke,
né momentin e aplikimit pér njé hua
konsumatore, hua pér shtépi apo té
¢farédo lloj huaje tjetér pér individé.
Kjo formé parakontraktore pérmban
té gjithé informacionin e nevojshém
né lidhje me produktet bankare, qé
nga momenti i dorézimit t& doku-
menteve pérkatése e deri te komisio-
net pérkatése, apo ményra e shlyerjes
sé huas. Sigurisht qé ditét e sotme
klientét jané mé té informuar, té favo-
rizuar dukshém dhe nga teknologjia,
gé mundéson servirjen e informacio-
nit né forma té shuméllojshme, duke
gené se edhe produktet bankare sa
vijné dhe béhen mé fleksibél né tre-
gun bankar shqiptar.

Gijithsesi, mund té thuhet se ende
ka vend pér pérmirésim, pavarésis-
ht se bankingu shqiptar ka ecur me
hapa té admirueshém, pér té gené sot
né njé nivel t& pranueshém e plotésis-
ht té krahasueshém me institucionet

bankare té rajonit t& Ballkanit. Kés-
htu, né faget e internetit t& bankave
shqgiptare mund té shihet mundésia e
ofrimit t& konsultimit apo shérbimit
online (“Online Chat”), né pérgjigjen
e pyetjeve té klientéve, proces ky shu-
mé i pérhapur né vendet e tjera. Kjo
ményré komunikimi i afron klientét
mé shumé me bankén, pa gené ne-
voja té shképuten disa heré nga punét
dhe angazhimet e pérditshme, pér
té ardhur né sportelin e bankés. Njé
tjetér risi né tregun bankar shqiptar,
e qé né ményré té padiskutueshme
ka filluar té keté njé ndikim pozitiv,
éshté vendosja llogaritésit té késtit té
huave (kjo gjykohet té jeté e pranish-
me né té gjitha faget e bankave shqip-
tare dhe jo vetém né disa prej tyre).
Ky fakt ndihmon shumé klientin né
informimin paraprak dhe ballafaqi-
min e té ardhurave té tij me detyri-
met e ardhshme si dhe me ményrén
e amortizimit té huas. Formé tjetér e
suksesshme, e zbatuar nga bankat e
rajonit, éshté dhe mundésia e apliki-
mit pér hua nga faqet e internetit té
secilés banké né kohé reale, sipas
kushteve pérkatése té huas, e mé pas
klienti paraqitet né banké vetém pér
té dorézuar dokumentet e nevojshme
pér aprovimin e saj.

Edhe pse mbetet akoma vend pér
pérmirésime né tregun bankar shqip-
tar éshté pozitiv fakti, qé bankat tre-
gtare cdo dité e mé shumé pérpigen
maksimalisht té trajtojné me profe-
sionalizém ¢do veprimtari financiare
dhe operacionale, si dhe pérpigen té
pérmirésojné ecuriné dhe shérbimet e
tyre, duke u béré sa mé konkurruese
neé treg.
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FORUMI | EKSPERTEVE

NDERTIMI | NORMAVE TE INTERESIT PER

nga Dr. Spiro BRUMBULLI
Rektor
Tirana Business University, TBU

pinioni publik diskuton shpe-
sh mbi normat e interesit. A
jané normat e interesit t&é huas té
larta? A shprehin normat e interesit
ekuilibrin e kérkesés dhe ofertés né
treg? A e réndojné apo lehtésojné ato
ekonominé? Pérpara se ta konkreti-
zojmé me njé shembull té thjeshtuar
ményrén e llogarities dhe ndértim-
it t¢ normés sé interesit pér huat e
njé banke tregtare, (duke u kérkuar
ndjesé bankieréve pér abstragimin e
shumé faktoréve gé ata ndeshin rea-
lisht dhe sepse nuk do té analizohet
vlerésimi i kostos sé depozitave), le té
shikojmé shkurtimisht katér metodat
kryesore té llogaritjes sé normave té
interesit.
Le té shikojmé fillimisht metodén
e llogaritjes sé normés sé interesit pér
huat (supozohet qé mjetet qé sjellin
interes jané vetém huat), sipas modelit
té vlerésimit mbi bazén e kostove. Supo-
zojmeé sé njé banké ka 10 miliardé leké
kapital dhe 90 miliardé leké depozita,
pra detyrimet dhe kapitali i vet jané
100 miliardé leké. Kéto burime jané
pérdorur pér hua (mjete gé fitojné in-
teres) né masén 80 miliardé leké dhe
20 miliardé leké jané mjete qé nuk fi-
tojné interes. Banka pér depozitat pa-
guan mesatarisht njé normé interesi

HUAT BANKARE

Cilido gofté niveli i normés sé interesit pér huat,
gjithnjé do té keté kérkesa té rrézuara, pasi gjithnjé
do té keté projekte gé rezultojné pa justifikim
ekonomik, ashtu si¢ do té keté individé gé do té
refuzohen pér shkak t& mosplotésimit t& kérkesave

prej 4%; shpenzimet administrative
dhe ato té veprimtarisé llogariten né
2.2 miliardé leké dhe provizionet pér
humbjet nga huat llogariten né 0.4
miliardé leké.

Llogaritur né shifra absolute, kéto
shpenzime do té ishin:

1. Shpenzime pér interesa:

3.6 miliardé leké (90 x 0.04)
2. Shpenzime pér veprimtaring:

2.2 miliardé leké
3. Provizione pér huat:

0.4 miliardé leké

Nga ana tjetér, norma e kérkuar
e kthimit e aksionaréve pér kapitalin
e investuar éshté 20%; té ardhurat jo
nga interesi (komisionet) llogariten
né 0.5 miliardé leké. Né kéto kushte,
sa duhet té jeté norma e interesit qé
banka duhet té caktojé pér huat, gé t&
plotésohen té gjitha kérkesat e més-
ipérme?

Neé kushtet e shembullit toné, nor-
ma e interesit duhet té konsiderojé:
a) koston e fondeve té grumbullua-

ra: 3.6 miliardé leké;

b) shpenzimet e veprimtarisé: 2.2
miliardé lekg;

kualifikuese

¢) rrezikun e dhénies sé huave:0.4
miliardé lekg;

d) normén e kérkuar té kthimit té ak-
sionaréve:

2 miliardé leké (0.2 x 10).

Jané gjithsej 8.2 miliardé leké qé

duhen mbuluar nga té ardhurat e

veprimtarisé sé bankés. Duke zbritur

0.5 miliardé leké té ardhurat nga ko-

misionet, mbeten 7.7 miliardé leké qé

duhen siguruar nga mjetet qé fitojné
interes. Pra: 7.7/80 = 9.63%. Rrjedhi-
misht, norma e interesit qé duhet

vendosur pér huat éshté 9.63%.
Pérmbledhtazi, nga shembulli i

mésipérm rezulton se norma e inte-

resit duhet:

1. té mbulojé kostot pér interesat e
grumbullimit té fondeve. Sa mé
té lira fondet e mbledhura, aq
mé shumé mundési ka pér uljen
e normés sé interesit té caktuar te
mjetet qé sjellin interes.

2. té mbulojé koston e veprimtarisé
sé bankés (shpenzimet admini-
strative dhe shpenzimet opera-
tive). Rishikimi i shpenzimeve
mbi bazén e analizés sé detajuar

NORMA E INTERESIT DUHET:

* té mbulojé kostot pér interesat e grumbullimit té fondeve,

* t¢ mbulojé koston e veprimtarisé sé bankés,

* té marré parasysh rrezikun pér dhénien e huave,

* té konsiderojé dhe normeén e kérkuar té kthimit té aksionaréve
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pérbén njé rezervé pér uljen e ko-
stos, qé ndikon né uljen e normés
sé pérgjithshme té interesit té cak-
tuar pér huat.

3. té marré parasysh rrezikun pér
dhénien e huave. Kjo shtesé¢ e
normeés sé interesit kompenson
bankén nga rreziku i déshtimit qé
shogéron kérkesén pér hua. Ky
rrezik mund té llogaritet si pro-
vizion i pérgjithshém kundrejt
standardeve té vendosura nga
Banka e Shqipérisé dhe té kérkua-
ra nga standardet ndérkombétare
té kontabilitetit. Né kushtet kur
ky rrezik éshté i ulét, atéheré dhe
efekti i tij &shté né té njéjtin kah te
norma e pérgjithshme e interesit
té caktuar pér huan.

4. té konsiderojé dhe normén e kér-
kuar té kthimit t&é aksionaréve.
Asnjé investues nuk investon pa-
raté e tij né njé biznes, nése ai bi-
znes nuk i kthen njé normé qé té
justifikojé rrezikun e ndérmarré.

Pérve¢ modelit té vlerésimit mbi
bazén e kostove, ekzistojné dhe tri
modele té tjera pér pércaktimin e nor-
més sé interesit pér huat.

Modeli i normés bazé. Ky model és-
hté i réndésishém, pasi merr né kon-
sideraté konkurrencén. Né njé mjedis
konkurrues, llogaritia e normés sé
interesit, sipas modelit t& vlerésimit
mbi bazén e kostove mund té jeté e
sakté, por jashté tregut. Pér pasojé,
banka duhet té béjé llogaritjet duke
konsideruar tregun. Né&é kété rast,
pérdorimi i normés bazé i sjell ndry-
shimet midis bankave brenda njé
rrethi mé té vogél dhe mé prané tre-
gut. Norma bazé mund té jeté njé nga
indekset e pérdorur si normé kryeso-
re (referencé) né monedhén pérkat-
ése (p.sh.: TRIBOR ose bono thesari
pér lekun, EURIBOR pér euro-n, LI-
BOR pér dollarin). Mbi normén bazé
shtohet marzhi i kérkuar nga banka.
Kjo normé pérdoret né té gjitha rastet
kur huat ofrohen me normé interesi
té ndryshueshme.

Modeli i bazuar né sistemin e vlerés-
imit té besueshmérisé. Ky model synon
té vlerésojé borxhmarrésit bazuar né
karakteristikat e tyre individuale té
besueshmérisé. Sipas kétij modeli,
borxhmarrésit me nivel té ulét té rre-
zikut nuk mund té subvencionojné
koston e borxhmarrésve me nivel té
larté té rrezikut. Kété kategorizim
dhe ndarje e realizon sistemi i pérd-
orur pér vlerésimin e besueshmeérisg,
qé géndron né bazé té kétij modeli, e
qé pérdoret si mjet pér vendosjen e
shtesés mbi normén bazé.

Modeli i faktoréve té tjeré bazuar né
rrezik. Sipas kétij modeli, dy faktorét
e tjeré gqé ndikojné né madhésiné e
shtesés sé normés sé interesit mbi
normén bazé jané garancia shtesé
dhe kohézgjatja e huas. Sa mé e miré
dhe likuide garancia shtesé, aq mé e
ulét norma e interesit (p.sh.: njé nor-
mé interesi e njé huaje pér shtépi és-
hté mé e ulét se njé hua e siguruar me
peng dhe shumé mé e ulét se njé nor-
mé interesi pér huat e pasiguruara).
Sa mé e shkurtér kohézgjatja e huas,
aq mé pak mundési ka té ndryshojé
mjedisi i borxhmarrésit e, pér pasojé,
edhe norma e interesit do té jeté mé e
ulét dhe anasjelltas.

Atéheré, a jané té larta normat e
interesit pér huat? Kjo pyetje nuk ka
njé pérgjigje té vetme, pasi nése do té
themi “e larté”, kundérpyetja éshté
“e larté né krahasim me ké?” Nése
njé normé interesi prej 11% tingell-
on e larté né madhési absolute (p.sh.:
11% > 7%), ky nuk éshté me patjetér
njé argument né favor té shtrenjtésisé
sé huas, pasi mundet qé inflacioni t&
jeté 6% dhe norma reale e interesit
té rezultojé e ulét. Gjithashtu, nése
flasim pér normat e interesit né Lek,
ato jané unike, pasi Leku éshté mone-
dhé unike dhe kosto e tij buron nga
faktoré té ekonomisé vendase. Nése
flasim pér monedha té huaja, kraha-
simi me normat e interesit ku ajo mo-
nedhé &éshté vendase, éshté prapé pa
njé pérgjigje té vetme, pasi ndikimi i
kursit té kémbimit dhe kushteve eko-
nomike, gé pércaktojné normat e in-
teresit né secilin vend, jané té ndrysh-
me. Por a duhet pranuar ¢do kosto e
ofruar nga banka? Kjo pyetje e ka njé
pérgjigje: ¢cdo biznes, si¢ bén banka
analizat e veta, duhet té bé&jé analiza,
nése huaja me koston e ofruar arrin té
prodhojé fitim, pér t'i mbuluar kéto
kosto apo jo. Nése projekti éshté i
pranueshém, relativiteti i madhésisé
sé normés sé interesit t&¢ huas hum-
bet; nése projekti nuk rezulton eko-
nomik, atéheré norma e kthimit nga
ai projekt éshté mé e voggl se norma
e interesit té huas. E njéjta logjiké fun-
ksionon dhe pér individin: nése me
té ardhurat qé siguron mund té ripa-
guajé huan, atéheré nevoja e tij pér
pard hua plotésohet; né té kundért,
nuk kualifikohet pér hua. Por, nése
situata dhe analiza e paraqitur né pla-
nin e biznesit nuk paraqet té vértetén,
atéheré asimetria e informacionit me
shumé gjasa do e kthejé huan né hua
té kege, pér shkak t&é moskonsideri-
mit nga banka té té gjithé faktoréve,
né momentin e dhénies sé huas. Ma-

dhésia e normés sé interesit pér huat
éshté relative dhe né njé aspekt tjetér.
Cfarédo qgé té jeté niveli i normés sé
interesit pér huat, gjithnjé do té keté
kérkesa té rrézuara, pasi gjithnjé do
té keté projekte gqé rezultojné pa ju-
stifikim ekonomik, ashtu si¢ do té
keté individé gé do té refuzohen pér
shkak té mosplotésimit té kérkesave
kualifikuese. Duke vepruar me kété
parim té pérzgjedhjes sé projekteve
dhe individéve me mé pak rrezik,
bankat luajné rolin e ruajtjes dhe fu-
qizimit té eficiencés sé ekonomisg,
duke financuar projekte qé jané eko-
nomikisht té pranueshme.

Njé interpretim tjetér pér relati-
vitetin e madhésisé sé normés sé in-
teresit mund té béhet duke u nisur
nga krahasimi i normés sé kérkuar té
kthimit dhe kostos sé kapitalit hua.
Projektet, ose kérkesat pér hua qé
nuk justifikohen ekonomikisht, pra
ku norma e kérkuar e kthimit éshte
mé e ulét se kosto e kapitalit, nuk do
té pranohen. Kjo do té thoté qé biz-
neset duhet t'i kushtojné mé shumé
réndési madhésisé sé normés sé kthi-
mit qé realizohet né projektet dhe
veprimtariné e tyre ekonomike. Nése
norma e kthimit do té jeté konside-
rueshém e larté, atéheré venitet ¢ésh-
tja e madhésisé sé normés sé interesit.
Né fund té fundit, edhe bankat jané
veté biznes dhe kané objektivin e tyre
pér normén e kérkuar té kthimit mbi
kapitalin.

Bizneset duhet

t’i kushtojné mé
shumeé réndési
madhésisé sé
normeés sé kthimit
gé realizohet né
projektet dhe
veprimtaring e
tyre ekonomike,
pasi Nése norma
e kthimit do té jeté
konsiderueshém

e larté, atéheré
venitet ¢éshtja

e madhésisé sé
NOrmes sé interesit.
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KOMUNIKIMI DHE RENDESIA ETIJ
NE SEKTORIN BANKAR

nga Frida KRIFCA
Drejtore Marketingu dhe PR
Tirana Bank

Struktura e sistemit bankar né Shqi-
péri deri né vitin 1991 pasqyronte
njé ekonomi tipike té centralizuar qé
kishte né pérbérje: Bankén e Shtetit
Shgqiptar, Bankén e Kursimeve, Ban-
kén Bujgésore e t&é Zhvillimit, si dhe
Bankén Shgqiptare té Tregtisé. Sistemi
bankar dynivelésh, i krijuar né prill
té 1992-shit, krijoi mundésiné pér
funksionimin e sistemit bankar, sipas
modeleve peréndimore, ku bankat
tregtare mund té mblidhnin depozita
dhe jepnin hua pér individé dhe biz-
nese.

Ky ndryshim solli nevojén pér té
komunikuar, e né té njéjtén kohé, pér
té edukuar konsumatorét rreth asaj se
¢faré jané produktet e shérbimet ban-
kare dhe si mund té pérdoren ato. Pér
sa i pérket komunikimit, sigurisht qé
nevojitej kohé pér té kuptuar ndry-
shimin e modelit té tij nga ana banka-
ve shtetérore qé po privatizoheshin,
ndérkohé qé bankat private treguan
njé qasje mé agresive dhe fleksibél, e
rrjedhimisht kishin mundési té fito-
nin mé shpejt pjesén e tregut. Gjithnjé
e mé shumé bankat pérpigen dhe
ende pérgendrohen né zhvillimin e
atij imazhi qé “bén pér vete” ndjenjat.
Né njé treg si Shqipéria, ku kontakti
dhe ndérveprimi personal éshté kri-
tik, imazhi i njé marke (brand-i) ar-

22« BANKIERI  www.aab.al

Kombinimi i suksesshém i asaj cka komunikohet me até
se ku komunikohet, si dhe me adresimin drejt audiencés
sé duhur, mund té jeté burimi pér té krijuar pérparési

johen marrédhénie té vecanta midis
njé klienti dhe imazhit té njé banke si
brand. Sa mé gjaté zgjat kjo marréd-
hénie, aq mé 1 vlefshém éshté emri i
bankés né treg. Bankat pérpiqet té po-
zicionohen né mendjet e klientéve me
mesazhe té formave té ndryshme, me
synim “kapjen” e ndjenjave dhe per-
ceptimeve, té tilla, si: “Tani mundesh”,
“Ne flasim gjuhén tuaj”, ose “Fitoni ¢do
sfidé”. Megjithaté, duhet theksuar se
mjaft fushata publicitare gjithnjé e mé
shumé pérgendrohen né “manipuli-
min” e emocioneve, sesa né ndértim-
in e perceptimit.

Imazhi i njé banke éshté produkt
i njé komunikimi dhe promovimi té
brendshém e té jashtém me publikun.
Sa heré gé banka ndérvepron me
klientét né forma té ndryshme, ajo
pérfagéson njé mundési pér té krijuar
njé¢ marrédhénie edhe meé té forte,
késhtu qé marrédhéniet me publikun
dhe komunikimi masiv népérmj-
et reklamés paragesin dy elemente
kryesore té komunikimit pér bankat,
pasi ato e lidhin bankén me publikun
e gjeré, né ményrén mé té shpejté
té mundshme. Media éshté bartési
kryesor i kétij informacioni dhe nése
pérdoret me zgjuarsi, mund té krijojé
frekuencén e nevojshme té efektshme.
Sigurimi i kombinimit té suksesshém
té asaj cka komunikohet me até se ku
komunikohet, si dhe me adresimin
drejt audiencés sé duhur, qé i pérg-
jigjet kétij komunikimi, mund té jeté
burimi pér té krijuar pérparési kon-
kurruese pér njé banké né treg.

Sipas disa té dhénave té ofruara
nga MC Monitoring (www.mcmoni-
toring.org), mund té krijohet njé ide
rreth ndarjes sé buxhetit né media,

konkurruese pér bankén

pér vitet 2011 dhe 2012. Edhe pse di-
namika e medias ka ndryshuar duk-
shém, televizioni mbetet ende kanali
kryesor i komunikimit me audiencén
mé t& madhe. Mé pas vjen reklamimi
né mjedise té jashtme (OHH), pasi ai
ofron mundési pér té béré pérshtypje
e léné gjurmé, si dhe pér té krijuar
vetédije té menjéhershme pér fusha-
ta taktike. Né rritje té shpejté éshte
marketimi dixhital, duke gené se
mé shumé se njé e treta e popullsisé
lundron né ményré té pérditshme né
internet. Bankat kané filluar té njohin
vlerén e zgjidhjeve dixhitale, pér
shkak té raportit pozitiv kosto-pérfit-
im dhe ky éshté njé mjet gé mundés-
on angazhimin me klientét. Bankat
po pérshtatin prioritetet e tyre pér té
plotésuar nevojat e klientéve dhe po
pérgendrohen né angazhimin e klien-
tit pérmes zgjidhjeve té reja e mé té
mira, si: internet dhe mobile banking,
ku ¢dokush mund té kryejé té gjitha
llojet e transaksioneve dhe té pérdoré
opsione ekstra, té tilla, si: aplikacionet
pér lokalizimin e ATM-ve, gé jané mé
té pérshtatshme pér “kapjen” e klien-
téve né lévizje, duke u ofruar opsio-
ne pér vetéshérbim etj. Me rritjen e
numrit t& pérdoruesve té internetit,
smartphones dhe tablets, éshté e qar-
té se prirja do té zhvendoset drejt rri-
tjes sé ndérveprimit midis kanaleve t&
ndryshme, pér t& “kapur” kété grup
gjiithnjé e mé t&¢ madh klientésh, gé
pérdorin kéto teknologji.

Bankat né Shqipéri zakonisht zgje-
dhin t& punojné me njé agjenci mar-
ketingu qé shquhet pér dinamikén
krijuese dhe jo vetém e qé mund ti
sigurojé asaj shérbime té blerjes sé
hapésirés né media. Kjo marrédhénie
éshté e réndésishme né rastin e kriji-
mit té strategjive dhe taktikave mé té
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mira té komunikimit, si dhe pér sigu-
rimin e zgjidhjeve mé té mira krijue-
se, qé befasojné tregun dhe krijojné
angazhimin e duhur. Marrédhénia
banké - agjenci éshté si njé martesé e
lumtur (lexo e frytshme), kur té dyja
palét kuptojné njéri-tjetrin, pérpigen
fort dhe ndajné géllime e objektiva t&
pérbashkéta.

Studimet e tregut tregojné se
klientét e bankave besojné se reklami-
mi éshté efektiv pér bankén. Bankat
u ofrojné klientéve informacion mbi
llojet dhe karakteristikat e produkte-
ve té tyre, me qéllim gé t'i térheqin
ata drejt tyre. Kur klientét pérfitojné

Marketimi nuk éshté
faktor pércaktues

né zgjedhjen
pérfundimtare

gé béjné klientét.
Zgjedhja e njé
institucioni bankar
bazohet né
produktet, shérbimet
dhe marrédhéniet gé
ofron dhe ndérton
banka me klientin

e saj. Marketimi,

Si njé element kyg

I komunikimit, por
dhe pér imazhin

e biznesit, duhet

té jeté tepér i
kujdesshém dhe jo
corientues.

produkte té mira dhe me kushte té
mira, ata déshirojné qé ato té ofrohen
nga njé banké gé spikat me praniné e
saj brenda mjedisit konkurrues, njé
banké qé ndjek zhvillimet né sektorin
e saj dhe ofron produkte té dalluesh-
me e mé cilésore nga konkurrentét e
saj. Megjithaté, reklamimi nuk éshté
faktor pércaktues né zgjedhjen pérf-
e njé institucioni bankar bazohet né
produktet, shérbimet dhe marréd-
héniet gé ofron dhe ndérton banka
me klientin e saj. Reklamimi, si njé
element ky¢ i komunikimit, por dhe
pér imazhin e biznesit, duhet té jeté

i

zime aktuale. Por nése evidentohet
se interesi i ofruar nuk éshté intere-
si aktual, apo gé skema e depozités
shogérohet dhe me njé komision t&é
papérmendur mé paré, a do té ndihej
ai)?ajo i génjyer? A do té shkonte mé
tej ky klient, sa té paraqiste njé ankesé
brenda degés? Ndoshta jo, por do ta
ndante kété pérvojé me njé mikun/
miken e tij/saj dhe ndoshta herén
tietér do té tregohet shumé meé i/e
kujdessh/ém/me, lidhur me komu-
nikimin me bankén.

Transparenca e produkteve dhe
shérbimeve bankare dhe kérkesa
pér informacion minimal publik né
Shqipéri rregullohet n%a rregulloret
pérkatése té Bankés e Shqipérisé. Gji-
thashtu, bankat hartojné procedura té
brendshme té pérputhshmérisé, me
géllim shmangien e marketimit cor-
ientues dhe gé siguron transparencé
né komunikimin e tyre me klien-
tét. Sigurisht, jo té gjithé elementét
“zbukurues” té reklamimit jané té pa-
ligishme dhe disa banka mund té ar-
gumentojné se ata e respektojné ligjin,
pavarésisht komunikimit disi t& mje-
gullt, né rastet kur informacioni éshté
géllimisht i paploté ose njé e dhéné e
réndésishme nuk shfaget né poster.
Tarifat apo kostot e fshehura mund t&
sigurojné té ardhura mé té médha né

SEGMENTIMI) POZICIONIMI
DHE MIKSIIIMARKETINGUT.

MARKETING

CMIMET;

tepér i kujdesshém dhe jo corientues.
Neése dikush sheh njé poster jashté njé
dege banke gé shpall norma té larta e
té pazakonta interesi - a do t& hynte
ai/ajo né bankeé dhe té kérkonte infor-
macion shtesé? Ndoshta, e kjo nése
personi ndjen nevojén pér té béré njé
investim té sigurt, ose kur shikon se
atij/asaj po i ofrohet gjithashtu pérf-
itimi paraprak i interesit, g¢ mund
té pérmbushé disa nevoja pér shpen-

Jgi‘.LJA E BLERESVE

& PUNA KERKIMORE
\. NE MARKETING
f;\
¥

PRODUKTET

afat té shkurtér, por kjo do té keté pa-
soja afatgjata né besimin e klientit; e
kjo krijon pérparési konkurruese pér
bankat e tjera né treg.

Sigurisht, ajo qé ja vlen té disku-
tohet éshté ofrimi i produkteve no-
vatore, qé u shérbejné mé sé miri ne-
vojave té klientéve, si dhe kryerja e
marketimit qé bazohet né premtime
reale dhe krijimtari té pastér, qé pro-
dhon interes té miréfillté nga klienti.
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KENDI | EKONOMISTIT

BASHKIMI BANKAR EUROPIAN -
NDERMJET REALITETIT DHE UTOPISE

nga Prof.Dr.Adrian CIVICI
President & Drejtor i Shkollés
Doktorale
Universiteti Europian i Tiranés, UET

Né 13 dhjetor 2012, ministrat e fi-
nancave té 27 vendeve anétare té
BE-sé arritén té bien dakord pér njé
“mbikéqyrje unike té bankave né zo-
nén euro”’, duke pranuar hegjen doré
nga mbikéqyrja kombétare gé cdo
shtet anétar ushtronte mbi bankat
né territorin e tij. Ky vendim “kom-
promisi”, gqé pritet t& hyjé né fuqi
né mars 2014, erdhi pas njé kohe té
gjaté diskutimesh, debatesh, mos-
marréveshjesh e dilemash qé e bllo-
konin até, té tilla si: A do té ushtronte
e vetme mbikéqyrjen e drejtpérdrejté
Banka Qendrore Europiane (BQE)?
A do té kishte bashkéveprim ndér-
mjet Autoritetit Bankar Europian
(gé nénkuptonte térésiné e vendeve
té BE-s&) dhe BQE-sé (qé e kishte
autoritetin e saj vetém né 17 vendet
e eurozonés)? A do ishte e mundur
té ndaheshin dy funksionet bazé té
BQE-sé (politika monetare e zonés
euro dhe mbikéqyrja qé do preké té
gjitha vendet anétare t& BE-s¢)? A
do ishin nén mbikéqyrjen e BQE-sé
bankat me madhési aktivesh nén 30
miliardé euro? Sé fundi, a do t'i nén-
shtroheshin mbikéqyrjes nga BQE-ja
shogéri té ndryshme kursim-krediti
dhe bankat rajonale, apo ato do té&
mbeteshin jashté kétij sistemi? Ven-
dimi pér mbikéqyrjen e pérbashkét
u konsiderua si “hapi i paré i madh

Pér té zgjidhur né ményre té géndrueshme funksionimin
e zoneés euro, bashkimi bankar duhet té shogérohet

me krijimin e “bashkimit té transfertave buxhetore”, gé
kérkon ngritjen e njé strukture mbikeqgyrése té€ buxheteve
kombétare dhe njé koordinim real té politikave
ekonomike né gjithé eurozonén

drejt bashkimit bankar europian”,
“si njé element celés né planet e BE-
sé edhe drejt njé Europe bankare
dhe zgjidhjen e problemeve té zonés
euro”, si njé mekanizém “qé do té
rikthejé besimin, dhe njé sinjal i qarte
pér gjithé botén, pér vitalitetin euro-
pian”.

Objektivi i BE-sé éshté tashmé i
qarté: krijimi i njé bashkimi bankar
europian, si njé nga sfidat, por dhe
problemet mé t&é médha strukturore

Véshtirésité dhe
dyshimet mé té médha
gé duhen tejkaluar
kané té béjné me
“eleminimin e ndikimit
politik, g&¢ mund té
ushtrohet nga shtete
té vecganta europiane”,
ndikim ky gé ka krijuar
jo pak probleme né
historiné e sistemit
bankar europian, e

gé lidhen me ¢éshtjen
delikate té cedimit té
sovranitetit nga ana e
shteteve anétare.

té zonés euro dhe té ardhmes sé bash-
kimit monetar europian. Gjaté tre
viteve, 2008-2011, mbéshtetja e ban-
kave i kushtoi BE-sé 1,600 miliardé
euro, ose 13% t& PBB-sé sé saj vjetore.
Kriza e borxheve publike dhe defi-
citeve buxhetore né pérgjithési, si dhe
gjithé problematika e sistemit bankar
europian né vecanti, evidentuan mjaft
“shigjeta” qé rrezikonin té¢ ardhmen e
géndrueshme té tij. S¢é pari, trysnité,
tolerimet dhe mbéshtetja ekstra qé
kérkonte vlerésimi “too big to fail”, qé
né njé faré ményre nuk té jep mundé-
si pér veprime drastike korrek-
tuese pér kéto 1loj bankash; sé dyti,
véshtirésité pér té neutralizuar kriza
té ardhshme bankare e financiare, qé
mund té provokohen nga shoqérité e
médha té sigurimeve (AIG né SHBA
ishte njé e tille); sé treti, ndérlikimet
e mundshme té njé reforme radikale
apo “revolucioni bankar”, i lidhur
me propozimin pér njé “limited pur-
pose banking”, qé parashikonte njé
reduktim drastik té “leverage”-it ban-
kar népérmjet transformimit té insti-
tucioneve té kreditit né fonde té ha-
pura investimesh; sé katérti, ¢éshtjen
e bankave té ashtuquajtura “kolosé me
kémbé argjili”, si: Dexia, Fortis, ABN
AMRO, Royal Bank of Scotland etj.;
sé pesti, garanciné pér stabilitet t&
mjaft bankave té vogla, por té “rritura
né ményré agresive” me njé mungesé
té dukshme ekuilibri ndérmjet huave
dhe depozitave, si: Northen Rock,
banka islandeze, banka irlandeze
etj.; sé gjashti, zgjidhjen e problemit
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té bankave rajonale, qé shpesh jané
nén trysni politike e nacionaliste, si¢
éshté rasti i mjaft bankave rajonale né
Spanjé; sé shtati, bankat qé destabi-
lizohen si pasojé e ekspozimit té larté
ndaj borxheve sovrane, né ményré
specifike disa nga bankat mé té méd-
ha greke, franceze, irlandeze etj.

Pyetja mé e shpeshté qé béhet

éshté: Cfaré duhet béré pér té ulur
né minimum kostot e késaj krize,
né ményré qé té rritet rezistenca e
sistemit bankar ndaj krizés, apo ndaj
krizave té tjera né té ardhmen? Disa
nga masat mé té réndésishme té pro-
Ppozuara jané:

1.

Krijimi i njé strukture, apo au-
toriteti europian mbikéqyrjeje.
Duket se propozimet dhe pro-
jektet po konvergojné drejt njé
modeli t& ngjashém me FDIC-
né (Federal Deposit Insurance
Corporation) amerikane, me njé
mbikéqyrés pan-europian, filli-
misht pér grupet mé té médha
bankare europiane, e né vazhdim,
profilizimi i tij si njé mbikéqyrés
unik, pér té gjithé sistemin bankar
europian. Kjo mbikéqyrje, qé do
té realizohet nga BQE-ja, si auto-
riteti unik i mbikéqyrjes, duhet té
pérfshijé: autoritetin bankar euro-
pian, i ngarkuar me mbikéqyrjen
e bankave e vecanérisht rikapita-
lizimin bankar; autoriteti europi-
anitregjeve financiare, i ngarkuar
kryesisht me mbikéqyrjen e tregje-
ve té kapitaleve; autoriteti europi-
an i ngarkuar me mbikéqyrjen e
sektorit té sigurimeve dhe pensi-
oneve. Me pérjashtim té rreth 200
grupeve té médha bankare (rreth
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1,000 banka), gé¢ do mbikéqyren
drejtpérdrejt nga BQE-ja, rreth
6,000 banka té tjera té zonés euro
do té vazhdojné té mbikéqyren
nga autoritetet kombétare, por
BQE-a mund té ndérhyjé, nése
konstaton probleme strukturo-
re e sistemike. Véshtirésité dhe
dyshimet mé té médha gé duhen
tejkaluar kané té bé&jné me “elimi-
nimin e ndikimit politik, g¢ mund
té ushtrohet nga shtete té vecanta
europiane”, ndikim ky qé ka kri-
juar jo pak probleme né historiné
e sistemit bankar europian, e qé
lidhen me céshtjen delikate té cedi-
mit t& sovranitetit nga ana e shte-
teve anétare. Gjermania, p.sh., qé
né fillim e béri té qarté se “duhej
béré diferenca ndérmjet miratimit té
késaj mase dhe futjes né fuqi té saj”.
Zgjidhja mé e pranueshme duket
se &shté “krijimi i njé komiteti
mbikéqyrjeje me pérbérje mikse,
BQE plus pérfagésues té autorite-
teve kombétare té mbikéqyrjes”,
i cili do té amortizojé konfliktet e
interesit.
Ndértimi i njé mekanizmi té qar-
té pér “rregullimin uniform” té
sektorit bankar. Kriza financiare
evidentoi rrezikun qé shkaktohet,
si pasojé e divergjencave apo “di-
ferencave né rregullat kombétare
té qeverisjes” sé sektorit bankar,
sidomos pér sa i pérket nivelit t&
kapitalizimit t&€ bankave. N& vijim
té rekomandimeve té FSB-sé (Fi-
nancial Stability Board) dhe G20-
és, reforma synon ndryshimin e
legjislacionit pér t'iu pérshtatur
normave té reja ndérkombétare,
té njohura, si: “Marréveshja Ba-
zel II”. Kéto
rregulla do té
’ zbatohen né mbi
8,000 banka eu-
ropiane (6,000
né zonén euro),
gé né total pér-
faqésojné  53%
té aktiveve ban-
kare Dbotérore.
Neé kété grup
masash  pérfs-
hihen dhe ato
gé kané té bgjné
me “rregullimin
financiar”, té ti-
lla, si: reformat
strukturore  té
sektorit bankar,
sistemet banka-
re paralele, huat
me probleme,
produktet deri-

i

vate, rregullat e negocimit té in-
strumenteve financiare, praktikat
e shpérblimit né sektorin bankar,
reformimi i sektorit té auditit dhe
kontabilitetit etj.

Garancia europiane pér depozi-

" tat. Né pérputhje me legjislacio-

nin europian, depozitat bankare,
né ¢farédo vendi té BE-sé jané té
garantuara né masén 100,000 euro
pér depozitues, pér ¢do rast fali-
menti bankash. Pérparimi né kété
element ka té bgjé me harmoni-
zimin europian té kétij sistemi
dhe thjeshtimin e funksionimit
té tij. Konkretisht, nése njé sistem
kombétar i shteron burimet e tij,
ai mund té furnizohet nga si-
stemet e tjera kombétare. Théné
ndryshe, kjo duhet té konsidero-
het dhe si faza e paré drejt ndérti-
mit t& njé sistemi europian garan-
cie pér depozitat. Ky sistem krijon
njé mbrojtje mé té miré té depo-
zitave né rang europian, i krijon
mundési qytetaréve europiané
qé té zgjedhin se né cilin vend té
BE-sé t'i depozitojné kursimet e
tyre, pa u kushtézuar nga rregu-
llat kombétare.Bankat mund té
propozojné e zbatojné produkte
konkurruese, té shtrira né gjithé
BE-né, pa gené té kufizuara nga
diferencat kombétare. S¢ fundi,
njé financim europian i garanci-
ve pér depozitat e kufizon shumé
nevojén e ndérhyrjes me ané té
fondeve publike né kété sistem.
Né shkallé BE-je, garantimi i de-
pozitave do té evitonte panikun
bankar né rast krizash kombéta-
re, si dhe do t& kontribuonte né
“képutjen” e lidhjes ndérmjet kri-
zave té borxhit sovran dhe kriza-
ve bankare.

Krijimi i njé fondi europian pér
emergjencat, apo zgjidhjen e kri-
zave bankare. Ky fond, i financu-
ar pjesérisht nga veté bankat dhe
pjesa tjetér nga fondet publike, do
té ndihmojé né zgjidhjen e proble-
meve kritike té atyre bankave qé
gjenden né véshtirési. Megjithaté,
konsensusi dhe mundésité pér
krijimin e menjéhershém té keétij
fondi duket akoma i véshtiré dhe
ai shikohet mé tepér si njé masé
pér forcimin e kapaciteteve té
bashkimit monetar europian pér
zgjidhjen perspektive té krizave
bankare.

Ekuilibrimi i raporteve ndérmjet
aktiveve bankare dhe PBB-sé.
Kjo masé nénkupton vendosjen
e disa pérpjesétimeve “normale”
ndérmjet aktiveve bankare né ra-



port me PBB-ng, pér shkak se né
shumé vende té BE-sé konstato-
hen diferenca dhe shpérpjeséti-
me té médha, si p.sh.: rastet e
Irlandés dhe Islandés, ku aktivet
bankare jané pérkatésisht 5 dhe
7 heré mé t&é médha se PBB-ja etj.
Né kéto kushte, parandalimi dhe
menaxhimi i krizave béhet tepér i
véshtiré.

A &shté realist e lehtésisht i zbatueshém
bashkimi bankar europian? Kjo pyetje
vijon té shkaktojé debate né gjirin e
institucioneve europiane, ekspertéve
té sektorit bankar dhe politikanéve
kryesoré europiané. Prej tyre vleréso-
het se bashkimi bankar europian
éshté tejet ambicioz. Argumentet jané
té shumta: sé pari, BQE-ja vazhdon
té mbetet referenca e vetme gé po
mban mbi shpatulla pérgjegjésiné e
mbéshtetjes financiare pér vendet me
borxhe té médha, si: Greqia, Italia e
Spanja. Né emér té interesit pér euro-
n, BQE-ja po i dobéson bilancet e saj,
e né disa raste, po del jashté statutit
dhe rolit té saj tradicional. Sé dyti,
shtrirja e juridiksionit té mbikéqyrjes
nga BQE-ja mbi 6,000 banka né gjithé
eurozonén duket si njé “detyré e
jashtézakonshme”, té paktén me pér-

bérjen dhe strukturat qé ajo disponon
aktualisht. Sé treti, fondi europian i
garancisé sé depozitave do té kishte
me shumé kuptim, nése do té béhej
fjale vetém pér aktivitetet klasike
bankare (hua - depozita), ndérkohé
qé piképyetjet mé té shumta shtro-
hen kur béhet fjalé pér té mbuluar
rrezikun e portofoleve té produkteve
derivate e spekulative. Sé& katérti,
véshtirésité e reformés strukturore
pér té krijuar shpejt njé strukturé sa
mé homogjene té bankave né Europé.
Késaj véshtirésie i shtohet dhe fakti
se vende, si: Suedia, Anglia, etj, vijo-
jné té shfaqin dyshime pér projektin
e bashkimit bankar, duke deklaruar
se mund té mbeten jashté kétij siste-
mi. Sé pesti, ¢éshtja e rikapitalizimit
té bankave népérmjet “Mekanizmit
Europian  té  Stabilitetit”(MES),
véshtirésohet si pasojé e dy element-
eve: (1) MES ka njé rol makropru-
dencial pér stabilitetin e borxheve
sovrane té shteteve dhe jo té ban-
kave; (2) BEa nuk mund té béhet
aksionare e drejtpérdrejté te bankat
né rast krize. Sé gjashti, zona euro
akoma nuk zotéron té gjitha element-
et rregullatore t&é njé zone monetare
optimale. Pér té zgjidhur né ményré
té géndrueshme funksionimin e zo-

nés euro, bashkimi bankar duhet té
shogérohet me krijimin e “bashkimit
té transfertave buxhetore”, qé kérkon
ngritjen e njé strukture mbikéqyrése
té buxheteve kombétare dhe njé koor-
dinim real té politikave ekonomike,
né gjithé eurozonén.

BQE-ja vazhdon té
mbetet referenca

e vetme gé po

mban mbi shpatulla
PEergjegjésing e
mbéshtetjes financiare
pér vendet me borxhe
té médha, si: Greqia,
ltalia e Spanja. Né
emer té interesit pér
euro-n, BQE-ja po i
dobéson bilancet e
saj, e né disa raste, po
del jashté statutit dhe
rolit t& saj tradicional.
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PERGJEGJSHMERIA SOCIALE

AUDITIMI | PERGJEGJESISE SOCIALETE
KORPORATAVE NE SEKTORIN BANKAR SHQIPTAR

"Duhet té ekzistojé njé “guidé auditimi”, gé mundéson
kryerjen e auditimeve té rrezigeve sociale, etike dhe te
mijedisit Nn€ ményré té njétrajtshme, por gé gjithashtu
iu mundéson bankave ta pérshtatin kété guidé sipas
karakteristikave t& cdo banke, sipas madhésisg,
kapacitetit dhe njohurive té€ stafit t& auditimit”.

nga Dokt. Holtjana BELLO '
Konsulente Biznesi né Qeverisje
Korporatash&Auditim té Brendshém

dryshimet né Pérgjegjésiné

Sociale té Korporatave (PSK)
né dhjetévjecarindekadén e fundit
u kané mundésuar organizatave,
vecanérisht bankave, t& ndryshojné
fokusin e biznesit nga maksimizimi
i fitimit drejt njé qasje mé té gjerg,
qé pérfshin respektin ndaj komuni-
tetit dhe pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé qytetaréve. Fokusi né rritje
i PSK-sé ka prekur edhe sektorin
privat né Shqipéri. Megenése tre-
gu shqiptar éshté konsideruar treg
né zhvillim, ai éshté ndikuar nga
praktikat mé té mira ndérkombéta-
re. Nése i referohemi tregut ban-
kar, ekzistojné dy pérbérés qé kané
ndikuar zhvillimet e praktikave té
PSK-sé:
(1) njohja dhe ndérgjegjésimi ndér-
kombétar, lidhur me praktikat e
PSK-sé&, ka luajtur rol ky¢ né rritjen
e ndérgjegjésimit pér kéto praktika
né Shqipéri dhe

(2) pérshtatshméria e politikave
té PSK-sé té zbatuara nga bankat
“méme”, qé kané filiale dhe né
Shqipéri.

Por, a éshté auditimi i PSK-sé
né sektorin bankar né Shqipéri,
pjesé e planeve té punés sé au-
ditimit té brendshém, meqenése
PSK-ja tashmé ka marré njé di-
mension tjetér? Rezultatet e kérki-
mit t& méposhtém té mbledhur nga
pyetésorét gé ju jané drejtuar Drej-
toréve té Departamenteve t&é Audi-
timit té Brendshém té disa bankave

né Shqipéri (66% e bankave, bazuar
ne aktive), tregojné si mé poshté:

REZULTATE NGA ANKETIMI

Madhésia e funksionit té auditi-
mit té brendshém

Madhésia e funksionit t&é auditi-
mit té brendshém u mendua filli-
misht si njé ndér arsyet pér té au-
dituar edhe rreziqe sociale, etike
dhe té mjedisit. Figura 1 tregon
madhésiné e departamenteve té au-
ditimit té brendshém té bankave né
Shqipéri, e matur né dité produkti-
ve pune. Grafiku tregon qé 50% e

2500 + Dité
33%

1501-2500 M

17%

Madhésia e departamenteve té auditimit t& brendshém
e shprehur né dité produktive pune

Fig.1. Analiza e anketimit sipas madhésisé sé funksioneve
té auditimit t& brendshém

500-1500 Dité
50%

! Shkrimi éshté pjesé e hulumtimit personal shkencor té autores, t€ prezantuar né konferencén ndérkombétare t& Universitetit t€ Tiranés mbi Kontabilite-

tin dhe Auditimin, shtator 2012.
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bankave té intervistuara pérdorin
500-1.500 dité produktive pune (nr.
audituesve x dité pune né vit pér
¢do auditues) drejt aktiviteteve té
auditimit, ndérsa pjesa tjetér (50%)
pérdor mé shumé se 1.500 dité pro-
duktive pune.

Aktivitetet e auditimit té PSK-sé
Lidhur me shkallén e pérhapjes sé
auditimit té rrezigeve sociale, etike
dhe té mjedisit, pérgjigjet tregojné
njé nivel t& ulét té aktiviteteve té
auditimit né fusha sociale dhe té
mjedisit, ndérkohé qé nivel mé i
larté i aktiviteteve té auditimit u
gjet né fushén e rrezigeve etike,
pér shkak té kérkesave té vendo-
sura nga ligji, si: kodi i punés, rre-
gulloret e Bankés sé Shqipérisé mbi
transparencén, kérkesat e bankave
“méma”, apo banka aksionare me
gendér né vendet e zhvilluara, qé
i shtréngojné edhe bankat bija né
Shqipéri té veprojné né pérputhje
me standardet e PSK-sé (shih fi-
gurén 2).

e mijedisit, bazuar né standardet
ndérkombétare ISO 14001.Karak-
teristiké e pérgjithshme pér auditi-
min e PSK-sé éshté qé kéto rreziqge
nuk auditohen té izoluara, por ato
shihen té integruara né aktivitetet
e auditimit té proceseve pérkaté-
se, p.sh.: auditimi i Departamentit
té Burimeve Njerézore parashikon
dité pune pér té audituar céshtje
etike, pér té vlerésuar sistemin qé
menaxhon ankesat e klientéve, pér
té vlerésuar skemén e sigurisé sé
shéndetit té punonjésve etj. Kjo gjé
pérforcon mé tej parimin e integri-
mit, qé auditimi i rreziqeve sociale,
etike dhe té mjedisit duhet té jeté né
té njgjtén linjé me objektivat ekzi-
stuese té organizatés.

Burimet e auditimit

Lidhur me burimet e planifikuara
pér auditimin e rreziqeve sociale,
etike dhe mjedisit variojné nga 1%
deri né 7%, ku vlera mesatare e bu-
rimeve té planifikuara né auditimin
e kétyre rreziqeve éshté 3%. Karak-

ményré qé té pérshtatet me prio-
ritetet e menaxhimit pér c¢éshtje té
PSK-sé.

Qasje e vullnetshme apo rregulla-
tore e detyrueshme?

Intervistat zbulojné se qasja vullne-
tare si model i preferuar pér té au-
dituar PSK-né zgjidhet nga gjysma
e bankave. Argumenti kryesor pér
kété gasje éshté se kéto rrezige
shihen me prioritet nga veté me-
naxhimi i bankés. Megjithaté, ata
pérmendén qé duhet té ekzistojé
njé “guidé auditimi”, & mundéson
kryerjen e auditimeve té rreziqeve
té sipérpérmendura né meényré té
njétrajtshme, por qé gjithashtu iu
mundéson bankave ta pérshtatin
kéte guidé sipas karakteristikave té
¢do banke (madhésia, kapacitetet
dhe njohurité e stafit t& auditimit).
Gjysma tjetér e té intervistuarve
gé mbéshtetén modelin “rregulla-
tiv” té auditimit t& PSK-sé tregoi qé
standardizimi i auditimit té PSK, do
té pérforcojé mé tej dhénien e sigu-
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Fig.2. Analiza e departamenteve t€ auditimit t& brendshém
té bankave g& auditojné PSK
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Fig. 3. Analiza e burimeve té planifikuara té vitit 2012
pér t& audituar risget sociale, etike dhe t& mjedist

Banka 3 Banka 4 Banka 5 Banka 6

Nuk aplikohet - auditohet nga njé agjensi tietér

Intervistat vértetuan gé rreziget
sociale dhe té mjedisit jané mé pak
té auditueshme, pér shkak té foku-
sit té bankave shqiptare drejt ecuri-
sé financiare afatshkurtér, mé shu-
mé sesa drejt treguesve social-eko-
nomiké, gé mundésojné géndrue-
shméri afat-gjaté té bankés. Gjithas-
htu, disa té intervistuar shtuan qé
stafi i audituesve té brendshém
nuk ka aftésité dhe kualifikimet
e duhura pér té audituar rreziget

teristiké e pérgjithshme éshté qé
bankat me departamente auditimi
me 2.500 + dité produktive pune,
kané planifikuar 3%-4% t& buri-
meve pér té audituar kéto rrezige.
Ndérkohég, qé banka me pérqindjen
mé té madhe té burimeve té planifi-
kuara pér té audituar PSK-né (7%)
ka njé departament auditimi vetém
me 1.200 dité produktive pune por
ajo, ka ri balancuar prioritetet bren-
da planit té punés té auditimit, né

risé nga audituesit. Ky model pro-
movon njé qasje té njétrajtshme dhe
uniforme té praktikave té auditimit
té PSK-s&, g¢ mundéson krahasimin
e kétyre praktikave dhe shkémbi-
min e eksperiencave ndérmjet ban-
kave. Sé fundi, njé intervistues shtoi
qé praktikat uniforme té auditimit,
do t'u mundésojné bankave té lo-
bojné e promovojné konceptin e
pérgjegjésisé sociale né gjithé sekto-
rin bankar dhe mé tej. (Vijon)
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I ALPHA BANK ALBANIA

Maratona Ndérkombétare e Tiranés - Mé 21 tetor 2012 pér heré té paré né Shqipéri
u zhvillua Maratona Ndérkombétare e Tiranés. Alpha Bank Albania ishte njé prej
mbéshtetésve té kétij aktiviteti, duke sponsorizuar vendin e treté t& Maratonés 42
km pér femra dhe pér meshku;j.

Bursa Studimi - Mé 26 néntor 2012, Kolegji Greko Shqiptar “Arsakeio”

. 1 Tiranés, organizoi njé festé me rastin e 100-vjetorit té Pavarésisé sé

Shqipérisé. Njé nga momentet mé té vecanta té kétij organizimi ishte
kur Drejtori i Pérgjithshém i Alpha Bank Albania, z. Periklis Drougkas,
- dhuroi dy bursa studimi pér dy studente té Kolegjit Arsakeio.

AnkandiiHeshturiWorld Vision - Né ankandin e heshtur organizuar
nga World Vision mé 5 dhjetor 2012, drejtori i Pérgjithshém i Alpha
Bank Albania, z. Periklis Drougkas, bleu 2 prej fotografive, té cilat
ishin realizuar nga veté fémijét. Fondi i mbledhur nga ky ankand do té

pérdoret né projekte té ardhshme té kétij fondacioni.

Dhurata me rastin e Festave té Fundvitit - Bordi Drejtues i Alpha Bank -
Shqipéri, fondin e caktuar pér kartolinat e urimit pér festat e fundvitit vendosi ta pérdoré
pér té mbéshtetur disa institucione. Fondi u dhurua pér té plotésuar nevojat e Shtépisé sé
té Moshuarve né Fier, Kopshtit t&é Fémijéve Nr. 1 né Pérmet dhe dy Shtépive té Fémijéve

né Shkodér.

I BKT

BKT ndihmon familjet né nevojé té 50 nxénésve té shkollés “Mustafa
Kemal Ataturk” dhe té komunitetit rom

Banka Kombétare Tregtare, né bashképunim me Ambasadén e Repu-
blikés sé Turqisé né Tirané, né kuadér té politikave té pérgjegjshmérisé
sociale dhuroi 50 pako me ndihma pér familjet e nxénésve té shkollés
“Mustafa Qemal Ataturk”, né Zall Herr. Gjithashtu, BKT né bashképun-
im me Ambasadén e Republikés sé Turqisé né Tirané dhe Shoqatén e
Roméve pér Integrim dhe Kundér Trafikimit té Fémijéve, dhuroi dhe
50 pako té tjera me ndihma pér familjet né nevojé nga komuniteti rom
né Tirané. Shpérndarja e pakove, u bé né praniné e zv. ambasadores sé
Republikés sé Turqgisé né Tirané, znj. Bengu Tetik, si dhe pérfagésuesve
té BKT-se.

I CREDINS BANK

Shtresa né nevojé - Credins Bank u gjend prané shtresave né nevojé, duke ofruar ndihmé té konsi-
derueshme ushqgimore pér Kryqin e Kuq Shkodér. Gjithashtu né kété fundviti, Credins Bank
mundésoi njé drekeé festive pér rreth 100 pensionisté té qytetit té Tiranés.

Komuniteti - Gjaté dy muajve té fundit pér vitin 2012, Credins Bank mundésoi ndérti-
min e njé lulishteje model né hyrje té qytetit té Kavajés.

Sporti - Me rastin e 100-vjetorit té Pavarésisé né qytetin e Vlorés, Credins Bank
mbéshteti financiarisht Kampionatin Mbarékombétar té Boksit, si dhe pajisi me njé
sasi té konsiderueshme topa basketbolli ekipin e Flamurtarit.

Fémijét - Aktiviteti mé i madh i kétij fundviti konsiderohet blerja e dhuratave pér
3.000 feémijé t& moshés 0-3 vje¢ né bashképunim me Bashkiné e Tiranés, pér té gjitha
cerdhet shtetérore té qytetit té Tiranés.

Cmime - Né njé ceremoni té vecanté, me rastin e 20-vjetorit té krijimit té Fakultetit t&é Shken-
cave Sociale, Credins Bank u nderua me njé Certifikaté Mirénjohjeje pér kontributin né mbéshte-
tjen dhe zhvillimin e Punés Sociale né Shqipéri.
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I FIRST INVESTMENT BANK il

Fibank né ndihmé té fémijéve té fshatit SOS

Pér té tretin vit radhazi Fibank kontribuon me fonde né

ndihmé té fémijéve té fshatit SOS. Fondet e dhéna pér D it
blerjen e kartolinave pér festat e fundvitit pérdoren me @F\E‘;ﬂm"‘ :
géllimin e njé shtépie t&é ngrohté pér ¢do fémijé gqé ka b ﬁ
nevojé pér strehé e familje dhe i ka gjetur kéto né kété ‘
fshat. Aktivitete té tilla jané né fokus té Fibank gjaté ‘ (%" |
gjithé kohés, por géllimi dhe planifikimi éshté pér t'i = ?‘g
intensifikuar ato gjaté vitit 2013. 3*' n
= 4 Fibank \ ;\
F |/ - 4.:' |
(GEZUAR

1 INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK

Stafi i ICB dhuron gjak

Stafi i Bankés Ndérkombétare Tregtare (ICB) né
Tirané iu pérgjigj apelit t& Kryqit té Kuq pér dhurimin
vullnetar té gjakut, né ndihmé té fémijéve talasemike
dhe personave gé kané nevojé pér té. Kjo éshté hera
e dyté pér kété vit e dhurimit vullnetar té gjakut nga
punonjésit e ICB-sé.

Kontributi i ICB me rastin e festave té fundvitit

ICB gjaté vitit 2012 dhuroi 120 pako pér dy gendrat
ditore té fémijéve té pastrehé. Kjo nismé u realizua
falé dhurimit qé ICB i béri CRCA-sé dhe ALO 116,
pér t'iu ardhur né ndihmé shtresave mé né nevojé
té shogérisé. Me rastin e festave té fundvitit, ICB u
gjend prané edhe fémijéve té fshatit SOS.

I INTESA SANPAOLO BANK

“Fémijét né Banké” né Intesa Sanpaolo Bank

“Fémijét né Banké” ishte nisma e ndérmarré nga Intesa
Sanpaolo Bank né fushén e pérgjegjésisé sociale. Qéllimi
i késaj nisme, e mbéshtetur nga Divizioni Ndérkomb-
étar i Bankave Filiale té Grupit Intesa Sanpaolo, ishte té
mirépriste féemijét né banké, duke u dhéné atyre mundés-
iné té jetojné njé eksperiencé té vecanté né shoqgériné e
prindérve. Né fund té vizités sé tyre, fémijéve iu shpérn-
dané pako me dhurata té vogla. Vizatimet e fémijéve, de-
dikuar késaj vizite né banké, u pérdorén si imazh pér té
prodhuar kartolina pér fundvitin, fondet e té cilave iu
dhané Fshatit té Fémijéve “SOS”.
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1 NBG BANK ALBANIA

NBG Bank Albania dhuron libra pér 100 nxénés
g né Sarandé

Me rastin e 100-vjetorit té Pavarésisé, né mjediset
_ e shkollés 9-vjecare “Adem Sheme” né Sarandg,
u organizua njé spektakél i vecanté. Té ftuar
ishin 100 nxénésit mé té miré té shkollés, té
cilét organizuan shfagje t&€ ndryshme pér miqté
e tyre, t& aférmit dhe mésuesit. Me kété rast,
NBG Bank Albania dhuroi libra pér nxénésit
e pranishém. Gjaté 16 viteve té aktivitetit t& saj
né Shqipéri, NBG Bank Albania ka mbéshtetur
gjithnjé projektet pér zhvillimin e arsimit, duke
e konsideruar até si njé nga shtyllat kryesore té
zhvillimit té shoqgériseé.

I PROCREDIT BANK

ProCredit Bank konfirmon angazhimin social
né fushén e Agrobiznesit dhe Eficiencés sé
Energjisé

ity Projekti “Trekéndéshi i Bashképunimit
pér Biznes” nga ProCredit Bank, éshté njé
projekt novator né sektorin e agrikulturés, i
cili synon jo vetém té lidhé dhe koordinojé
agropérpunuesit me prodhuesit e léndés
sé paré, por ka si synim dhe paraqitf-jen e
modeleve té agrobizneseve né nivel ferme
bujgésore e blegtorale me pérfitueshméri té larté;
pérmirésimin e teknologjisé né ferma népérmjet
investimeve né teknika té reja, rritjen e rendimentit
si dhe rritien e konkurrueshmérisé. Né kuadér t& kétij
projekti, jané realizuar takime né shumé zona bujqésore
* né Shqipéri, si p.sh.: né qarkun e Durrésit, Tiranés, Fierit,
= Korgés, Beratit, Vlorés, Shkodrés, Gjirokastrés, Sarandés et;.
Njé tjetér hapésiré ku ProCredit éshté treguar socialisht aktive
éshté promovimi i “Eficiencés sé Energjise”, jo vetém sinjé produkt
financiar, por si njé ményré investimi, gé ndikon né meényré té
drejtpérdrejté né rritjen e cilésisé sé jetesés sé individéve, uljes
sé shpenzimeve mujore pér energjiné, si dhe zvogélon ndikimin
negativ té ndotjes né mjedisin gé na rrethon.

I RAIFFEISEN BANK

Raiffeisen Bank mbéshtet aktivitetin pér fémijét
jetimé né festat e fundvitit

Raiffeisen Bank mbéshteti aktivitetin e titulluar:
“Festat e fundvitit pasion i fémijéve jetimé, i fe-
_ stojmé té gézuar né komunitet”, qé u orga-
nizua nga Shoqata “Jetimét né Fokus” né
mjediset e Teatrit Kombétar té Kukullave
Tirané. Né kété festé morén pjesé 220 fém-
ijé jetimé nga Tirana, Berati, Kavaja, Cor-
ovoda dhe Policani. Né fund té koncertit
u shpérndané dhurata pér fémijét pjesém-
arrés.

e BANKIERI

I TIRANA BANK

Tirana Bank dhuron gjak pér Kryqin
e Kuq Shqiptar - Pér té katértin vit ra-
dhazi, punonjésit e Tirana Bank kané
mbéshtetur Kryqin e Kuq Shqiptar.
Mbi 200 punonjés dhuruan gjak, pér t'i
ardhur né ndihmé vecanérisht fémijéve
gé vuajné nga sémundja e talasemisé
dhe leugemisé. Né emér té stafit t& Ti-
rana Bank, drejtori i Pérgjithshém, z.
Savvas Thalassinos, dha njé mesazh so-
lidariteti dhe mbéshtetje pér kété nismé
té pérvitshme.

“Ndérmendje 2012” - Koncerti i mu-
zikés klasike “Ndérmendje” pasqyron
qarté shpirtin artistik té qytetit té Shko-
drés, duke sjellé ¢do fundvit pjesé t&
mrekullueshme klasike nga autorét mé
té njohur té huaj e vendas. Tirana Bank
vijoi mbéshtetjen e késaj shfagjeje edhe
pér kété vit.

Cmime - Qendra pér Ndryshim dhe
Menaxhim Konflikti “Partners Alba-
nia”, organizoi pér té dytin vit radhazi
Cmimin e Filantropisé 2012 pér Shqi-
périné. Tirana Bank iu akordua “Certi-
fikata e Mirénjohjes”, me motivacionin:
“Pér kontributin e gmuar dhe humani-
tar té¢ dhurimit vullnetar té gjakut, né
mbéshtetje t& vazhdueshme té Bankés
sé Gjakut dhe Qendrés sé Transfuzionit
té Gjakut” me shtrirje né té gjitha degét
ku operon.

Festa e Verérave - Nén njé atmosferé
shumé té gézueshme fundviti, u zh-
villua né Pogradec “Festa e Verérave
2012”. Nuk mungoi dhe kété vit ndih-
ma e Tirana Bank, me synim paragqitjen
e tradités dhe mbéshtetjen e sipérmarr-
ésve vendas, té cilét promovojné pro-
dhimin vendas té verés.
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1UNION BANK

Union Bank mbéshtet aktivitetin
pér ¢cmimet letrare rajonal “Gjerg;j
Fishta”

Union Bank, mbéshteti aktivitetin ra-
jonal pér cmimet letrare “Gjergj Fis-
hta”, dhéné nga klubi letrar “Ndoc
Gjetja”. Aktiviteti u organizua né Fis-
hté mé 3 néntor 2012, né bashképu-
nim me Union Bank, Késhillit t& Qar-
kut Lezhé dhe klubit letrar “Ndoc
Gjetja”. Gjaté aktivitetit u ndané
¢mime pér poetét dhe prozatorét mé
né zé té Shqipéris€, si: Agron Tufa,
Bardhyl Londo, et;.

I VENETO BANKA

“Marina e Orikumit. Lundrimi pér
argétim dhe turizém detar”

Né fund té muajit tetor 2012, Am-
basada Italiane né Tirané, né ba-
shképunim me Dhomén e Tregtisé sé
Italisé né Shqipéri, me mbéshtetjen e
Veneto Banka, organizoi njé konfe-
rencé pér zhvillimin e turizmit detar,
duke marré shkas nga projekti “Ma-
rina Orikum”, njé investim mjaft i
dobishém dhe shumé i vlefshém pér
zhvillimin e turizmit, si dhe lundri-
min detar né Shqipéri.

Puna promocionale sapo filloi me
kéte konferencé té paré dhe pritet té
pasojé me té tjera aktivitete mjaft me
vleré pér promovimin e Marinés sé
Orikumit.

PLATOR ULQINAKU,
BANKIERI ME PASIONIN PER POEZINE

e e kemi njohur si njeri t& pérqen-

druar né punén e tij, ku prej 12
vitesh pérballet me sfidat, stresin dhe
kénagésiné gé té fal puna si bankier.
Né gendér té vémendjes toné né kété
rubriké té re éshté z. Plator Ulginaku,
késaj here jo si drejtor i Departamentit
té Menaxhimit té Rrezikut né Union
Bank, por si njé poet dhe fitues i njé
¢mimi kombétar té letérsise.

Cmimet Kombétare té Letérsisé u
shpallén né dhjetor 2012 dhe kishin pér
géllim té vlerésonin titujt mé té miré
té hapésirés mbarékombétare letrare.
Z. Plator Ulginaku u vlerésua si auto-
ri mé i miré debutues i vitit 2011, me
Cmimin “Migjeni”. Véllimi i tij “Libri
i géndresés” u vlerésua “pér njé hap
té paré té pjekur dhe premtues né po-
eziné shqipe”. Ky éshté libri i paré gé
ka shkruar Platori.

Ky véllim éshté njé libér voluminoz,
té cilin autori e ciléson njékohésisht ka-
otik pér nga tematika, shuméngjyrésh
dhe té véshtiré pér ta pércaktuar. Pla-
torit i pélgen té shkruajé poezi fraze-
ologjike me blloge kuptimore, té ci-
lat nuk ecin me vargje. Gjithashtu, ai
shkruan dhe poezi eseistike mbi ideté
dhe temat e krijimit, Zotit, dashurisé,
iluzionit, utopisé.

“Letérsia éshté akt fisnik dhe e
disavantazhuar krahasuar nga ar-

tet e tjera. Nése artet e tjera pérdorin
transformimin e léndés pér té tejcuar
njé temé, letérsia nuk e ka kété luks.
Letérsia ka vetém sublimim dhe pérdo-
rimin e fjalés. Sublimimi duhet té jeté
né shkallén sipérore, né ményré qé dhe
letérsia té jeté e tille”, tha z. Ulqinaku
gjaté ceremonisé sé ndarjes sé ¢mime-
ve. “Njeriu éshté qgenie racionale dhe
irracionale njékohésisht”, u shpreh né
njé intervisté pér median Plator Ulgi-
naku. Pikérisht né njé kontradikté té
tille ekziston, sipas tij, mundésia e
bashkéjetesés sé pasionit pér poeziné
dhe profesionit si bankier.

Plator Ulginaku éshté njé bankier
plotésisht i pérqendruar né punén e tij,
por gjithashtu njé njeri spontan, qé di
té kthejé detajet artistike né poezi.
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' Dega Toptani dhe Head Office

J_ b, Rruga “"Murat Toptani®
= ([Eurocol Center)

Tirana Albania

Tel: 4 2256 254 / 2254 372 / 2235 406

Fax; 4 2235 400 / 2254 368

Emall; toptani@icbank-albania.com

Themeli i njg sipérmarrje eshté besimi.Pér 15 vite, ju, klientét tané keni besuar ne
vizionin tone pér vierat bankare. Ambicja dhe angazhimi yneé né vlera te shkelgyera
bankare bazohet né parimet e Besimit, Péerballueshmeérise, Thjeshtésise dhe
Transparencés.Vierésojmé mbéshtegjtien tuaj duke drejtuar sipérmarrjen toné me
integritet dhe profesionalizém dhe do té vazhdomé té ndjekim vizionin e vierave
bankare duke krijuar platforma me produkie dhe sherbime, t& cilat vendosin
ju,klientét tang, né plan té paré

INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK
réndési kané vlerat



RRJETI BALLKANIK

LAJME NDERBALLKANIKE

BOSNJE - HERCEGOVINE

Rritje rekord e depozitave bankare té individéve me 5%
né Bosnjé - Hercegoviné

Balkans.com - 31.10.2012

Sipas té dhénave té publikuara nga Banka Qendrore e
Bosnjé - Hercegovinés (CBBH), depozitat bankare té
individéve shénuan njé rritje prej 5% né fund té shtatorit
2012, né krahasim me fundin e vitit 2011, pavarésisht
gjendjes sé véshtiré ekonomike dhe krizés financiare. Kjo
vjen nga rritja e depozitave me afat té gjaté maturimi. Ky
éshté treguesi mé i miré i besimit né sektorin bankar, si dhe
rezultat i ekzistencés sé skemés sé sigurimit té depozitave,
qeéllimi kryesor i sé cilés éshté rritja e stabilitetit té sektorit
bankar dhe mbrojtja e depozituesit.

BULLGARIA

Bullgaria do té behet pjesé e njé sistemi té vetém té
mbikéqyrjes bankare

Focus Information Agency - 19.10.2012

Ministri i Jashtém i Bullgarisé, Nikolay Mladenov, né njé
deklaraté pér kanalin televiziv “Bulgaria On Air”, tha se
Bullgaria do té jeté pjesé e njé sistemi té vetém bankar, pasi
vendi déshiron té hyjé né eurozoné. “Sa mé uniforme dhe
té géndrueshme té jené rregullat e BE-s¢, aq mé efektive

éshté marrédhénia ekonomike ndérmjet Bullgarisé dhe
vendeve té tjera europiane”, tha Mladenov.

KOSOVA

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK)
prezanton Raportin e Stabilitetit Financiar té Kosovés

BQK - 19 dhjetor 2012

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés prezantoi
numrin e treté t&é Raportit t& Stabilitetit Financiar té
Kosovés. Duke informuar publikun mbi gjendjen e
sektorit financiar, BOK synon té ngrité transparencén
dhe t& nxisé debatin profesional mbi zhvillimet dhe
sfidat e sektorit financiar t&¢ vendit. Fillimisht u shfaq
njé video e realizuar nga FMN-ja pér Kosovén, e cila u
shfaq ekskluzivisht gjaté mbledhjeve vjetore té FMN-sé
dhe Bankés Botérore né Tokio, né tetor té kétij viti. Me
kété rast, BQK shpérndau edhe ¢mimet pér studimin mé
té miré té paraqitur nga ekonomistét e rinj.
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KROCIA

Banka Qendrore e Kroacisé parashi;%

ekonomike 0,3% né 2013
BNE - 14.12.2012

Ekonomia e Kroacisé duhet t'i kthehet rritjes né 2013-én,
pas njé rénie gjaté katér viteve té fundit, duke shénuar
njé rritje modeste prej 0.3%, edhe pse ekziston rreziku i
rénies sé vlerésimit t& besueshmeérisé, tha guvernatori i
Bankés Qendrore, sipas agjencisé REUTERS. Parashikimi
i bankés éshté mé i ulét né krahasim me parashikimin e
geverisé pér rritjen prej 1.8% né& 2013 dhe gjithashtu mé
i ulét se njé sondazh i kryer nga REUTERS, pér njé rritje
prej 0,4%. Megjithaté, shefi i Bankés Qendrore, z. Boris
Vujcic, tha se pritshméria pér njé rritje modeste mund
te jeté e paarritshme, duke paralajméruar se projektet
pér investime nga shoqérité publike mund té jené “pak
ambicioze”. Pakésimi i konsumit individual dhe ulja e
shpenzimeve publike, kryesisht né formén e shkurtimeve
né pagat e sektorit publik, do té keté njé ndikim negativ
né rritjen e vitit té ardhshém.

GREQIA

Humbjet né sektorin financiar parashikohen né vlerén
prej 46,8 miliardé euro

Ekathimerini - 28.12.2012
Humbjet e bankave vendase pér shkak té huave té kégija
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né Greqi dhe jashté vendit pérmblidhen né shumén prej
46,8 miliardé euro, ndérsa nevojat e rikapitalizimit té
sektorit lokal té kreditit jané vlerésuar né mbi 40 miliardé
leké&, njoftoi Banka e Greqisé.

Raporti né rikapitalizimin dhe ristrukturimin e sektorit
bankar grek, i hartuar nga Banka Qendrore e vendit,
vleréson rrezikun e besueshmeérisé sipas pércaktimit
nga BlackRock né 36.8 miliardé euro, si dhe 8.2 miliardé
euro humbje nga portofoli i huave jashté vendit dhe 1.8
miliardé euro hua, qé u jané dhéné shogérive té lidhura
me Qeveriné greke. Shuma prej 46.8 miliardé euro, sé
bashku me 37.7 miliardé euro nga ristrukturimi i borxhit
né mars 2012, arrin né 84.5 miliardé euro, qé pérbén 42%
té produktit t& brendshém bruto né vend.

MALI I ZI

Rigjallérimi i kreditimit dhe reduktimi i huave me
probleme mbeten sfidat kryesore né sektorin bankar té
Malit té Zi

MNNews - 05.10.2012

Né njé nga takimet e pérfagésuesve té Bankés Qendrore
(CBCG) dhe Fondit Monetar Ndérkombétar (FMN), u
arrit né pérfundimin se stabiliteti financiar i Malit té
Zi éshté pérforcuar me rikapitalizime té reja, ndérsa
rigjallérimi i aktivitetit t¢ huadhénies dhe ulja e huave
me probleme mbeten sfidat kyce né sektorin bankar. Né
njé takim té Guvernatorit t¢ CBCG-sé, z. Radoje Zugig,
me pérfagésuesit e FMN, Ilahi Nadeem, dhe Matthew
Gaertner, u konkludua se Mali i Zi pati njé rikuperim té
vazhdueshém té kursimeve dhe depozitave. Gjithashtu,
fluksi i investimeve té huaja té drejtpérdrejta mbetej ende
né njé nivel té larté.
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MAQEDONIA

Shkup

Banka Qendrore e Maqedonisé lehtéson politikén
monetare

MIA - 30.11.2012

Ulja e normés sé interesit nga %> né 1 pér qind pér huat
ndaj shogérive té eksportit dhe projektet lidhur me
prodhimin e energjisé elektrike, do t& vihet né jeté nga
masat e reja té ndérmarra prej Bankés Kombétare té
Republikés sé Maqedonisé (NBRM), qé u miratuan nga
Késhilli Drejtues i Bankés.

Guvernatori i NBRM-sé , z. Dimitar Bogov, tha se ishte
njé masé e pazakonté né lidhje me politikat monetare, qé
synon zbutjen e efekteve té krizés.

RUMANIA

Banca Transilvania né Rumani pérfiton njé hua prej 30
milioné euro nga BERZH

Owidiu Posirca - Business Review - 24.10.2012

BERZH ka mbéshtetur me njé hua prej 30 milioné euro
Banca Transilvania (BT). Ky fond do té pérdoret pér
financimin e projekteve té SME-ve né Rumani. Njé e
treta e financimit do té pérdoret pér eficencén e energjisé
dhe projektet e energjisé sé rinovueshme. BERZH, qé
zotéron 16 pér gind té aksioneve né Banca Transilvania,
ka investuar deri tani rreth 6 miliardé euro né Rumani.

SERBIA

BEI aprovon huan prej EUR 100 milioné euro pér
mbéshtetjen e SME-ve

European Commission Press - 27.11.2012

Banka Europiane pér Investime (BEI)  nénshkroi
aprovimin e njé fondi prej 100 milioné euro me dy
institucione bankare lokale, né mbéshtetje té projekteve té
SME-ve dhe projekteve té infrastrukturés, té promovuara
nga autoritete lokale. Huat jané té modeluara né ményreé té
tillé gé té mbéshtesin pérpjekjet e Serbisé pér t'u integruar
né BE. “Banka e Bashkimin Europian mbéshtet projektet
né Serbi me synimin té ndihmojé vendin né rrugén drejt
anétarésimit né BE dhe integrimin e shpejté né té. Huat
e nénshkruara me dy bankat lokale do t&¢ mundésojné
financim afatgjaté me kushte té favorshme pér SME-
té serbe”, tha Dario Scannapieco, zv/president i BEI-t,
pérgjegjés pér operacionet né Ballkanin Peréndimor.
Ai pohoi se kéto hua pérfagésojné njé vazhdimeési té
marrédhénieve shumé té suksesshme ndérmjet BEI-t,
Raiffeisen Banka Beograd dhe Erste Bank.

TURQIA

Sektori bankar Turk térheq mé shumé aktoré
ndérkombétaré

Balkans.com - 25.12.2012

Sektori bankar turk po térheq gjithnjé e mé shumé
lojtaré ndérkombétaré, pasi Agjencia e Mbikéqyrjes dhe
Rregullimit Bankar (BDDK), miratoi kérkesén e “The Bank
of Tokyo-Mitsubishi - UF]”. Shoqgéria “ Anadolu Endiistri
Holding” njoftoi Bursén e Stambollit (IMKB) se ka filluar
diskutimet me Bankén Kombétare té Katarit, pér shitjen
paketés kontrolluese té aksioneve né Alternatifbank.
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PORTALI | Rl ONLINE
“aab-ankande.com”

nga Brunilda KOSTARE
Késhilltare Ligjore
AAB

hoqgata Shqiptare e Bankave (AAB),

po shkon drejt pérmbylljes sé
projektit té saj pér krijimin e njé por-
tali online, né té cilin mund té gjendet
njé informacion i ploté rreth zhvillimit
té ankandeve té pasurive té paluajt-
shme té véna, si kolateral, si dhe pér
pasurité e paluajtshme né pronési t&
bankave, qé jané né shitje. Realizimi i
kétij projekti vjen si rezultat i njé pune

AAJ), PORTALIIANKANDEVE
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e pasurive té paluajtshme té véna si kolateral, si dhe mbi
shitjen pasurive t€ paluajtshme né pronési té bankave,
népérmjet fages sé internetit “aab-ankande.com”.

disamujore, té organizuar nga Sekre-
tariati i Shoqatés, me pjesémarrjen
dhe kontributin e pérfaqésuesve té
bankave anétare.

Qéllimi i krijimit té kétij portali
éshté rritja e transparencés sé pro-
cedurave té ankandeve pér shitjen e
pasurive té paluajtshme (nga pérmb-
aruesit) t& véna si kolateral pér huat
bankare, duke synuar késhtu né njé
ekzekutim mé efecient té kolatera-
lit, cka nénkupton rritien e numrit
té shitjeve né ankande, mbledhjen e
detyrimeve, shtimin e likuiditetit, e
si rrjedhojé, edhe rritjen e huas pér
ekonominé.

Gjithashtu, krijimi i tij do té shérb-
ejé dhe si njé burim i ri informacioni
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pér publikun e gjeré, t€ interesuar pér
blerje té pasurive té paluajtshme, ku
ai mund té informohet mbi té gjitha
ankandet e shitjeve té pasurive té pa-
luajtshme té véna si kolateral pér huat
bankare, sipas procedurave pérkat-
ése ligjore, né rastet e mosshlyerjeve
té kétyre huave. Informacion té dobi-
shém do té keté né portal edhe mbi
té gjitha pasurité e paluajtshme né
pronési té bankave qé jané né shitje.
Né kété fage interneti do té keté njé
informacion té ploté rreth ankandeve
qé zhvillohen nga pérmbaruesit, si:
data e fillimit dhe data e zhvillimit t&
ankandit; emri dhe adresa e pérmb-
aruesit, 110ji, struktura, sipérfagja dhe
adresa e pronés, qé do té shitet né
ankand, si dhe ¢mimi fillestar i an-
kandit. Gjithashtu, éshté parashikuar
mundésia e marrjes sé njé informa-
cioni mé té detajuar mbi ankandin
népérmjet kontaktimit t& “Personit t&
Kontaktit”.

Pérveg informacionit mbi ankan-
de né kéteé fage do té keté edhe infor-
macion mbi pasurité né pronési té
bankave té cilat jané né shitje. Cdo i
interesuar mund té gjejé informacion
té ploté mbi pronén né shitje dhe gji-
thashtu népérmjet numrit té konta-
ktit mund té informohet mé tej pér
kushtet e shitjes sé pronés.

Aktualisht bankat anétare té
AAB-sé kané nisur hedhjen e infor-
macioneve pérkatése né kété faqe
interneti dhe sé shpejti kjo faqe
do té jeté funksionale, né shérbim
té publikut té gjeré. Aab ka para-
shikuar gjithashtu dhe zhvillimin e
njé fushate publicitare pér lancimin
e saj.
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PESE K-T& E ANALIZES SE HUAS

nga Junida TAFAJ (Katroshi)
Specialiste Operacionesh
AAB

Kur njé biznesmen shkon né banké
pér té kérkuar hua, pyetja mé e
zakonshme qé i bén bankierit éshté:
“Nése kam nevojé té marr hua, ¢faré
do té kérkoni nga uné dhe pér bizne-
sin tim?”

Pavarésisht se prej kujt kérko-
hen fondet hua - nga njé banké apo
institucione té tjera huadhénése - ky
huadhénés patjetér qé do té shqyrtojé
besueshmériné e kérkuesit té huas.
Njé kérkesé e ploté dhe plotésisht e
dokumentuar pér hua (pérfshiré kétu
dhe planin e biznesit) e ndihmon
huadllfnénésin té kuptojé si¢ duhet
huamarrésin dhe biznesin e tij. Me
standardizimin e hapave té shqyrti-
mit té huave té reja apo atyre ekzi-
stuese, departamenti i
huadhénies minimizon
mundésiné e pagesave
té crregullta dhe/ose

re, apo ekzistuese té€ huas, e ndihmon departamentin e
huas té minimizojé mundésiné e pagesave té crregullta
té késteve té huas dhe huat me probleme nga klientét

ni kérkues ka ligjérisht mundési té
marré hua. Pérveg spektrit ligjor, ky
faktor merr parasysh dhe mundésité
financiare t& huamarrésit. Aftésia pér
té ripaguar huan, pra disponimi i fon-
deve né pard, éshté mé kritiku nga té
pesé faktorét. Huadhénési merr né
shqyrtim rrjedhat e parasé qé do té
prodhohen nga biznesi, kohézgjatjen
e ripagesave, dhe probabilitetin e ri-
pagimit té suksesshém té huas. Hi-
storiku i shlyerjes sé pagesave té njé
marréveshjeje huaje - qofté kjo per-
sonale apo tregtare - konsiderohet si
tregues 1 ecurisé sé ardhshme té pa-
gesés sé huas.

Karakteri lidhet me aftésiné
(mundésing€) e huamarrésit pér té ripa-
guar detyrimet dhe déshirén e tij pér t'i
shlyer kéto detyrime, sipas kushteve t&
kontratés. Kjo kérkon njé shqyrtim té
kujdesshém té sjelljeve dhe historikut
té méparshém té ripagesave té detyri-
meve t& huamarrésit. Pérfshirja e kétij
faktori né analizén e huas éshté shumé
e réndésishme, pasi sa mé i miré repu-
acioni i huamarrésit, aq mé pak éshté
i prirur ai t& déshtojé né shlyerjen e
detyrimeve. Pérfitimi qé huamarrési
ka nése déshton né shlyerjen e detyri-
meve éshté pikérisht shuma e fondeve
gé ai nuk i shlyen bankés, por pérftimi
nga shlyerja e huas éshté sa vlera ak-

KAPACITETI

humbjet nga huat me KARAKTERI

& BESUESHMERI
%Eblﬁﬁgiéré Elementét [ oot percatues ‘ A
oré qé shqyrtohen iate té ripagimit té huasé: KAPITALI
analizés sé huas njihen (5 K-té)

si “5 K”-té e huas, Ka-
paciteti, Karakteri, Ka-
pitali, Kolaterali dhe
Kushtet.

Kapaciteti nénkup-
ton aftésiné ligjore dhe financiare t&
huamarrésit pér té marré hua. Konsi-
derata e paré né analizimin e kérkesés
pér hua lidhet me faktin nése perso-
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KOLATERALI

KUSHTET

tuale neto (NPV) e té gjithé projekteve
té tij té investimit, ¢ mund té finan-
cohen me hua té ardhshme bankare.
Pér rrjedhojé, déshtim né pagesat e

huas ¢on né humbjen e késaj NPV-
je. Sigurisht, vlera e NPV-sé rritet me
uljen e normave té interesit pér huat e
ardhshme. Pér mé tepér, sa mé i gjaté
historiku i shlyerjeve té huave nga ana
e huamarrésit, aq mé e larté éshté be-
sueshmérisé e tij, e aq mé té uléta do
té jené normat e interesit pér huat e
ardhshme té tij. Késhtu, pérfitimi nga

Analiza e huas
shqgyrton ata faktoré
gé mund té ¢ojné

né njé déshtim

té mundshém té
shlyerjes sé huas.
Objektivi kryesor i saj
éshté té pércaktojé
aftésiné dhe vullnetin
e huamarrésit pér té
ripaguar huan.

ripagesa e huas (ose kosto e déshtimit)
éshté mé e madhe pér njé huamarrés
me reputacion t& miré. Théné ndryshe,
pérfitimi i ndértimit dhe mbarévajtjes
sé njé reputacioni té miré éshté mé i
madh, sa mé i miré té jeté qé né fillim.
Pra huamarrésit me reputacion (histo-
rik shlyerje) té miré, priren té kené rre-
zik mé té ulét té besueshmérisé.
Kapitali Sasia e kapitalit t& vet
(si raport ndaj totalit té aktiveve), qé
huamarrési investon né biznesin e
tij éshté njé faktor i réndésishém né
vlerésimin e rrezikut t&é besueshméri-
sé sé biznesit té tij. Ky faktor ka dy
efekte ndikuese. Sé pari, sasia mé e
larté e kapitalit zvogélon problemin
e démit moral. Sé dyti, njé sasi mé
madhe kapitali e véné nga pronarét
e firmés, jep njé sinjal mé té miré
rreth besimit qé ata kané né perspek-
tivén e ardhshme té firmés. Kapitali
ndihmon né zgjidhjen e problemit té&



démit moral, duke e zhvendosur drejt
huamarrésit barrén mé té madhe té
humbjes nga pasojat e projekteve té
dobéta. Kjo, pasi kapitali éshté “vija
e paré e mbrojtjes” ndaj humbjeve
té projekteve té investimit, si dhe
shérben si njé mburojé mbrojtése
pér huadhénésin. Funksioni tjetér

1 kapitalit lidhet me rolin e tij si ko- .

Ly

o0 00000

munikues i informacionit. Kontribu- *

ti i sipérmarrésit né kapital mund té
sinjalizojé rreth pérfitueshmérisé sé
projektit té tij.

Kolaterali, ose garancia, pér-
faqésojné forma shtesé té sigurisé qé i

ofrohen huadhénésit té huas. Ofrimii ;

kolateralit pér huadhénésin, nénkup- *

ton ofrimin e njé aktivi q¢ huamarrési
ka né zotérim, si p.sh.: njé shtépi, me

kushtin qé ai (kolaterali) do t& shér- -
bejé si burim ripagese, né rast té pa- .
mundésisé sé shlyerjes sé huas nga :

ana e huamarrésit. Nga ana tjetér, ga-
rancia éshté vetéshpjeguese - pra qé
dikush tjetér nénshkruan njé doku-
ment garancie, qé premton shlyerjen

e huas, né rast té déshtimit té shlyer- ;

jes sé huas nga huamarrési. Gjithsesi, °

pérdorimi i kolateralit nuk éshté pa
kosto. Megenése huamarrési mund té

Ly

ndérmarré veprime gé e ulin vleréne -
kolateralit pér bankén, atéheré kérko- .

het monitorim i vazhdueshém i ko-
lateralit. Pér mé tepér, kur kolaterali
i transferohet bankés, pas déshtimit
té huamarrésit pér shlyerje té huas,
shfagen kostot e likuidimit, qé pérfs-

Ly

L)

hijné kostot ligjore té transferimit t& .
pronésisg, si dhe kostot e bankés pér *

marrjen fillestare né pronési dhe shi-
tjen e kolateralit.

Ly

Kushtet kané té b&jné me géllimin .

e huas, pra do té pérdoren fondet e
marra hua pér kapital punues, paj-
isje shtesé, apo pér inventaré? Kétu
huadhénési merr parasysh dhe kus-
htet e ekonomisé né pérgjithési, si

dhe klimén e pérgjithshme té bizne- ;

sit, brenda industrisé sé huamarrésit ‘
dhe né industrité e tjera, gé¢ mund té .

ndikojné né té. Borxhet paguhen nga
katér burime: té ardhurat, shitja e ak-

tiveve, shitja e aksioneve dhe huat :

nga burime té tjera, té cilat vlerésohen
me qgéllim gé té pércaktohet pérsh-

tatshméria, ¢mimi dhe kushtet e tjera .
té huas. Aftésia e huamarrésit pér té °

krijuar té ardhura varet nga: ¢mimet
e shitjes sé mallrave té tij, kostot e
léndéve té para, konkurrenca, cilésia
e mallrave dhe shérbimeve, efektivi-
teti i reklamés dhe cilésia e menaxhi-
mit. Analiza e pasqyrave financiare

té huamarrésit, si dhe menaxhimi i -

tij, jané njé burim informacioni pér
bankén, lidhur me aftésiné e hua-
marrésit pér té krijuar té ardhura.
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“HISTORIKU | BANKAVE NE SHQIPERI”,
PROMOVIMI | LIBRIT,

hoqata Shqiptare e Bankave (AAB),

né kuadér té 100-Vjetorit té Pa-
varésisé, promovoi botimin e saj mbi
historikun e Bankave né Shqipéri né
njé ceremoni t& mbajtur né Hotel She-
raton, Tirané. I shkruar nga tre ban-
kieré dhe akademiké té njohur, libri
mbulon historikun e bankave né vend
qé prej fillimit t& shekullit té nént-
émbédhjeté deri mé sot. Té pranishém
né kété ceremoni ishin personalitete té
ekonomisé e sistemit bankar, politikés
dhe bizneseve, si dhe pérfagésitée e
huaja né Shqipéri.
Kryetari i Shoqatés sé Bankave, z.
Seyhan Pencabligil, béri njé prezan-
tim té shkurtér té librit dhe falénderoi
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té gjithé bashképunétorét qé mun-
désuan realizimin e kétij botimi. Gji-
thashtu, ai shprehu bindjen e tij qé
shekujt pérpara nesh do té jené mé té
ndritshém e té begaté pér popullin sh-
qgiptar dhe bankat do t& vazhdojné té
kontribuojné né kété drejtim.
Ceremonia u ndoq nga zv.ministri i
Financave, z. Nezir Haldedaj, znj. Eli-
sabeta Gjoni, zv.guvernatore e Paré e
Bankés sé Shqipérisé dhe nga z. Pe-
traq Milo, késhilltar Ekonomik i Krye-
ministrit, té cilét né fjalén e mbajtur
theksuan réndésiné e kétij botimi.

Né kété ceremoni, AAB nderoi me
¢mime mirénjohje disa ish-bankieré
gé ndér vite kané dhéné kontributin
e tyre pér zhvillimin e sistemit ban-
kar né Shqipéri, si: Dhimitér Pasko i
njohur ndryshe dhe si Mitrush Kuteli,
Sofokli Memo, Kamber Myftari, Tho-
ma Semi, Llazi Balliu, Andon Thimjo
dhe Fori Bici. Vlerésimi i tyre vjen pas
propozimit té béré nga Shogata Sh-
giptare e Bankave me motivacionin
“Pér kontributin e tyre né sistemin
bankar”.
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AKTIVITETET E SHOQATES SHQIPTARE TE BANKAVE

AAB dhe Banka e Shqipérisé mundésojné tekstin “Financat Personale né Duart
Tuaja”, 30 tetor 2012

AAB, né bashképunim me Bankén e Shqipérisé mundésuan pér kété vit shkollor
shpérndarjen falas pér 4000 gjimnazisté né rrethe té ndryshme té Shqipérisé
té tekstit mésimor: “Financat personale né duart tuaja”. Prezantimi i késaj nisme
té AAB-sé u krye né mjediset e gjimnazit “Partizani” né Tirané. Té pranishém
né kété aktivitet ishin: z. Ardian Fullani, guvernatori i Bankés sé Shqipérisé,
z. Seyhan Pencabligil, kryetar i Shoqatés Shqiptare t& Bankave dhe drejtor i
Pérgjithshém i BKT-sé dhe pérfagésues té Drejtorisé Arsimore té rrethit.

AAB dhe IFC promovojné fagen e internetit pér Eficiencén e
Energjisé, 18 dhjetor 2012

AAB dhe IFC organizuan aktivitetin me temé: “Promovimi i fages

v sé internetit pér Eficiencén e Energjisé”. Kjo fage éshté pérgatitur
nga AAB, né bashképunim mé IFC, pér té ndihmuar dhe eduku-
) ar publikun e gjeré, lidhur me Eficiencén e Energjisé dhe huan pér
iy Eficiencén e Energjisé né drejtim té pérkufizimeve, pérfitimeve,
| ages s e

rregullave praktike dhe investimeve pér Eficiencén e Energjisé.
Pjesémarrés né kété aktivitet ishin pérfaqésues té bankave tregtare,
EFICENCEN £ NS qé operojné né Shqipéri, si dhe pérfaqésues té bizneseve, ofrues té
produkteve té eficencés sé energjisé. Credins Bank, ProCredit Bank
dhe Societe Generale Albania prezantuan produktet qé ofrojné pér
financimin e investimeve né banesa dhe mjedise biznesi, qé kané

VX pér géllim pérdorimin eficient té energjisé.
AAB - TRAINIME PER BANKIERET

Trajnim mbi “Operacionet e huave dokumentare”,
8-10 tetor 2012

AAB né bashképunim me Shoqatén e Bankave pér Eu-
ropén Qendrore dhe Lindore (BACEE) organizoi njé
kurs trajnimi treditor me temé: “Operacionet e huave
dokumentare”, drejtuar nga z. Pavel Andrle, sekreta-
ri i Komisionit Bankar t¢ Dhomés Ndérkombétare té
Tregtisé sé Republikés Ceke dhe anétar i Komisionit
Bankar t¢ Dhomés Ndérkombétare té Tregtisé (ICC).
Fokus kryesor i kétij trajnimi ishin procedurat, rreziqet,
rregullat ndérkombétare dhe ofrimi i tyre né praktikeé.
Trajnimi u ndoq nga 16 punonjés té 12 bankave anétare.

e

Trajnim mbi “Operacionet e Garancive”,
11-12 tetor 2012

AAB né vijim té bashképunimit me BACEE - n orga-
nizoi njé trajnim mbi Operacionet e Garancive. Traj-
nimi u ndoq nga 14 pjesémarrés nga departamentet e
financés, ato ligjore dhe té operacioneve té 10 bankave
anétare. Objektivi kryesor i kursit ishte identifikimi dhe
pérdorimi praktik i Garancive Bankare dhe Letér Kre-
dive té hapura.
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Workshop pér teknikat e menaxhimit t& huave me pro-
bleme, 29 tetor 2012

AAB, né bashképunim me Bankén e Shqipérisé dhe me
mbéshtetjen e Vienna Financial Sector Advisory Centre
(FInSAC) dhe Bankés Botérore, organizoi njé works-
hop pér teknikat e menaxhimit t& huave me probleme.
Workshop-i u prezantua nga ekspertet e McKinsey dhe
u ndoq nga mé shumé se 50 pjesémarrés nga bankat
anétare dhe nga Banka e Shqipérisé.
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Trajnim pér drejtues té sigurisé fizike mbi ¢céshtjet e sigurisé dhe shkémbim eksperience reciproke,

14 néntor 2012

AAB né bashképunim me ICTS Albania, organizoi njé kurs trajnimi mbi ¢éshtjet e sigurisé dhe shkémbim eksperi-
ence. Kursi u ndoq nga drejtues té sigurisé fizike té té gjitha bankave anétare dhe adresoi ¢éshtje té organizatave té
aviacionit civil dhe objektivat e tyre.

Kurs pérgatitor pér “Menaxhimin e Projekteve” sipas
Guidés PMBOK®, 22-26 tetor 2012

AAB, né bashképunim me MDA né Kosové, pér-
faqésues té Project Management Institute (PMI) SHBA,
organizuan né Tirané njé kurs intensiv 5-ditor pérgati-
tor pér PMP, gé ofron té gjitha njohurité e duhura pér
té kompletuar testin PMP Edicioni 4 apo testin CAPM
(Bashképunétor i Certifikuar né Menaxhimin e Projek-
teve). Kursi u ndoq nga 9 pjesémarrés té bankave anéta-
re dhe nga Specialistja e Operacioneve t& AAB.

AAB - TE TJERA

Trajnim mbi “Rolii gjykatés né procedurén pérmbarimore
té ekzekutimit té titujve ekzekutive - kontratave té huave
bankare”, 23 néntor 2012

AAB né bashképunim me Shkollén e Magjistraturés,
organizoi né qytetin e Vlorés njé trajnim mbi “Rolin e
gjykatés né procedurén pérmbarimore té ekzekutimit
té titujve ekzekutivé - kontratave té huave bankare”.
Objektivi kryesor i kétij kursi ishin kontrata e huas ban-
kare si titull ekzekutiv, 1éshimi i urdhrit té ekzekutimit
dhe procedura specifike e ekzekutimit té saj, kérkesa
pér pavlefshmeéri té titullit ekzekutiv dhe vecorité e kétij
kontestimi gjyqésor. Trajnimi u ndoq nga gjyqtaré té
Gjykatave té Shkallés sé Paré dhe té Apelit.

Kurs trajnimi pér gazetaré ekonomiké, 8 dhjetor 2012

AAB organizoi njé kurs trajnimi me temé: “Guidé mbi
¢éshtjet kryesore té analizés statistikore pér gazetaré”.
Kursi u drejtua nga z. Neritan Sejamini dhe u ndoq nga
gazetaré ekonomiké t&é medias sé shkruar dhe vizive, si
dhe u fokusua ne vlerésimin e té dhénave statistikore,
pér t'u aftésuar né dallimin dhe pérdorimin korrekt té
statistikave dhe informacionit ekonomik.

Darka e Vitit t& Ri e AAB-sg,
19 dhjetor 2012

AAB me rastin e mbylljes sé vitit 2012 organizoi pri-
tjen tradicionale té vitit t& ri, me bankieré dhe pér-
fagésues té bankave anétare. Té ftuar né kété mbrémje
ishin z. Ardian Fullani, guvernator i Bankés sé&
Shqipérisé, pérfaqésues té Bankés sé Shqipérisé dhe
z. Marko Skreb, ish-guvernator i Bankés Kombétare
té Kroacisé.

www.aab.al < BANKIERI
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