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EDITORIAL

Edukimi Financiar
C'te mbjellesh do te korresh!

Edukimi financiar nuk mund té jeté thjesht njé ¢céshtje e bankave, e né kushte té tilla bankat nuk mund té
jené as aktorét dhe as pérfituesit e vetém té tij. Duhet té jeté e qarté se, jo ¢do gjé arrihet me para’ apo béhet
pér para’, e pér mé tepér, té gjithé grupet e interesit duhet té jené té gatshém té marrin pérsipér kostot
respektive, gé jo gjithnjé jané té njé natyre monetare.

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

itét e sotme shihet njé vémendje
D e shtuar dhe diskutim energjik,

né rrafsh global, lidhur me
edukimin financiar, ndikimin e tij
té thellé né mirégenien e njerézve
dhe rrugéve gé duhen ndjekur, apo
mekanizmave qé duhen pérdorur, pér
té siguruar njé nivel té kénagshém té
késaj dijeje. Kjo vémendje u bé mé e
theksuar pas krizés sé viteve 2007
- 2008, ku bota dhe ne shgiptarét
meésuam edhe mé shumé mbi njé fakt
té thjeshté: nuk mund té jetojmé pér
njé kohé té gjaté pértej mundésive
dhe burimeve tona financiare.

Pse ka kaq vleré edukimi
financiar dhe pse kjo dije mbi parané
dhe financat nuk duhet té mbetet
proné e njé pjese té gytetaréve dhe
publikut? Para se té formulohet njé
pérgjigje vlen té theksohet se, né njé
analizé vrojtuese té Sallie Mae né

SHBA, né janar 2016, me studentét
e kolegjeve té ndryshme té biznesit,
u arrit né pérfundimin gé ata né njé
pjesé té madhe nuk kishin njé kuptim
te ploté dhe té garté mbi mekanizmin
e funksionimit té produkteve
financiare. Konkretisht, vetem 31% e
tyre iu pérgjigjén korrekt tre pyetjeve
té béra nga Sallie Mae, lidhur me
huat, pagesén e interesave dhe
vlerén né kohé té parasé. Gjithashtu,
sipas njé studimi té Standard &
Poor’s Ratings Group, SHBA né vitin
2015 klasifikohej e 14ta né boté, me
njé normé dijesh financiare prej 57%.
Nga kéto té dhéna mund té pohohet
thjesht gé edukimi dhe dija financiare
nuk mund té jeté njé e miré private,
apo e njé grupi té caktuar, por duhet
te jeté njé e miré pér té gjithé, pra
njé e miré publike. Vetém duke u
trajtuar si e tillé ajo do keté mundési
té jeté e arritshme nga shumica apo
pjesa dérrmuese e popullatés dhe
mé e réndésishmja, do té jeté njé
kontribuese e drejtpérdrejté dhe
afatgjaté né mirégenien e njerézve.
Njé qytetar i miré-edukuar nga
piképamja financiare rrit shanset pér
té pasur nesér dhe gjithé kohés népér
sportelet e bankave mé pak klienté
te kéqij dhe lehtési mé té madhe
pér té kuptuar dhe ofruar shérbimet
e produktet e tyre. Pérpos kétyre
péerfitimeve, shoqgéria do té pérjetojé
mé pak probleme sociale, pasi
qytetaréte sajdoté jené né gjendje té
marrin vendime mé té pérgjegjshme
dhe mé té menduara financiarisht.

Gjithsesi, kéto pérfitime qgé sjell
edukimi financiar dhe sukseset e
rezultateve té tij, pér fat té keq nuk
jané té garantuar, por kérkojné
shumé kohé, investime dhe mjaft
pérkushtim, jo vetém nga bankat.
Théné ndryshe, edukimi financiar
nuk mund té jeté thjesht njé céshtje
e bankave, e né kushte té tilla bankat
nuk mund té jené as aktorét dhe as
pérfituesit e vetém té tij. Duhet té jeté
e garté se, jo cdo gjé arrihet me para’
apo béhet pér para’, e pér mé tepér,
teé gjithé grupet e interesit duhet té
jené té gatshém té marrin pérsipér
kostot respektive, gé jo gjithnjé jané
té njé natyre monetare. Né finale, té
gjithé jemi té interesuar pér té vjelé
gjithé kohés sa mé shumeé rezultate
pozitive nga edukimi financiar, por
pérté arritur kéto duhet rikujtuar cdo
dité dhe né cdo hap aksioma: “C'TE
MBJELLESH DO TE KORRESH!". Kjo,
pasi sic thekson dhe Prof. Annamaria
Lusardi e George Washington
University: “Té kesh njohuri rreth
menaxhimit té parave, buxhetimit
dhe financave nuk pérbén garanci
pér sukses né jeté, por injoranca né
lidhje me koncepte té tilla shpesh ka
njé kosto té madhe!”

! Zv.Rektor pér Procesin Akademik, UET
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TEMAE DITES

Nje thirrje per veprim

Nése e keni pasionin dhe aftésiné pér té rritur ndérgjegjésimin pér edukimin financiar dhe pér té ndérmarré
¢do lloj veprimi brenda organizatés tuaj, tashmé éshté pikérisht koha pér ta béré kété. Ne kemi nevojé

qé politiké-bérésit té kuptojné se ¢faré po rrezikohet, té lejojné akses té ploté dhe té mencur né burimet e
duhura pér fémijét, mésuesit dhe sipérmarrésit e rinj, gé té pérvetésojné bazat e kétij edukimi.

Beatriz MORILLA

Drejtore e CSR-sé

Shogata Spanjolle e Bankave

Kryetare e Grupit té Edukimit Financiar
FEDERATA EUROPIANE E BANKAVE

nuk po flasim pér

étu
te algjebér té
ndérlikuar, as shkencé pér

mésuar

raketa, por pér té mésuar bazén:
Ne kemi nevojé té mésojmé, sa
mé shpejt ag mé miré, né ményré
gé té menaxhojmé financat tona
personale, financat e familjes
soné, té ardhurat dhe shpenzimet
e pérditshme. Kéto jané gjéra qé
paraardhésit tané i mésuan jo
népérmjet tabletéve dhe lojérave
ndérvepruese, sikundér fémijét
tané, por duke u ballafaquar me
véshtirésité e realitetit.

Kur isha vet fémijé, kéto gjéra
nuk i mésova né shkollé, por né
shtépi. Nocioni im i paré rreth
buxhetit u krijua me fjaliné e
famshme té mamasé: "Ti bli cdo
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gjé qé déshiron me buxhetin ténd
javor, por as mos té té shkojé ndér
mend gé vish pérséri té kérkosh
prapé para’”.

Koncepti i lidhjes sé nivelit té
borxh-marrjes me té ardhurat
personale mbérriti mé voné: "Uné
bie dakord qgé t'ju jap ca té holla
javore tani, késhtu gé mund té blesh
gjérat gé déshiron, por mé pas
nuk do kesh mundési té shkosh né
kinema me shoget e tua”. Sigurisht,
ishte thénia e parapélgyer e babait:
“nuk ekziston dreka falas”, gé mé
detyroi té jem mé e kujdesshme,
kur u pérballa me "mundésiné e
madhe gé nuk mund ta humbisja”
pér t'i investuar kursimet e mia ...

Kéto mésime ishin té mira
dhe na ndihmuan shumég, por do
ishte mé miré qé né shkollé té
mésoheshin edhe shumé gjéra
té tjera, té cilat do té na duhen
meé voné né jeté, e gé pér té cilat
nuk jemi té pérgatitur. Shumé
situata na kané zéné né befasi, si
p.sh.: financimi i makinés soné té
paré, llogaritjet matematikore pér
koston e té jetuarit mé vete, pagén,
faturat, cfaré prioritetesh duhet té
kesh né blerje, kur po konsideron
blerjen, ose marrjen me gira té njé
banese, etj.

Pikérisht kjo éshté ajo pér té
cilén po flasim, kur diskutojmé
rreth edukimit financiar, si dhe pér
té pérmirésuar aftésité financiare
té  njerézve: té plotésojmé
boshlléqget qé i béjné individét té
prirur gé té marrin vendime té
dobéta lidhur me paraté e tyre,

e pér pasojé, edhe pér jetén e
tyre. Kjo ka té béjé me faktin qé
ndihemi komod kur komunikojmé
me bankén toné dhe kuptojmé
cilat karta krediti té pérdorim
dhe si t'i pérdorim ato, duke gené
té vetédijshém pér lidhjen mes
rrezikut dhe pérfitimit, oreksit gqé
kemi pér sipérmarrje té rrezikut,
mundésiné toné pér té kursyer
dhe se si kéto gjéra ndryshojné
gjaté gjithé jetés soné, né varési
té rrethanave tona personale. Me
pak fjalé: t¢ mésojmé bazat se si
funksionon paraja, me géllim qgé
ajo mos béhet padroni yné.

Dy té tretat e té rriturve né
mbaré botén jané analfabeté
financiaré, me njé hendek té thellé
té formimit financiar midis burrave
dhe grave, késhtu qé marrja e
masave urgjente éshté mé shumé
se njé imperativ. Niveli i ulét i
formimit dhe njohurive financiare

®®

Java Europiane e Parasé,

e organizuar nga Federata
Europiane e Bankave, e planifikuar
pér periudhén 27 mars - 2

prill 2017, ofron mundési té
jashtézakonshme pér té krijuar njé
gasje té qarté té pérbashkeét, per
edukimin financiar, qé i pérshtatet
rrethanave kombétare, si dhe

pér té zgjeruar partneritetet dhe
bashképunimet e genésishme.
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ekzistonte si  problem shumé
kohé para se té shpérthente kriza
financiare, por né prag té krizés
financiare té vitit 2008, nje fakt
u bé shumeé i garté: formimi dhe
kultura e ulét financiare éshté nje
pengesé pér rritien ekonomike,
si né nivel kombétar ashtu dhe
né até global. Pér t'iu pérgjigjur
késaj nevoje té madhe, ne duhet
té tregojmé aftési lidershipi, duke
e kthyer pérmirésimin e edukimit
dhe formimit financiar pér té gjithé
popullsisé njé prioritet parésor, né
nivel kombétar dhe ndéerkombétar.

Ky éshté dhe objektivi i nismave
té shogatave té bankave né Europé
gjaté gjithe vitit, si dhe gjaté Javés
Europiane té Parasé né mars 2017:
njénisméepérbashkétngashoqatat
europiane té bankave, gé ka pér
géllim té rrisé ndérgjegjésimin e
publikut pér njohurité financiare
si dhe pérmirésimin e edukimit
financiar pér nxénésit e shkollave
fillore deri te ato té mesme.
Kéto pérpjekje pasqyrojné dhe
ato té ndérmarra nga shogatat
e asociuara té bankave, té cilat
kané pérfshiré né strategjiné e
tyre té Peérgjegjshmeérisé Sociale
te Korporatés plane specifike pér
té promovuar njohurité financiare
dhe pér té ndihmuar njerézit té

fitojné aftési qé u mundésojné
pérmirésimin e jetés, si dhe
shfrytézimin e mundésive mé té
mira.

Java e Europiane e Parasé, e
organizuar nga Federata Europiane
e Bankave, né periudhén 27 mars
- 2 prill 2017, ofron mundési té
jashtézakonshme pér té krijuar njé
gasje té garté té pérbashkét, pér
edukimin financiar, gqé i pérshtatet
rrethanave kombétare, si dhe
per té zgjeruar partneritetet dhe
bashképunimet e genésishme.
Gjate kétyre ditéve degjojmé
shumeé rreth nismave té médha dhe
praktikave mé té mira né Europé,
sikundér dhe frymézohemi nga
njeréz té talentuar, té cilét jané té
pérkushtuar pér té pérmirésuar
gjendjen aktuale té edukimit dhe
njohurive financiare. Dhe jo vetém
kag. Mijéra punonjés bankash
shpérndahen népér shkolla, pér
t'u treguar nxénésve té shkollave
fillore dhe atyre té mesme se
cfaré do t'u pélgente atyre té
dégjonin, né kohén kur ata ishin vet
nxénés, duke na dhéné késhtu nje
mundési té madhe pér té térhequr
vémendjen e mediave, pér ta
vendosur edukimin financiar né
fokus.

Uné vet nuk do ta humbas kéte

mundési. Ky artikull éshté nje
thirrje pér veprim. Nése e keni
pasionin dhe aftésiné pér té rritur
ndérgjegjésimin  pér edukimin
financiar dhe pér té ndérmarré
cdo lloj veprimi brenda organizatés
tuaj, tashmeé éshté pikérisht koha
per ta bére kété. Ne kemi nevojé
qé politike-berésit té kuptojné
se cfaré po rrezikohet, té lejojné
akses té ploté dhe té mencur né
burimet e duhura pér féemijét,
mésuesit dhe sipérmarrésit e
rinj, qé té pérvetésojné bazat e
kétij edukimi. Ne kemi nevojé
péer zérin e mediave, shkollave
té biznesit, universiteteve dhe
shogatave té konsumatoréve. Té
gjithé kemi nevojé pér lidershipin
dhe advokimin nga politikanét,
drejtimi i larté i bankave dhe
rregullatoréve, por edhe teknikét
e kompjuteréve, personazhet e
spikatur té mediave sociale dhe
grumbulluesit e fondeve... Té gjithé
dhe cdo aftési e gjithkujt vlen. Ne té
gjithé kemi nevojé pér pasionin tuaj
te lidershipit, inkurajimin, aftésité
dhe angazhimin tuaj, pér t'i dhéné
cdo qytetari mundésiné té marré
vendime té drejta dhe té kené
mundésiné té béjné njé jeté me te
miré. Kjo éshté vlera e edukimit
(dhe e vet parasé)!

Prill 2017 « Bankieri « 7
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SN INTERVISTE

Njohurite dhe Edukimi Financiar
Nje objektiv I perbashket per te gjithe

Silvio Pedrazzi

Drejtor i Pérgjithshém
INTESA SAN PAOLO BANK, SHQIPERI

Pse éshté i réndésishém edukimi
financiar dhe vecanérisht né
Shqipéri?

Personalisht do té doja té filloja
me njé shprehje té Benjamin
Franklin, qé ka théné: “Investimi
né dituri paguan interesin mé té
miré.” Né kété kuadér, edukimi
financiar sjell pérfitime né té gjitha
shkallét, duke filluar nga individi,
organizatat dhe komuniteti.
Kjo ndihmon pér té zgjeruar
aftésité e menaxhimit té fondeve,
ndihmon njerézit né menaxhimin
mé efektiv té detyrimeve té tyre,
duke i ndihmuar té béhen pjesé
e njé shtyse té réndésishme né
rrafsh kombétar pér té zhvilluar
aftésite, njohurité dhe sjelljet e
konsumatorit lidhur me parané.
Organizatat pérfitojné duke shtuar
vleré pér jetén e punonjésve,
duke i fugizuar ata, pa pagesé. Ai
ndikon né nivelin e produktivitetit,
eliminon stresin financiar,
duke i meésuar punonjésve, qé
pavarésisht niveleve té ndryshme

8 o Bankieri o Prill 2017

té té ardhurave, té gjithé mund té
pérfitojné aftési té mira menaxhimi
té parave dhe té aspirojné pér njé
nivel té kénagshém té sigurisé
financiare. Njohurité financiare
brenda njé komuniteti nénkuptojné
zhvillimin e komunitetit, njé nivel
mé té ulét varférie dhe krimi. Kur
té rriturve dhe fémijéve ju mésohen
aftési té shéndosha menaxhimi
financiar, atéheré forcohet cilésia
e familjeve dhe komuniteteve,
duke u mundésuar atyre té ndjekin
éndrrat e tyre, si dhe té sigurojné
njé té ardhme té mbushur me
sukses financiar.

A sjell edukimi financiar pérfitime
pér vet bankén?

Bankat nuk jané vetém
mbéshtetéset mé té médha
té konceptit, programeve dhe

zhvillimit té edukimit financiar, pasi
ato jané institucionet financiare mé
té médha né cdo vend, por ato japin
njé kontribut té drejtpérdrejt né
integrimin e praktikés, produkteve
dhe partneriteteve mes shkollave,
universiteteve dhe projekteve té té
mésuarit gjaté gjithé jetés.

Autori amerikan Louis LAmour
(1908 - 1988) ka théné njé té vérteté
té madhe me shprehjen: “Dituria
éshté si paraja: qé té keté vleré duhet
té qarkulloj¢ dhe me qarkullimin
ajo mund té rritet né sasi dhe, me
shpresé, edhe né vleré.” Njohurité
dhe edukimi financiar duhet té
jené njé objektiv i pérbashkét pér
té gjithé dhe kultivimi i zhvillimit té
tyre né rininé e sotme pérbén njé
pjesé té madhe té premtimit pér té
gjithé qytetarét né Shqipéri dhe ne
mund té shohim pérpara pér njé té
ardhme mé té ndritur dhe mé té

pasur. Konsumatorét me njohuri
financiare dhe financa personale
té shéndetshme, sikundér
dhe studentét me pérgatitje té
forté akademike né fushén e
ekonomiség, financave, bankave dhe
kontabilitetit, ndihmojné né rritjen
e konkurrencés, risive dhe cilésiné
e produkteve né tregjet financiare,
duke na sfiduar qé té zhvillojmé
produkte dhe zgjidhje mé mira dhe
mé efikase, né pérgjigje té sfidave
kryesore gé ndesh sot sistemi, té
tilla si: menaxhimi i portofolit té
huave me probleme, si dhe rrugét
pér trajtimin e tyre.

A éshté edukimi financiar pjesé e
pérgjegjshmérisé tuaj sociale té
korporatés?

Ndarja me té tjerét nénkupton

kujdes. Edukimi financiar éshté
njé angazhim, gé bie brenda
fushés sé interesit té Grupit

Intesa Sanpaolo dhe ekspertizés
sé filialeve té tij. Pjesé e politikés
soné té pérgjegjshmeérisé sociale
éshté gjithashtu dhe promovimi
dhe pérhapja e njohurive qé
lidhen me céshtje ekonomike/
financiare, pér t'i vetédijésuar sa
mé shumé njerézit nga piképamja
financiare pér zgjedhjet e tyre,
duke vendosur njé theks té
vecanté né brezat e rinj. Né kété
drejtim, jané ndérmarré nisma té
shumta, pa géllime tregtare, né
té gjitha vendet ku Grupi bankar
operon. Né vijim té strategjisé
soné té pérgjegjshmérisé sociale,
jemi pérfshiré dhe angazhuar né
ményré aktive pér zhvillimin dhe
pérhapjen e njohurive ekonomike
dhe financiare, duke u pérgendruar
né vecanti te té rinjté, me géllim
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qé ata té béjné zgjedhjet e duhura
pér mirégenien e tyre (pensionin,
kursimet dhe investimet e tyre).

Cili éshté kontributi konkret i
ISBA né edukimin financiar dhe
cilat jané planet pér zhvillimin e
saj té métejshém?

ISBA ka krijuar dhe ka marré
pjesé né nisma té ndryshme pér
edukimin financiar, ndér té cilat
mund té pérmendim me krenari:
“Cmimi  Universitar”, program
Ky i kénagésisé sé klientit, qé ka
kontribuar gjaté viteve pér té rritur
bashképunimin me universitetet
shtetérore dhe private, duke
angazhuar né konkurse studentét e
Fakulteteve Ekonomike respektive,
per té fituar njé praktiké tre-
mujore té paguar né bankén tone.
Né konkurs béhen prezantime dhe
propozime pér ide té reja, qé jané
me réndési dhe interes pér bankén
dhe bankingun, té tilla si: zgjerimi
i programeve té kénaqgésisé sé
klientit, kanalet e mbledhjes sé

opinioneve té konsumatoréve,
projektet e besnikériné e
konsumatorit, etj. Banka joné

ka njé bashképunim té ngushte
me Fakultetin e Ekonomisé té
Universitetit té Tiranés [(FEUT);
Universitetin Europian té Tiranés
(UET), Universitetin e New York
- Tirana [(UNYT), Universitetin
Epoka, etj. Banka ka marré pjesé
né té gjitha Panairet e Karrierés té
organizuara prej tyre, pér té ndaré
sé bashku njohurité mbi produktet
bankare dhe mundésité ge ofrohen
per praktika profesionale. Ne
kemi nénshkruar marréveshje
partneriteti me universitetet, me
géllim qgé té ndajmeé pérvojat dhe
aftésité profesionale né projekte
té ndryshme brenda veprimtarive
akademike. Njé prej tyre ishte:
“Forumi pér Leksionet e Hapura”,
nismé kjo e FEUT-sé&, ku uné kam
pasur mundési té mbaj njé leksion
mbi "Mésimet e nxjerra nga kriza,

sfidat pér sistemin bankar né vitin
2016". Né vijim disa studenté té
diplomuar u kualifikuan pér té
kryer praktikén e tyre tre-mujore
né bankén toné.

Muajin e kaluar, sé bashku me Z.
Cela, DrejtoriDivizionit té Kontrollit
Financiar, patém mundésiné gé té
ndanim disa njohuri praktike rreth
bankés, pérgatitjes dhe analizés sé
bilancit, me studentét e vitit té trete
dhe studentét gé ndjekin programin
e studimit Master né Financé né
UNYT. Drejtorja e Departamentit té
Burimeve Njerézore & Organizimit,
Znj. Zigori dhe Drejtori i Zyrés
sé Organizimit & Menaxhimit té
Projekteve, Z. Bakalli mbajtén
né té njejten jave, dy leksione té
hapura pér studentét e Financés
te UT-sé mbi Planifikimin e
Burimeve Njerézore dhe Teknikat
e Vlerésimit dhe Klasifikimit té
Punéve. Ne béjmé pérpjekje té
vazhdueshme  dhe investojné
né kapitalin njerézor té bankés
soné, duke ndaré praktikat me té
mira té biznesit midis niveleve té
ndryshme té studimeve. Vlen té
peérmendet bashképunimi i cmuar,
prej dy vitesh tashmé, me Junior
Achievement Albania (programi i
edukimit pér sipérmarrje], né té
cilin kolegét tané profesionisté,
ofrohen vullnetarisht gjaté vitit
akademik pér té ndare praktikat
meé té mira té biznesit me nxénésin
e shkollave té mesme té klasés
sé 11-té né té gjitheé Shqipéring,
népérmjet meésimdhénies njé -
dy oré cdo javé. Né klasat e 12-
ta, nxénésve u jepet njé mundési
e jashtézakonshme pér té fituar
pervojé praktike pune, népérmjet
drejtimit té mini-ndérmarrjeve té
tyre, duke konkurruar fillimisht né
panaire rajonale e mé pas né ato
né nivel kombétar, ku drejtuesit e
degéve, té departamenteve dhe
divizioneve té bankés kontribuojné
me kohén dhe ekspertizén e tyre,
duke marré pjesé vullnetarisht

si anétaré té jurisé. Te gjitha
kéto bashképunime jo vetém
gé ndihmojné té rinjteé té
pérgendrohen né pérmirésimin
e aftésive financiare personale,
por kontribuojné edhe si pjesé
perbérése e pérgatitjes sé tyre pér
vendin e punés dhe gytetarine.

Edukimi financiar éshté nje
proces i vazhdueshém, gqé ka né
objektiv edhe kategorité e biznesit,
te tilla si: agrobizneset, fermerét,
graté sipérmarrése, start-up-et,
etj. Né vitin 2016, organizuam 6
seminare, ku morén pjese rreth
240granéTirané, Durrés, Shkodér,
Vloré, Elbasan dhe Berat, me fokus
té vecanté né sipérmarrjen e grave,
si njé faktor i rritjes ekonomike,
duke shkémbyer njohuri mbi
menaxhimin financiar, produktet e
reja dhe shérbimet pér kété grupim
specifik, si dhe rrugét meé té mira
péer té pasur akses né to.

Edukimi financiar konsiderohet
si njé qellim afatgjaté dhe
pérfshirja joné do té rritet nga
viti né vit, duke sjellé né Shqipéri
praktikat dhe programet meé té
mira té grupit, duke mirépritur dhe
gené té hapur gjithmoné pér ide té
reja dhe mundési bashképunimi
me grupet e interesit né vend.

A mund té ndani me ne pérshtypjet
tuaja personale, emocionale dhe
profesionale né mésimdhénie dhe
shkémbimin e njohurive bankare
me studentét?

Nése mund ta pérmbledh me
tre fjale uné do te thosha: sfiduese,
interesante dhe e dobishme. Dijado
té jeté gjithmoné celési i suksesit
té garantuar. Peter Drucker, njé
konsulent menaxhimi, ka théné
kohé meé paré: "Burimi themelor
ekonomik - mijeti i prodhimit -
nuk éshté mé kapitali, as burimet
natyrore, e as puna. Ai éshté dhe do
te jete DIJA." Le té shpresojmé qgé
té béjé me té mirén, duke investuar
ne te!
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SISTEMI BANKAR

Digjitalizimi i klienteve individe

Shqipéria éshté ende njé treg i "dashuruar me degén’, i ngadalshém pér té kaluar né lehtésiné ekstreme gé
ofron platforma digjitale me opsionin “kudo/né ¢do kohé’. Kjo nuk do té thoté qé konsumatorét shgiptaré
jané té ndrojtur ndaj ¢cdo gjéje digjitale. Aspak! Shumé shqiptaré jané duke i pranuar alternativat digjitale.

John McNAUGHTON
Anétar i Bordit, Bankingu pér Individé
RAIFFEISEN BANK

istemi bankar ka ecur shumeé
ngaté 12 viteve té fundit ... nga

jo-tech (shkembimi i parave
né rruge, pagat e paguara me para
né doré dhe pothuajse asnjé ATM]
né pak teknologji [pagat népérmijet
bankave, pérdorimi i larté i ATM-
ve dhe i kartave té debitit) né
fillimin e epokés sé teknologjisé
sé larté (sistem bankar digjital/
me internet). Ritmi i ndryshimeve
éshté meé i shpejté se sa né vendet
e tjera té Ballkanit Peréndimor,
dhe Shgipéria po ndjek ritmin,
madje mé shpejt se vendet e
tjera, pasi njé treg me zhvillim té
mévonshém ka pérparésiné e té
genit né gjendje té "kapércejé’ pér
té shkuar né opsionet mé té fundit
teknologjike, ndérsa tregjet e tjera
me zhvillim té méparshém e kané
kaluar hap-pas-hapi evolucionin
teknologjik.

Teknologjia digjitale pér klientét
individeé filloi té shfagej né Shqipéri
mé shumé se 8 vite mé paré, né
formén e Internet Banking, pastaj
Mobile Banking dhe sé fundi,
Pagesave me celular. Teknologjia
digjitale bankare, qé tashmé éshté
e pranishme né Shqipéri, vazhdon
té zvogélojé largésité me tregjet
shumé meété pérparuaraevropiane.
"Raiffeisen ON", lancuar né shkurt
2017, ofron njé platformé digjitale
té klasit botéror qgé pérfshin
té gjithé pajisjet elektronike

®®

Nése biznesi i klientéve individé
né banké né Shqipéri arrin njé
penetrim prej 65% té popullsisé
né moshé madhore, ai do té
pérfagésojé njé rritje prej 70%

te trafikut té konsumatoréve

né degét tona, e nga viti 2014

- gé do té thoté se, nése ne nuk
digjitalizojmé veprimet bankare né
meényreé té zgjeruar, rritje té tilla
né transaksionet bankare té degés
do té ushtrojné shume trysni

mbi kapacitetin e degéve, do té
cojné né shérbim té ngadalshém,
konsumatorét do jené mé pak

té kénaqur, e né fund té fundit,
do keté nevojé pér investime

te konsiderueshme né degé te
reja dhe mé té zgjeruara, e si
rrjedhojé, nevojé pér mé shumé
té punésuar - duke rritur késhtu

kostot operative.
99

(kompjuter, laptop, tablet dhe
telefonat celularé). Platforma ka
funksionalitet té zgjeruar, ndérfage
té cilésisé sé larté pér pérdoruesit
dhe do té pérmirésohet né ményré
té vazhdueshme, pér té ofruar njé
numeér né rritje té shérbimeve dhe
ményra té reja pér té kryer veprime
bankare online.

Sot dymbédhjeté banka ofrojné
internetbanking, teté prejtyre kané
njé formé té Mobile Banking dhe dy
banka ofrojné pagesat me celular
népérmjet té njé pale té treté,
MPAY. Megjithaté, edhe pas teté
viteve té disponibilitetit té gjeré té
opsioneve té kryerjes sé veprimeve
bankareonline, konsumatorét kané
gené té ngadalté pér té pérshtatur
dhe pérdorur kéto kanale té reja,
shumé mé té pérshtatshme pér
klientét individé.

Vlerésohet se rreth 3% e
klientéve té bankave né Shqipéri

béjné transaksione bankare
né internet, dhe se 78% e
transaksioneve bankare  béhen

ende né degé. Shgipéria éshté
ende njé treg i “"dashuruar me
degén”, i ngadalshém pér té kaluar
né lehtésiné ekstreme qgé ofron
platforma digjitale me opsionin
“kudo/né ¢cdo kohé&’. Kjo nuk do té
thoté gé konsumatorét shqiptaré
jané té ndrojtur ndaj cdo gjéje
digjitale. Aspak! Shumé shqiptaré
jané duke i pranuar alternativat
digjitale. Pér shembull, éshté
llogaritur se rreth 63% e shtetasve
shqgiptaré shfletojné web-in né
ményré aktive - zakonisht nga
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telefonat e tyre; mbi 45% kané
celular té mencur; rreth 38%
jané pérdorues aktivé té mediave
sociale (shumica jané pérdorues
té Facebook-ut). Por, kur &shté
fjala pér sektorin bankar, klientét
shqgiptarét kané gené té ngadalté
né ndryshim.

Ndérsa bankat pér individé
né vendet meé té pérparuara po
garojné pér té kapur kérkesat
né rritje té konsumatoréve pér
meényra digjitale pér menaxhimin
e financave té tyre personale,
industria bankare né Shqipéri
duhetté punojé shumeé pérkrijimin
e kérkesés. Sigurisht, ekziston
nevoja pér banking digjital - duke
ofruar mundésiné pér kryerjen
e veprimeve bankare 24 oré né
dité nga kudo gé déshiron éshté
njé lehtési gé gjithkush e aspiron
né botén e sotme qgé léviz kaq
shpejt. Por deri sa konsumatorét
ta shohin bankingun digjital si
njé meényré térheqése pér té
pérmbushur nevojén e tyre pér mé
shumeé komoditet, kérkesa mbetet
e ulet. Pra, kjo éshté puna joné si
bankieré té klientéve individé té
“digjitalizojmé klientét tané” dhe
kjo éshté pér té mirén toné.

Le té mbajmé parasysh kété
fakt: Statistikat e Bankés Botérore
pér vitin 2014 tregojné se vetém
38% e popullsisé né moshé
madhore né Shqipéri kishte njé
llogari bankare né até kohg,
kundrejt rreth 65% né vendet e
Ballkanit Peréndimor rreth nesh.
Shqipéria, ashtu si dhe né shumé
aspekte té tjera té jetés, do t’i
arrijé vendet e tjera. Nése biznesi
i klientéve individé né banké né
Shqipéri arrin njé penetrim prej
65% té popullsise né moshé
madhore, ai do té pérfagésojé
njé rritje prej 70% té trafikut té
konsumatoréve né degét tona,
gé nga viti 2014 - gé do té thoté
se, nése ne nuk digjitalizojmé
veprimet bankare né meényré
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té zgjeruar, rritje te tilla né
transaksionet bankare té degés
do té ushtrojné shumé trysni
mbi kapacitetin e degéve, do té
cojné né shérbim té ngadalshém,
konsumatorét do jené meé pak
té kénaqur, e né fund té fundit,
do keté nevojé pér investime té
konsiderueshme né degé te reja
dhe mé té zgjeruara, esirrjedhojé,
nevojé pér mé shumeé té punésuar
- duke rritur késhtu kostot
operative. Ky do té jeté realiteti,
nése ne nuk i drejtojmé klientét
tané drejt kanaleve digjitale, gé
jané shumé me té pérshtatshém
dhe efikas né kosto.

Si bankieré, shohim se ka njé
nevojé shumé té ngutshme qé
platforma digjitale té pranohet
gjerésisht nga konsumatorét.
Por si ta arrijmé kété gellim? Né
Raiffeisen Bank ne i kthyem syté
nga e kaluara, te gasja e periudhés
2004-06, kur u pérdor me sukses
rrijetii ATM-ve dhe kartat e debitit.
Ndérkohé qé qgeveria i drejtoi
punonjésit e saj drejt sporteleve
té bankés soné pér té marré pagat
e tyre né vitin 2004, u pérballéem
me njé trysni té madhe né degét
tona, pér té akomoduar trafikun
e larté dhe té papritur gjaté
ditéve té pagave. Brenda njé viti,
ndértuam me suksesrrjetin e paré
kombétar té ATM-ve (kur fillimisht
ka pasur njé numeér shumé té
vogél té ATM-ve, kryesisht né
Tirané) dhe konvertuam thuajse
té gjithé klientét gé marrin pagén
népérmjet bankés soné né karté-
mbajtés dhe pérdorues aktivé té
ATM-ve tona.

Né vitin 2017, duke pérdorur
mjete edhe mé moderne, do té
béjméténjéjténgjé perplatformeén
e re digjitale "Raiffeisen ON”, né
kété menyreé:

* Ne kemiangazhuar plotésisht
punonjésit tané né platformén e
re. Mbi 90% jané pérdorues aktivé

té "Raiffeisen ON". Punonjésit e
vijés sé paré té shitjes, té cilét
e pérdorin rregullisht shérbimin
e ri té do té jené shumé meé té
suksesshém pér té bindur klientét
etyre qéta provojné kété shérbim.
Ne kemi klienté té nivelit fillestar
pér shérbime digjitale financiare
dhe mund té fillojmé me ta, pér
t'i ndihmuar ata né rrugén drejt
pérdormit té platfomrés digjitale
personale. Raiffeisen MPay éshté
njé shérbim shumeé i thjeshté pér
pagesat e faturave, qé punon né
cdo telefon. Tashmé ne kemi mbi
70.000 abonenté té regjistruar né
keté shérbim té thjeshteé.

e Brenda pak muajve do té kemi
sportele té platformés digjitale,
gé do té vendosen né gendrat e
veté-shérbimit 24/7 né degét mé
té meédha né té gjithé Shqgipériné
- ku stafi i bankés do té géndrojé
gjate dités ne ndihmé té klientéve,
me géllim familjarizimin e tyre me
sportelet digjitale. Klientét tané
do té provojné "Raiffeisen ON" né
degé, duke e pasur té lehté gasjen
né platformé me kartat e tyre
ekzistuese té debitit dhe PIN-in
pérkatés. Ata do té kené mundési
té shkarkojné dhe té regjistrohen
né platformeén digjitale né celular,
pasi ta kené pérdorur "Raiffeisen
ON" né sportel. Ose ata mund
té vazhdojné té béje veprime
bankare digjitale nga kioska e
veté-shérbimit, sipas déshirés.

¢ "Ndihma nga stafi, drejtim
i kujdesshém nga shérbimi ndaj
klientit”. Banka angazhon staf
me kohé té pjesshme né degét
meé té medha, pér té ekspozuar
aplikacionin toné té lehté né
pérdorim dhe pér t'i treguar
klientit procesin shumeé té shpejté
dhe té thjeshté pér regjistrim
online. Pas kétij demonstrimi
né degé dhe ekipit mbéshtetés,
géndron dhe njé call-center



i dedikuar dhe i gatshém té
ndihmojé, si dhe njé sportel
ndihme i specializuar pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve mé teknike.

* Mbéshtetje e vazhdueshme.
Duke pérdorur sistemin toné
té avancuar CRM (menaxhimi
i marrédhenies me klientin),
ne do t'i ofrojmé klientéve
késhilla té personalizuara dhe
ndihmén e duhur, ndérkohé qé
ata njihen me shérbimin. Nga
aktivizimi - pérdorim i thjeshté
- né transaksione té pérparuara
bankare, ne do té ndihmojmé pér
t'i drejtuar hap pas hapi ata né
transformimin e tyre digjital me
kalimin e kohés, né ritmin e tyre
individual.

® Cmimi i shérbimeve bankare
népérmjet kanaleve digjitale do
teé jeté mé i ulét, né ményré gé
klientét té nxiten edhe mé shumé.

Po agq i réndésishéem é&shte
fakti gé ne do t'i bejmé té gjitha
kéto me kémbéngulje me ritmin
e konsumatorit dhe duke u
pérshtatur me reagimet e tyre,
pér té siguruar njé pérvojé shume
pozitive té konsumatoréve. Né
fund, ndérsa ne ndértojmé bazén
toné té klientéve digjitale, do té
kemi klientée me té lumtur, me
besniké, investime dhe shpenzime
operacionale mé té uléta, si dhe
njé biznes té klientéve individé
me model shumé té shkallézuar
té shpérndarjes, duke optimizuar
ekuilibrin midis degéve,
shitjeve té drejtpérdrejta dhe
alternativave online. Gjithashtu,
banka do té ndihmojé gé ky treg
te zhvillohet mé shpejt dhe do
té sigurojé gé konsumatorét
shqiptaré té kené gasje né njé
sistem bankar modern, migésor,
te pérballueshém dhe shumé té
pérshtatshém.
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Eshté njé rrugétim...

Enkelejd ZOTAJ

Drejtor i Divizionit té Teknologjisé sé Informacionit
RAIFFEISEN BANK - SHQIPERI

Cfaré éshté transformimi digjital?
Disa e quajné revolucion; disa
e kufizojné objektivin e tij deri
te njé ndérfage moderne. Sipas
dy studimeve té pavarura nga
McKinsey dhe A.T. Kearney, thuajse
té gjitha bankat jané angazhuar
me projekte specifike né fushén e
transformimit digjital. Megjithate,
vetémnjé néteté prejtyre kasukses
dhe ia arrin géllimit fillestar.
Raiffeisen ON éshté hapi yné i paré
né kete udhéetim. Né kéto 15 muaj
arritém té jetésonim njé platformé
moderne gé ndihmon gjithkénd, qé
nga individét, bizneset e vogla dhe
korporatat e medha. Raiffeisen ON
sjell nje platformé ku eksperienca
e klientit éshté e unifikuar dhe e
njétrajtshme népérmjet Web-it,
Android-it dhe i0S-it, pér té gjitha
pajisjet. Platforma ofron siguriné
sipas standardeve globale mé té
mira dhe e aksesueshme 24/7.
Pérvoja joné konkrete dhe mésimet
e nxjerra prej saj:

Mésimi 1: Kultura e punés éshté fa-
ktori me i réndésishém i suksesit.
Ne besojmé se transformimi digji-
tal nuk ka té bejé vetém me tek-
nologjiné, proceset, apo strategjiné
e nje organizate. Mé tepér éshte njé
ndryshim kulturor, gé fillon brenda
organizatées dhe pérfundon me
krijimin e vlerés pér klientét tane.
Udhétimi yné filloi me krijimin e njé
bérthame njerézish nga sektorét e
ndryshém brenda bankés. Pér té
pershpejtuar transformimin, ba-
nka jetésoi risi gé kané té béjne
me bashképunimin, pérfshiré kétu
produktet cloud pér pérdorim zyre,
Skype,etj.

Mésimi 2: Burokracia vret inova-
cionin. Pa mbéshtetjen e forté dhe
perkushtimin e larté té drejtimit te
larté, gé mundéson vendim marrje
te shpejté, nuk ka asnjé shans

per té pasur sukses. Ky ishte nje
“ushtrim” pér té gjithé bankeén,
késhtu gé kérkohej bashkérendim
né te gjitha nivelet.

Mésimi 3: “Personi” éshté me i ré-
ndésishem se “cfaré”. Njeréz nga
fusha dhe sektoré té ndryshém
punuan sé bashku nén moton: “sill
veten dhe jo rolin ténd”, té motivuar
per té gené pjesé e nismés me
strategjike té bankés, njé nismé
ge pérvec bankés ka njé mundeési
te ndikojé tregun shqgiptar. A pati
véshtiresi? Sigurisht, cdo dite.

Mésimi 4: Thjeshtésia éshté bekim.
Shqipéria éshté nje treg i ri, ai ka
njé trashégimi té shkurtér bankare,
késhtu gé na lejohet té kapércejmeée
disa faza transformimi, népér té
cilat kané kaluar organizatat né
tregjet e maturuara. Ky projekt
kishte né thelb thjeshtésiné. Thje-
shtési né pérvojén e pérdoruesve,
né teknologji, né procese, né fu-
nksionalitete té zgjidhjes.

Mésimi 5: Teoria nuk ka shumé
vleré, praktika dhe realiteti tregon
gjithcka. Projektet digjitale kané
njé norme déshtimiprej 75% . Tran-
sformimi digjital kérkon té mésosh
nga té dhénat si kurré me paré. Ne
punuam né ményre té zhdérvjellét,
me njé listé té zgjeruar idesh dhe
permirésimesh, té pérmbledhura
né até ge quhet back-log, duke
meésuar vazhdimisht dhe pa ndér-
prerje nga reagimet dhe ankesat e
konsumatorit dhe grupi Raiffeisen.

Tranformimi digjital gé te keté
ndikim duhet té jeté rrénjésor, te
preké cdo pjesé té organizatés,
por né radhé té paré duhet te
preké meényrén si punojmé dhe
ndérveprojmé me njeri-tjetrin.
Pér ne inovacioni nuk éshté nje
destinacion, éshté njé rrugétim.
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Fondi i nderhyrjes se jashtezakonshme
Nje hap tjeter drejt stabilitetit financiar

Fondi éshté konceptuar si njé mekanizém i réndésishém dhe i domosdoshém pér pérmbushjen e objektivave
té ndérhyrjes né njé banké me probleme. Krijimi i tij éshté njé pérgjigje pér té adresuar né kohé gjithé
paqgartésité dhe mungesat né regjimin e deritanishém, lidhur me burimet financiare té domosdoshme pér
trajtimin e krizave té mundshme me té cilat mund té pérballet sistemi yné bankar, si dhe pér té minimizuar
kostot e menaxhimit té tyre nga fondet publike.

Rozeta SHKEMBI'
Zévendésdrejtore, Departamenti Juridik
BANKA E SHQIPERISE

j€ ndér mésimet mé te
N réndésishme té krizés me

te fundit financiare globale
ishte se kostot fiskale, gé u
pérdorén pér té mbéshtetur bankat
me probleme, ishin né nivele tejet
té konsiderueshme. Kjo krizé nxori
né pah véshtirésité me té cilat u
pérballen shumé vende, pér té
trajtuar situata né prag déshtimi té
institucioneve financiare tepér té
meédha, shumeé té ndérlidhura dhe
komplekse (“too big to fail”), né
kushtet kur numri i instrumenteve
pér  menaxhimin e kétyre
déshtimeve ishte shumé i kufizuar
ose mungonte. Shumé vende
pérdoren fondet publike pér ti
shpétuar bankat nga falimentimi.
Ndihma shtetérore (“bail out”)
u shndérrua né instrumentin
qé gjeti zbatimin mé té gjeré né
kéto vite, duke rritur sé tepérmi

kostot e menaxhimit né kurriz té
taksapaguesve, si dhe duke krijuar
njé situaté té re ekonomike me
borxh té larté publik dhe bilance
té zgjeruara té bankave gendrore.
Kriza e vitit 2008 tregoi se, kur
bankat kané probleme, efektet
mund té jené shumé meé gjeré se
sa vetém pér depozituesit dhe
aksionarét. Ato kané potencialin
té minojné themelet e sistemit
financiar té njé vendi. Pasojat e
kétyre pérmasave ndikojné né
ményré té pashmangshme edhe
né vendet e tjera, pér shkak té
integrimit global qé kané sot
ekonomité e vendeve dhe sistemet
financiare. Edhe pse kané kaluar
disa vite nga shpérthimi i krizés,
ekonomité e shumé vendeve jané
duke u pérballur ende me pasojat
e saj. Ky realitet diktonte njé
vendimmarrje té shpejté nga ana
e autoriteteve, si pér reduktimin
e mundésisé gé ngjarje té tilla
té pérsériteshin, ashtu edhe
minimizimin e pasojave, né rast
déshtimi té bankave. Bashké me
kérkesat né rritje pér kapital dhe
likuiditet, pérmirésimi i regjimeve
ekzistuese pér trajtimin e bankave
me probleme ishte njé element
kyc i pérgjigjes sé autoriteteve
pér t'i béré bankat mé reaguese.
Krijimi i njé kornize legjislative
gé mundésonte aplikimin e
instrumenteve té pérshtatshém pér
kété géllim u bé nevojé e parg, né
ményreé gé té shmangej transferimi
i barrés sé déshtimit té njé banke
mbi taksapaguesit né bazé té gjeré.

Ndér ta, mé i réndésishmi ishte
rregullimi ligjor pér jetésimin e
instrumentit té rikapitalizimit nga
brenda té bankave. Ky instrument
siguron absorbimin e humbjeve
né rast déshtimi té bankave, sé
pari nga aksionarét dhe kreditorét,
duke kufizuar né kété meényré
pérdorimin e fondeve publike, si
shpresa e fundit, vetém pasi té jené
shteruar té gjithé instrumentet e
tjeré. Miratimi i Direktivés 2014/59/
BE té Parlamentit Europian,
erdhi si pérgjigje e autoriteteve
evropiane pér forcimin e rregullave
financiare dhe ekonomike, krijimin
e instrumenteve té mjaftueshém
dhe pérmirésimin e kornizés
ligjore gqé mundéson menaxhimin
e krizave financiare té kétyre
pérmasave.

Né kété proces, edhe Shqipéria
vlerésoi se duhet té ndérmerrte
hapat e nevojshém, me qéllim
pérmirésimin e regjimit ekzistues
pér trajtimin e bankave né rast
pérballje té tyre me kriza serioze
financiare.

Me nismén e Bankés sé
Shqipériseé, gjaté vitit 2016, u
hartua korniza e re ligjore gé u
konkretizua me miratimin nga
Kuvendi i Shqipérisé i ligjit nr.
133/2016 “Pér rimékémbjen dhe
ndérhyrjen e jashtézakonshme né
banka né Republikén e Shqgipérisé”.
Ky ligj krijon njé regjim té ri pér
trajtimin e bankave me probleme.
Me gjithé pérpjekjet gé u béné
me ndryshimet e propozuara né
vitin 2011 né ligjin 9662/2006 “Pér

! Mendimet e shprehura né kété material jané té autores dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht ato té Bankés sé Shqipérisé.
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bankatné Republikén e Shqipérisé”
(i ndryshuar]) duke parashikuar
futjen e disa instrumenteve té rinj
si: banka uré, shitja e bankés ose
e njé pjese té aktiveve té saj, etj,,
kéto ndryshime ligjore nuk i jepnin
Bankés sé Shqipérisé kompetenca
tée mjaftueshme pér té imponuar
veprime si: transferimii aksioneve,
aktiveve dhe i detyrimeve pa
miratimin e aksionaréve ose
kreditoréve, si dhe e drejta pér té
percaktuar shkallén e anulimit, ose
zvogélimit té numrit té aksioneve,
si dhe masén e zhvlerésimit ose
konvertimit té detyrimeve né
instrumente pérkatése té kapitalit.

Kéto  pengesa  eliminohen

népérmjet dispozitave té ligjit
té ri, i cili pérmiréson térésiné &

e instrumenteve
i mundésojné Bankés sé
Shqgipérise, né cilésiné e
Autoritetit té Ndérhyrjes sé
Jashtézakonshme, peér té
ndérhyré né nje fazé mjaftu-
eshmeérisht té hershme,
né rastin e njé banke né %
pozita jo té shéndosha, ose
né prag kolapsi, né ményré
gé té sigurohet vijueshméria e
funksioneve me réndeési kritike té
bankés.

Gjykohet normale gé, njé banké
e falimentuar té likuidohet sipas
procedurés sé zakonshme té
likuidimit, mirépo likuidimi mund
te vendosé né rrezik stabilitetin
financiar né vend, té ndérpresé
sigurimin e funksioneve kritike e té
cenojé mbrojtjen e depozituesve.
Né kete rast, interesi publik
éshté shumeé i larté dhe justifikon
ndérhyrjen me géllimrimékémbjen
e bankés, kundrejt pérdorimit té
procedurés normale té likuidimit.
Regjimi i ri pér trajtimin e bankave
né veéshtirési serioze financiare
percakton qé té parét qé mbajné
kostot pér njé kolaps te tille té jené
aksionarét, e pas tyre kreditorét.
Pér keté géllim po krijohet Fondi

ligjore qe

i ndérhyrjes sé jashtézakonshme,
ose i ashtuquajturi shpesh “Fondi
i shpétimit té bankave”, pér
administrimin e té cilit ligji ka
ngarkuar Agjenciné e Sigurimit té
Depozitave (ASD).

Burimi kryesor i financimit té
Fondit jané kontributet vjetore té
bankave. Niveli maksimal i Fondit
éshté pércaktuar né masen 0.5% té
totalit té detyrimeve, té llogaritura
si diferenca ndérmjet aktiveve

dhe kapitalit té té gjitha bankave
né Shqipéri. Ky

té licencuara

Fond parashikohet té plotésohet
né harkun kohor té 10 viteve, nga
momenti i hyrjes né fuqi té ligjit,
me géllim gé té mos ndikojé né
ecuriné e sektorit. Né ato raste kur
mjetet financiare né dispozicion té
Fondit nuk jané té mjaftueshme
pér té absorbuar humbjet, kostot
dhe shpenzimet e tjera té pésuara,
parashikohet e drejta pér té
mbledhurkontribute shtesé. Né cdo
rast, pérdorimii Fondit do té béhet
vetém me vendim té Autoritetit té
Ndérhyrjes (Banka e Shgipérisé).
Mjetet e Fondit do té pérdoren
kryesisht pér té garantuar aktivet
ose pasivet, pér t'i dhéné likuiditet,

3 £ detyrimeve,

apo pér té blere aktivet e bankeés,
e cila éshté né procedurén e
ndérhyrjes sé jashtézakonshme,
filialeve té saj, bankés uré apo
shogérisé sé& administrimit té
aktiveve, si dhe pér té kontribuar
né kapital dhe pér té siguruar
fondet e tjera té nevojshme pér
njé banké “uré”, apo shogériné e
administrimit té aktiveve, pér t'i
paguar kompensim aksionaréve
ose kreditoréve, etj. Gjithsesi,
perdorimi i mjeteve té Fondit mund
té autorizohet vetém pasi té jené
perdorur teé gjitha opsionet. Kjo do
té thoté se mjetet e Fondit mund
té pérdoren vetém pasi aksionarét
dhe kreditorét e tjeré kané
perthithur humbjet dhe té jeté
, kryer ri-kapitalizimi né njé vleré

)

B jometévogélse 6 % e té gjithe
‘ duke pérfshiré

kapitalin ~ rregullator té

bankés né ndérhyrje
- té jashtézakonshme.
- Fondi éshté njé pjesé
thelbésore e Mekanizmit

te Vetém pér Ndérhyrjen e
Jashtézakonshme né banka,
gé ka pér géllim harmonizimin
e procedurave pér ndérhyrje té

jashtézakonshme né institucionet

e kreditit gé operojné né shtetet
anétare té BE-sé.

Fondi u krijua pér té siguruar
financimin e  proceseve té
risktrukturimit té institucioneve té
kreditit qé i nénshtrohen procesit
té ndérhyrjes té jashtézakonshme
dhe financohet nga kontributet
e sektorit bankar dhe disa
subjekteve té pércaktuara né
shtetet anétare té Unionit Bankar.
Ekzistenca e njé mekanizmi té tillé
e vendos aktualisht Shqgipériné
né pozita meé té pérshtatshme
pér t'iu pérgjigjur né kohé dhe
me sa mé pak kosto, efekteve
gé mbartin krizat financiare, pér
té siguruar vijueshmériné dhe
géndrueshmeériné e  sistemit
bankar dhe té ekonomisé né terési.
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Roli i shitjes se huave
Burimet njerezore dhe edukimi financiar

Ne besojmé se edukimi financiar ndihmon né krijimin e njé marrédhénie afatgjaté dhe té géndrueshme me
klientét, pasi njé klient i edukuar ndérton njé marrédhénie besimi me bankén. Pozicionimi i bankés jo thjesht
siinstitucioni ku biznesi kérkon financim, por si konsulenti i ményrés dhe mjeteve mé efikase pérta marré
kété financim, éshté pjesé e strategjisé soné pér té zgjeruar veprimtariné e bankés né bashképunimin me

bizneset e vogla dhe ato agro.

Marieta KARAPANCO
Drejtore, Departementi i Shitjes dhe Suportit

té Kredive, SIMA
CREDINS BANK

hitja e huave éshté motori
i veprimtarisé sé bankés.

Njésite qé menaxhojné
shitjen e huas jané pjesé pérbérése
e Divizionit té Zhvillimit té Biznesit
dhe luajné njé rol kyc né rritjen
dhe dinamikén e bankés tregtare.
Né kété kontekst, stafi i kétyre
njésive pérzgjidhet me shumé
kujdes nga Burimet Njerézore.
Njesité e shitjes sé huas shérbejné
né pérgjithési si njési ku banka
promovon stafin e saj mé té miré
nga rrjeti. Né Bankén Credins
shitja e huas éshté e ndaré né dy
njési: até té Korporatave & Biznesit
té madh dhe Departamentii Shitjes
dhe Suportit té Kredise S.I.M.A
(SME, Individé, Mikro dhe Agro). Ky
i fundit éshté krijuar né 2015 me
fokus né rritjen e géndrueshme té
peshés sé sektoréve strategjiké té

ekonomisé, jashté organizimit té
korporatave apo biznesit té madh.
Strukturén e shitjes sé huave SIMA
e ka karakterizuar profesionalizmi
dhe dinamizmi, duke hedhur
hapa té sigurt né drejtim té
rritjes sé portofolit té huas sé
bankés. Koordinimi i shitjeve né
njé strukturé, bén té mundur qé
perceptimi i kérkesave té tregut
té pérpunohet né kohé reale me
produkte dhe shérbime té posacme

pér klientin fundor. Gjithashtu,
parimet e punés si: integriteti,
transparenca, shpejtésia  dhe

profesionalizmi jané identifikuar né
pérkujdesjen gé stafi i pérfshiré né
secilin prej proceseve tregon pér
klientin.

Biznesi i vogél & agro dhe nevoja
pér edukim financiar

Edukimi i biznesit té vogél dhe
atij agro fillon gqé nga hapja dhe
pérdorimi i llogarisé rrjedhése,
pér té gjitha transaksionet, e duke
pérfituar nga llogaria rrjedhése,

®®

Eksperienca ka treguar se
produktet g€ jané rekomanduar
pér klientét, si dhe mbéshtetja

me shérbime qé éshté ofruar
népérmjet stafit té bankés, kané
ndihmuar gé klientét dhe bizneset
e tyre té kapércejné dhe momentet
e véshtira gé mund té jené
paraqitur pér veprimtaring e tyre.

99

fillon ndértimi i njé game
produktesh, si: internet banking,
e-commerce, POS, karta e biznesit,
apo dhe thjesht karta e kreditit, té
cilat jané produkte me njé profil
té theksuar edukues pér kéto
biznese, duke ndihmuar e lehtésuar
ményrén se si ata regjistrojné
shpenzimet, lehtésohen nga
transaksionet cash, sigurojné
transparencé pér taksat, etj. Me
zgjerimin e marrédhénies dhe
kalimin né skemat e financimit:
overdraft, kapital garkullues, hua,
leasing, roli i bankés si “konsulent

financiar” béhet gjithnjé e mé
i rendéesishem. Né keéete faze,
zgjerohen dhe hapésirat pér

edukimin e biznesit me pérdorimin
e produkteve té sigurimit, qofté
ato té jetés, ato té pronés, etj.
Né momentin gé biznesi fillon té
paguajé pagat pérmes bankés,
sérish hapen mundési té reja lidhur
me produkte afatgjaté, si: pensioni
vullnetar. Sigurisht, né varési té
fushés ku biznesi operon, banka
kontribuon me edukim né ményrén
e menaxhimit té likuiditetit,
investimeve afatshkurtér,
pérdorimit té kémbimeve valutore,
duke i krijuar bizneseve pérparési
konkurruese, falé ekspertizés qé
ka né tregjet valutore. Ményrat
e edukimit financiar jané nga
mé té ndryshmet, si: pérgatitja
e fletépalosjeve, ku listohen
né meényré té thjeshté e té
qarté pérparésité e produkteve
financiare, tutorialet pér shérbime
mé  komplekse, shpjegimi i
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detajuar pér produkte, si: POS,
analizé individuale financiare e
klientit, por dhe workshop-e pér
te edukuar né ndértimin e njé
plani biznesi qé té jep akses né
financim, etj. Né Credins Bank
kemi krijuar njé eksperiencé té
cmuar né té gjitha kéto fusha, por
dhe kemi eksperimentuar, si p.sh.:
me produktet e sigurimit kundér
térmetit, duke i ofruar ato falas né
zoné gé paragesin rrezik pér t'u
prekurngakyfenomen.Nebesojmé
se edukimi financiar ndihmon
né krijimin e njé marrédhénie
afatgjaté dhe té géndrueshme me
klientét, pasi njé klient i edukuar
ndérton njé marrédhénie besimi
me bankén. Pozicionimi i bankés
jo thjesht si institucioni ku biznesi
kérkon financim, por si konsulenti
i ményrés dhe mjeteve mé efikase
pér ta marré kété financim, éshté
pjesé e strategjisé soné pér té
zgjeruar veprimtariné e bankés
né bashképunimin me bizneset
e vogla dhe ato agro. Ndértimi
i partneriteteve me dhomat e
tregtise, shogatat e agro-biznesit,
organizatat ndérkombétare qé
financojné bizneset e vogla dhe
té mesme, mbéshtetja e nismave
teé universiteteve dhe shkollave
te mesme qé edukojné brezin
e ardhshém té operatoréve té
biznesit, jané gjithashtu ményra
shumeé té mira pérté rritur ndikimin
e edukimit financiar, pértej
klientéve ekzistues dhe kjo éshté
pjesé e politikave té pérgjegjésisé
sociale té vet bankés.

Banka peérpiget té zhvillojé
produktet e huas dhe shérbimet
financiare né koherencé dhe me
nevojat e fermeréve té vegjél,
grupeve té organizuara té tyre,
apo bizneset e vogla. Vit pas viti
banka pérmiréson shérbimet,
duke shtuar dhe marrédhéniet
me aktoré té tjeré jashté bankeés,
si: skema té garantimit té huave,
lidhur me kolateralin; institucio-
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net e referimit té kredive dhe
mbéshtetjes sé  zhvillimit té
planeve té biznesit, etj.
Bashképunimi dhe risité
gé banka ka sjellé e kané beéré
gjithmoné e meé térhegése pér
bizneset dhe individét. Mbéshtetja
gé banka ofron pér klientét e saj,
sa me produktet financiare aq edhe
me késhillimin pér té shfrytézuar
pérparésité e produkteve dhe
shérbimeve jofinanciare gé ajo

@®

Specializimi i stafit té bankés

né fushén qé operojné éshté
ndérthurur me marrjen e
njohurive té vazhdueshme mbi
biznesin e vogél, mikrokrediné
dhe agrobiznesin. Njohja e miré e
kétyre sektoréve nga stafi i bankés
bén q&, pérpos késhillimit té
ofruar né drejtim té financimit dhe
plotésimit té nevojave té biznesit
pér fonde, klientét té orientohen
dhe né realizimin e investimeve

té pérshtatshme, pér sigurimin e
stabilitetit té biznesit té tyre.

99

ofron, ka géné njé nga shtyllat
kryesore té strategjisé sé saj pér
rritien e klientelés. Eksperienca
ka treguar se produktet gé jané
rekomanduar péer klientét, si dhe
mbéshtetja me shérbime gé éshté
ofruar népérmjet stafit té bankes,
kané ndihmuar gé klientét dhe
bizneset e tyre té kapércejné dhe
momentet e véshtira gé mund té
jené paragqitur pér veprimtariné e
tyre. Ne kéte ményre, kemisiguruar
besnikériné e shumé klientéve
né fushén e agrobiznesit, apo né
sektoré te tjere te ekonomisé. Rritja
e numrit té klientéve té bankés
éshteé déshmia e njé njohje té ploté
té nevojave té klientéve té bankeés.
Cdo shérbim i forcés shitése, i
realizuar me profesionalizém,

éshté njé hap me afér shtimit té
klientéve té rinj. Ne kemi synuar té
kemi njerézit e duhur né pozicionet
e duhura me klientét.

Banka ka ndjekur vazhdimisht
njé format té ndérthurjes sé shitjes
sé produktit dhe mbéshtetjes
s€ biznesit té financuar pér
rritjen e géndrueshmeérisé
sé tij. Specializimi i stafit té
bankés né fushén qgé operojné
éshté ndérthurur me marrjen e
njohurive té vazhdueshme mbi
biznesin e vogél, mikrokrediné
dhe agrobiznesin. Njohja e miré e
kétyre sektoréve nga stafi i bankés
bén qé, pérpos késhillimit té
ofruar né drejtim té financimit dhe
plotésimit té nevojave té biznesit
pér fonde, klientét té orientohen
dhe né realizimin e investimeve
teé pérshtatshme, pér sigurimin e
stabilitetit té biznesit té tyre.

Credins bank pérfshihet né
fushata té ndryshme marketimi,
népérmjet kanaleve té ndryshme, si
dhe bashképunime institucionesh,
pér t'i shérbyer edhe individéve,
apo bizneseve né zona té largéta.
Qasja e bankés ka gené edukimi i
klientéve me produktetet bankare
té kohés, si dhe ofrimi i tyre
me kushte mijaft té favorshme.
Gjithashtu, stafi i bankés éshté
kujdesur né vite pér edukimin e
klientéve dhe orientimin e tyre
drejt investimeve financiare,
pérdorimit té fondeve, zhvillimit
té biznesit, skemave té pensionit,
pérdorimin e kartave, etj. Pér kété
géllim, stafi shités i bankés i éshté
nénshtruar trajnimeve té posacme
pér biznesin Agro, mikro, apo
biznesin e vogél. Njekohésisht, jané
forcuar bashképunimet né drejtim
teé nxitjes sé kreditimit té sektoréve
specifiké te ekonomisé apo té tipeve
té biznesit, si pér minimizimin e
rrezigeve té huas, plotésimin e
kérkesave té kolateralit, ashtu
dhe pér hartimin e planeve té
suksesshme té biznesit.



FORUMI | EKSPERTEVE

www.aab.al

E ardhmja e bankingut per individe
né Europén Lindore dhe ne gjithé botéen'

Duke gjykuar nga zhvillimi i shpejté i industrisé bankare gjaté dhjetévjecarit té kaluar, drejtuesit e bankave
né Europén Lindore duhet vetém té vazhdojé té rrisin depértimin e shérbimit bankar, por edhe té pérgatiten
pér mé shumé sfida né vitet e ardhshme. Pérqafimi i fleksibilitetit, riorientimit dhe rinovimit mund té
ndihmojé institucionet financiare né identifikimin e dobésive, ri-pércaktimin e eksperiencés sé konsumatorit

dhe mundésimin e rritjes sé géndrueshme.

Dr. Attila KINCSES

Zv.President
McKINSEY PANORAMA

e rreth 4.78 trilione USD
té ardhura (para pér-
llogaritjes sé& kostos sé

rrezikut) pér vitin 2015, bankingu
mbetet industria mé e madhe né
boté. Qe nga viti 2006, tregjet e
zhvilluara u rriten mé ngadalé
né krahasim me tregjet né
zhvillim né Afrike, Azi, Europé
dhe Ameriké Latine (figura 1).
Ndérkohé gé vendet me depértim
tée ulét bankar u pérpogén té
rrisnin aksesin e individéve dhe
shogérive né shérbimet bankare,
tregjet né zhvillim realizuan njé
kthim mé té larté mbi kapitalin
(ROE) gjaté 2015-&s, né disa raste
edhe dyfishin e atij té tregjeve
té zhvilluara. Pér té siguruar né
vijim njé rritje té forté, bankat
né Europén Lindore dhe né boté
duhet té pérgatiten qé t'i pérgjigjen

rrezigeve makroekonomike, ku-
adrit rregullator, si dhe prirjeve
té digjitalizimit qé po formésojné
industriné bankare né rrafsh
global. Njé pérgendrim mé i
madh né drejtim té fleksibilitetit,
riorientimit né treg dhe rinovimit
mund t'u japé bankave aftésité e
nevojshme pér té sukses.

Si krahasohet Europa Lindore me
tregjet bankare globale

Depértimi ende i ulét bankar né
tregjet né zhvillim, duke pérfshiré
edhe ato té Europés Lindore, paraget
njé mundési shumé té madhe pér
bankat. Né Shqipéri, raporti i té
ardhurave  [para  pérllogaritjes
sé kostos sé rrezikut) me PBB-
né éshté 2% meé pak se gjysma e
raportit aktual prej 4.3% pér pjesén
tjetér té Europés Lindore? Raporti i
véllimit té bankingut individual ndaj
té ardhurave té disponueshme® né
rajon éshté mé pak se njé e treta a
asaj té Azi-Pagésorit dhe Amerikés
sé Veriut—qé sugjeron se zgjerimi i
shérbimeve bankare pér mé shumé
konsumatoré mund té rrisé né
meényré té konsiderueshme jo vetém
veprimtariné e bankave té Europés
Lindore, por dhe kontributin e tyre
né rritjen ekonomike té rajonit.
Europa Lindore ka demonstruar
pagéndrueshméri né drejtim té
rrezikut dhe luhatshmérisé: disa
banka me ecuri té géndrueshme
né: Republikén Ceke, Sllovaki,
Bullgari dhe Poloni, kané prodhuar
vazhdimisht njé ROE dyshifrore,
ndérsa pér bankat né Rumani, Rusi,

Hungari dhe Kroaci, ky tregues éshté
meé i paparashikueshém dhe i prirur
drejt shifrave negative, pjesérisht
pér shkak té rrezigeve té vecanta
gé vijné nga tensionet gjeopolitike,
luhatjet e cmimeve té mallrave
dhe céshtjet gé lidhen me huat me
probleme. Megjithaté, pérgjithésisht
perspektiva ekonomike e Europés
Lindore tregon shenja rritje, pas
situatave té turbullta té viteve té
fundit, ku PBB-ja reale pritet té rritet
me njé normé vjetore té kapitalizuar
rritieje (CAGR] prej 2 - 4% deri
né fund té dhjetévjecarit, dhe ku
raporti mesatar i cmimit ndaj vlerés
kontabél té bankave té rajonit éshté
1.2, si njé nga rajonet ku ky raport
shénon vlerén mé té larté né boté.

Tre prirjet gé do té formeésojné
bankingun né dhjetévjecarin e
ardhshém

Gjaté 10 viteve té ardhshme, tre
forcat - rreziget makroekonomike,
kuadri rregullator dhe digjitalizimi

- do té luajné njé rol kyc né
pérfitueshmériné e bankave né
mbaré botén. Né nivel makro,

parashikimet e fundit tregojné pér
rritten e reduktuar né té gjitha
ekonomité. Ndikimi i forcés sé dyte,
kuadri rregullator, po béhet gjithnjé
e mé i véshtiré té parashikohet, por
gjasat jané pér ndikim negativ: Bazel
IV éshté né diskutim e sipér, me
njé rezultat té pagarté; rishikimet
e kuadrit rregullator dhe provat e
rregullta te rezistencés kané rritur
trysniné mbi bankat né shumé
tregje; ndérkohé gqé pérputhshméria

! Prezantuar fillimisht nga Dr. Attila Kincses, né Forumin e Paré té Bankingut pér Individé t& AAB-sé, né 21 shkurt, 2017.
2 per géllime té llogaritjeve kétu, Europa Lindore pérfshin: Bjellorusing, Bullgaring, Kroaciné, Republikén Ceke,
Estoning, Hungaring, Letoning, Lituaning, Poloning, Rusing, Serbiné, Sllovakiné dhe Sloveniné.

Shuma e huave dhe depozitave té individéve.
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ligjore vijon té konsumojé kapacitetet
organizative té bankave.

Forca e treté, digjitalizimi, paraget
si mundési, ashtu dhe rrezige.
Analizat tona tregojné se potenciali
i te ardhurave pér bankat né njé
ekosistem meé té gjeré digjital mund
te jeté 10 heré me i larté se niveli
aktual - por pérparésia konkurruese
do té mund té kapet vetém nga ato
banka gé pérshtaten me ndryshimin
e peizazhit té biznesit né rrafsh
global. “Sulmuesit” digjitalé jo-
banka po kérkojné té kapin pjesé
tregu, sidomos aty ku rregullatorét
jané fleksibél né drejtim té lejimit
té modeleve té reja té biznesit.
Konkurrenca e larté pritet teé
mbizotéroje, pasi ekosistemi i
stéermadh digjital u ofron bankave
shumé mundési pér té pérvetésuar
njé pjesé té té ardhurave té reja nga
veprimtarité jo-bankare.

Deri mé sot, mé shumé se 15.000
shogéri té teknologjisé financiare
(FINTECH) kané hyré né sektorin
bankar né rrafsh global. Né
pjesén mé té madhe, kéto shogeéri
konkurrojné pér té vjelé fitime nga
krahu i origjinimit dhe shitjes sé
sektorit bankar, té cilat premtojné
pérfitime mé té larta né krahasim
me administrimin e huave, si pjesé
e veprimtarive té menaxhimit té
bilancit. Né te vertete, ROE né rrafsh
global, lidhur me origjinimin dhe
shitjet ishte 22 pér gind né vitin 2014,
krahasuar me 6 pér gind gé vinte
nga menaxhimi i bilancit. Shumeé nga
kéto FINTECH-sa synojné té kapin
veprimtari me vleré té larté e mé
pas hyjné né partneritet me bankat
tradicionale, pér té mbéshtetur
veprimtarité e menaxhimit té bilancit.

Cila éshté e ardhmja pér bankat né
rrafsh global dhe né nivel rajonal?

Bankat né Europén Lindore
dhe gjithé botén do té duhet té
transformojné veprimtariné dhe
organizimin e tyre, pér té ndjekur
mundésité qé keéto pritje ofrojné.
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Global banking is still the biggest industry and it is increasing
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Ne kéte drejtim, ato do té duhet
te pérgendrohen né fleksibilitet,
riorientim dhe rinovim.

Fleksibiliteti

Shumé banka kérkojné té
arrijné njé rritje afat-shkurtéer té
péerfitueshmeérisé, duke vijuar me njé
model operacional té géndrueshém
lidhur me cmimet, menaxhimin e
kostove, menaxhimin e rrezigeve
dhe  menaxhimin e  kapitalit.
Megjithate, pér ta zhvilluar mé tej
modelin e tyre operacional, bankat
duhet té marrin parasysh progresin
edhe né industrité e tjera dhe t'i
japin pérparési shumé té madhe
pérmirésimeve té ecurisé sé tyre né
fusha té tilla si: efikasiteti i kostos
dhe eksperienca e konsumatorit.

Riorientimi

Bankat qgé kérkojné té behen
udhéhegése dhe pércaktuese té
industrisé duhet té ridizenjojné
thelbésisht modelin e tyre té
biznesit bankar. Ky riorientim do t’i
zhvendosé bankat nga gasja aktuale
e bankés universale drejt modeleve
meé té géndrueshme: duke u béré
lojtaré né qoshe tregu, orkestrues
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te ekosistemit, ose operatoré dhe
mbéshtetés gjeneriké pér FINTECH-
sat, apo “sulmuesit” e tjeré jo-
banka. Bankat duhet té konsiderojné
me kujdes se cili model rritjeje i
pérshtatet mé miré aftésive té tyre
taktike dhe strategjike.

Rinovimi

Njé transformim i ploté digjital do
te kérkojé gé bankat t'i nénshtrohen
njé pérpjekjeje gjithépérfshirése
tée menaxhimit té ndryshimit. Kjo
fazé rinovimi duhet té pérfshijé
disa nisma afatgjata. Cdo nismé
duhet te drejtohet drejt nxitjes sé
zhdérvjelltésisé pér t'u pérshtatur
me sukses ndaj peizazhit bankar
né ndryshim. Shumé banka té
médha globale kané jetésuar
tashmé parime té zhdérvjelléta né
organizatat e tyre, té tilla si: ekipe
shumeé-disiplinore ndér-funksionale,
drejtues té shkathét dhe novacione té
shpejta, pér té mbéshtetur zhvillimin
e teknologjisé sé& informacionit.
Njé gasje e tille e zbatuar edhe né
Europén Lindore mund té rrisé
ecuriné e veprimtarisé, ndérkohé gé
mundéson njé ndarje mé efikase té
burimeve.
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Eksperienca Kroate

Regjistri Kombeétar te Kredive

HROK u projektua si njé zyré informacioni kredish sipas modeleve peréndimore, gé pérfshinte mbajtjen e
informacioneve pozitive dhe negative, fillimisht pér individét dhe mé pas edhe pér shogérité.

Zoran BOHACEK
Kryekéshilltar
SHOQATA KROATE E BANKAVE

& né vitin 1999, me pér-
qundimin e studimit té paré

té fizibilitetit, Shogata Kroate
e Bankave (SHKB) e konsideroi
idené pér té krijuar njé regjistér
té kredive, madje dhe kur Ligji pér
Bankat i asaj kohe parashikonte
qé Banka Kombétare e Kroacisé
mund té themelonte njé té tillg,
sé bashku me bankat tregtare.
Megjithaté, meqé ishte koha e
modernizimit  dhe  privatizimit
té bankave kroate, ato ishin meé
shumé té pérgendruara pér té
véné né zbatim modelet e tyre
té biznesit, e vecanérisht pér té
integruar sistemet e teknologjisé
sé informacionit me ato té grupeve
bankare, gé i kishin bleré ato.
Késhtu, kjo ide mbeti e pazhvilluar
deri rreth fundit té vitit 2003, kur
Komiteti Ekzekutiv i SHKB-sé

vendosi pér fillimin e projektit.
Fillimisht u emérua njé menaxher
projekti, pér té koordinuar veprim-
tarite, té cilat né shtator té vitit
2004 rezultuan né nénshkrimin e
dokumenteve nga 20 banka kroate,
té cilat u béné pronare té njé
shoqgérie té re, té quajtur HROK,
(Regjistri Kroat i Informacionit pér
Kredité).

HROK u projektua si njé
zyré informacioni kredish sipas
modeleve peréndimore, qé
pérfshinte mbajtjen e informacio-
neve pozitive dhe negative,
fillimisht pér individét dhe mé
pas edhe pér shogérité. Njé pjesé
e réndésishme e projektit iu ku-
shtua vendimit mbi platformén e
programeve (software) pér HROK.
Pas diskutimeve té shumta, u
mor vendim pér t'u lidhur me njé

®®

HROK ka operuar lehtésisht,

pa ndonjé problem madhor né
raport me entet rregullatore,
opinionin publik apo agjenciné
pér mbrojtjen e té dhénave, duke
rritur gradualisht numrin dhe tipin
e pérdoruesve té tij (shogérité
jo-financiare té kursim-kreditit,
shoqgérité e kartave té kreditit,
shogérité e lizingut dhe té tjera té
ngjashme me to), si dhe filloi té
mbledhé té dhéna rreth shoqérive

(né vitin 2010).
99

partner té nivelit t& larté (té klasit
botéror) e té mos mbéshteteshim
né programe té béranga ne. Bankat
ishin té gatshme té investonin mé
shumé né kété shoqéri dhe ishin
té sigurta gé, si cilésia e raporteve
mbi kredingé, ashtu dhe siguria
(operacionale dhe mbrojtja e té
dhénave] e tij do té ishin né nivelet
meé té larta té mundshme.

Né gusht té  vitit 2005 u
nénshkrua njé marréveshje shér-
bimi me konsorciumin amerikan
té zyrés sé kreditit “Trans Union”
dhe shoqériné italiane CRIF. Trans
Union zotéronte njé platformé té
sajén, e cila né até kohé operonte
né rreth 15 vende, ndérkohé qé
CRIF ofronte ekspertizé europiane,
vecanérisht né rajonin e Europés
Qendrore dhe Jugore.

Né gershor té vitit 2006 HROK
u bé anétare e shogatés europiane
té shogérive té informacionit
té kreditit (ACCIS) e @& nga
muaji korrik 2006 bankat filluan
té dérgonin informacion pér
plotésimin e bazés sé té dhénave.
Pas verifikimit té ploté dhe
kryerjes sé té gjitha kontrolleve té
nevojshme, lidhur me njétrajtésiné
eté dhénave, raportiiparéikredisé
iu shit njé banke anétare né 2 maj
2007.

Q€ nga ajo dité e pothuaj pér
rreth 10 vjet, HROK ka operuar

lehtésisht, pa ndonjé problem
madhor né raport me entet
rregullatore, opinionin  publik

apo agjenciné pér mbrojtjen e té
dhénave, duke rritur gradualisht
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numrindhe tipin e pérdoruesve té tij
(shogérité jo-financiare té kursim-
kreditit, shogérité e kartave té
kreditit, shoqgérité e lizingut dhe
té tjera té ngjashme me to), si dhe
filloi t¢ mbledhé té dhéna rreth
shogérive (né vitin 2010).

Sot HROK ka 44 pérdorues - 26

banka dhe té pesé shogérité jo-
financiare té kursim-kreditit (qé
perfagésojné me shume se 99 % te
aktiveve té té gjithé institucioneve
té kreditit né Kroaci), té dyja
shogérité e kartave te kreditit
(American Express dhe Diners'
Club), 10 shogérité e lizingut dhe 1
(njé) institucion tjetér financiar.
Né njé vend gé ka rreth 4,2 milioné
banoré, ekzistojné té dhéna té
kredivepér3,1 milionékonsumatorée
(plus 167.000 biznese), me njé
total prej 10,1 milioné linja kredie.
Numri mesatar i kérkesave né vitin
2016 ka gené rreth 46.000 né muaj
dhe HROK ka shitur njé total prej
4,5 milioné raporte kredie, gé nga
krijimi i saj. Raporti i pérgindjes
sé suksesit (hit rate] (pérgindja e
klientéve té regjistruar né bazén e
té dhénave) géndron mbi 96%, ndér
me té lartét ne Europe.

Qé né fillim té veprimtarisé
sé saj HROK ka mbledhur dhe
ofruar informacione pozitive dhe
negative rreth debitoréve, bashké-
debitoréve dhe garantuesve, gjé
gé nénkupton gé pérdoruesit i
mundésohet zotérimi i njé pamje
te ploté rreth detyrimeve kreditore
te njé debitori potencial dhe
rregullshmérisé sé cdo pagese
qé ai/ajo ka béré gjaté 24 muajve
te fundit. Fakt i réndésishém
éshté se njé raport kredie ofron
vetém informacion objektiv rreth
te gjitha linjave té kredisé, por i
péerket kreditorit té vendosé te
akordojé kredingé, pér ta refuzuar
até, apo pér té béré njée oferté té
modifikuar. Kreditoré té ndryshém

kané objektiva té ndryshme biznesi
si dhe géndrime té ndryshme ndaj
rrezikut, késhtu gé vendimi nuk
do té ishte i njéjté nga kreditorét.
Gjithashtu, dikush gé mund té keté
njé historik té keq kredie, mund té
marré pérséri kredi, nése ai ofron
garanci dhe kolaterale shtesé,
té cilat e béjné até njé klient té
besueshém pér té marré kredi.

Njé tjeter parim bazé -
reciprociteti - respektohet né
kuptimin gé nga ky regjistér mund
té blejné informacion vetém pér-
doruesit gé dérgojné té dhéna
né té. Pérdoruesit jané te vetmit
“pronaré” té té dhénave, gjé qé
nénkupton se cdo korrigjim i
nevojshém mund té béhet vetém
nga ofruesi fillestariinformacionit.
Kjo éshté e réndésishme pér té
siguruar njétrajtshméri né bazén
e té dhénave, sepse nése palé té
ndryshme do té ndryshonin té
dhénat, pas pak kohe do té béhej e
véshtiré té rindértoheshin té gjitha
ndryshimet e béra dhe té sigurohe;j
gébazaetédhénaveté pérdoruesve
té ishte plotésisht e njétrajtshme
me bazén e té dhénave té regjistrit
te kredive.

Baza ligjore pér themelimin
e HROK mbéshtetej né Ligjin pér
Bankat, i cili lejonte né ményré
té qarté gé shoqgatat e bankave
té shkémbenin informacion, me
géllim menaxhimin mé té miré té
rrezikut. Mé voné, adoptimi nga
Kroacia i Direktivés sé Bashkimit
Europian pérkrediné konsumatore,
kérkonte gjithashtu né meényré te
garté gé institucionet e kreditit
té pérdornin té gjitha burimet gé
kishin né dispozicion, vecanérisht
regjistrat e kredive, né vlerésimet
e tyre pérrrezikun.

Megjithaté, pér té shmangur
cdo konflikt té mundshém me
legjislacionin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe pér té

lejuar pjesémarrjen e ardhshme né
regjistér té institucioneve té tjera
financiare jo té kreditit (jo-banka),
u mor vendim gé cdo konsumator
duhej té jepte miratimin e tij pér té
prodhuar njé raport kredie. Ne kété
ményré, uideua njé deklaraté gé do
té pérdorej nga té gjithé kreditorét,
e gé u jepte atyre té drejtén pér
njé konsultim té regjistrit (blerjen
e njé raporti kredie). Kreditori
duhet té ruajé né dosjet e tij
kopjen origjinale té deklaratés sé
miratimit dhe ta prodhojé até nése
kérkohet pér kontroll, ose si njé
procedure normale vullnetare, ose
né njé rast ligjor, kur dikush mund
ta kérkojé até si prove.

Natyrisht, té gjitha kérkesat
regjistrohen né bazén e té dhénave
dhe cdo konsumator mund té shohé
se saraporte jané bleré né emér té
tij/saj. Né kété ményré, mund té
identifikohet edhe ndonjé kérkesé
e paautorizuar.

Deklarata e miratimit ka
zgjidhur, gjithashtu, njé céshtje
gé éshté hasur né disa vende,
lidhur me ngarkimin fillestar
te té dhénave. Mbetet mijaft e
réndésishme mbledhja e njé baze
té ploté té dhénash nga kreditorét
gé né ditén e paré, e jo vetém pér
huat e reja, sepse do té duheshin
vite pér té pasur njé informacion
té pérdorshém nga regjistri.
Arsyetimi géndron né faktin se, njé
raport kredie thjesht nuk ekziston
derisa klienti bén njé aplikim pér
kredi dhe jep miratim. Vetém
atéheré, programi i regjistrit té
kredive do té mbledhé té gjithe
informacionin e ruajtur pér até
konsumator dhe do té prodhojé
raportin e kredisé. Késhtu, nuk
ka asnjé rrezik gé dikush té shohé
informacionin pér konsumatorét
e tjeré e gé nuk japin miratimin
e tyre, sepse pér ta nuk mund té
prodhohet njé raport kredie.
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Sistemi i pagesave ne Shqiperi
Disa ide revolucionarizuese

Ajo gé nevojitet éshté njé platformé gé do té mund té lejojé shkémbimin, transferimin dhe arkétimin e

parave né ¢do kohé té dités e té vitit, kudo né vend, gjaté fundjavés, gjaté ditéve té javés, madje edhe kur
bankat jané té mbyllura, né monedha té ndryshme, té ekzekutuar né té njéjtin moment, gé me inicimin e
transaksionit. Ideja éshté té zévendésohen té gjitha sistemet ndérmjetésuese.

Chris AGHABI
Partner i Zhvillimit té Biznesit
PROGRESSSOFT CORPORATION

Shgipéria dhe sistemi i pagesave:
sot dhe nesér

Efikasitetii sistemit té pagesave
éshté i réndésishém pér zhvillimin
e ekonomisé. Né Shqipéri jané
ndérmarré disa nisma né kété
drejtim. Skema e Debitimit Direkt
Ndérbankar éshté njé nismé qé
do té hapé mundési té reja pér
shérbime profesionale né tregun
shqgiptar dhe pérdorimi i saj do té
thjeshtojé procedurén e debitimit
direkt, pértégjithapalétepérfshira,
gé nga momenti i fillimit deri né
ekzekutimin pérfundimtar, duke
i béré mé efikase marrédhéniet
midis grupeve té interesit. Kur
ekziston njé proces i standardizuar
ndérveprimi, efikasiteti i sistemit
té pagesave rritet. Pérdorimi i kétij
instrumenti tashmé do té fillojé
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té béhet mé mbizotérues né treg,
sidomos né zbatimin e tij pér faturat
e shogérive gé ofrojné shérbime
publike dhe té telekomunikacionit.
Pér mé tepér, pérgendrimi i
faturave té tilla zakonisht ndodh
né periudhat e fundit dhe fillimit té
cdo muaji, pasi kjo éshté koha kur
kéto fatura duhen paguar, e pér
kété arsye, kéto jané momentet
kur vérehen veprime té shtuara
te debitimeve té drejtpérdrejta.
Pavarésisht se platforma pér
klerimin e pagesave népérmjet
celularit do té konsiderohej si e
parakohshme para disa vjetésh,
sot mund té jeté momenti i
duhur pér té béré funksionale
njé platformé teé tille, duke pasur
parasysh se tashmé ekzistojné
dy institucione té pagesave me
celular né Shqipéri; njéra emeton
para’ elektronike népérmjet
telefonave celularé, ndérsa tjetra
vepron si njé institucion jo-bankar,
kryen transferta dhe pagesa qé
i jep mundési pérdoruesve té
kryejné pagesa, duke pérdorur
telefonat celularé. Ndoshta
subjektet e rinj do té inkurajohen
té hyjné né treg me versionet e
tyre té personalizuar té pagesave
népérmjet telefonit celular, kur
programi fillon nga lart-poshtg, qé
nga Banka e Shqipérisé.

Sistemet novatore

Sistemi yné i Menaxhimit té
Autorizimit (Mandate Management
System] i ofron bankave dhe
faturuesve te shérbimeve

mundésiné pér té iniciuar dhe
menaxhuarautorizimet elektronike
pér té autorizuar paraprakisht dhe
pér té verifikuar transaksionet e
vlefshme té debitimit direkt, duke
ofruar regjistrime dhe pérputhje
né kohé reale midis transaksioneve
té debitimit té drejtpérdrejt dhe
autorizimeve té tyre pérkatése.
SistemiynéiMbrojtjessé Pagave
(Wages Protection System] synon
té sigurojé lehtési monitoruese
dhe raportuese pér Ministriné
e Punés (Ministria e Mirégenies
Sociale dhe Rinisé) sé cdo vendi,
pér té mbikégyrur pagesén e
pagave, té kryera brenda dhe midis
bankave, né emér té bizneseve dhe
punédhénésve, duke siguruar qé
punédhénésit i paguajné pagat e
punonjésve té tyre né meényré té
ploté dhe né kohén e duhur.
Moduli i Deklarimit dhe Pagesés sé
Faturés Elektronike (Electronic Bill
Presentment and Payment] éshté
njé sistem portal gé u mundéson
faturuesve té paraqesin faturat e
tyre dhe konsumatorét t'i paguajné
ato elektronikisht. Ai konsolidon
faturat e ofruara nga faturues té
ndryshém né format elektronik,
duke i lejuar bankat té aktivizojné
lehtésisht kéto fatura dhe t'ua
paragesin klientéve, népérmjet
kanaleve té tyre elektronike.
Sistemi i ProgressSoft pér
Menaxhimin e Mosmarréveshjeve
(ProgressSoft's Dispute Mana-
gement  System) ofron  pér
bankat mundésiné qé té krijojné
dhe shkémbejné rastet e
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mosmarréveshjeve  lidhur me
aktivet financiare, té kanalizuara
peérmes kanaleve té pagesave
té Bankés Qendrore. Sistemi i
mundéson Bankés Qendrore qé
te shqyrtojé, mbikéqyré dhe té
ndérhyjé né kohé né procesin
pérfundimtar té vendimmarrjes
dhe né marrjen e vendimit.

Ndérsa sistemet e mésipérme
jané té dobishme pér secilin nga
rastet pérkatése, né njé kuadér
te pérgjithshém, ka ende shumé
per té béré. Zgjidhja e fugishme e
ProgressSoft pér Valutén Digjitale
(ProgressSoft Digital Currency)
ofron njé seri gjithépérfshirése
sistemesh dhe aplikacionesh dhe
shénon vetém fillimin e drités né
fund té tunelit.

E ardhmja

Nisur nga njé pérvojé e gjaté
lidhur me aspektet bazamentale
dhe praktike té sistemeve té
pagesave, si dhe nga evolucioni i
tyre i vazhdueshém, ProgressSoft
éshté vazhdimisht né kérkim te
prirjeve té reja dhe praktikave
mé té mira qé po ndodhin né kéte
fushé. Jané pikérisht mendimet
novatore ato qé do té udhéheqin té
ardhmen e portofolit té pagesave
té ProgressSoft-it, duke kthyer
abstrakten né realitet. Portofoli
yné éshté zgjeruar né drejtim té
fushave té reja, brenda universit té
pagesave, duke u lejuar klientéve
te perfitojné nga progresi i
ProgressSoft-it.

Nuk gjykohet e mjaftueshme
pérséritia e klishesé qé cash-i
ka problemet e tij, pér shkak
te kostove té shtypjes, ruajtjes,
garkullimit, dhe ato té menaxhimit
té tij. Pse? Pasi sistemet e
pagesave po e krygézojné tashme
cash-in thuajse né cdo vend té
botés dhe sapo del njé sistem i ri
pagesash, ai pérballet me rrezikun
gé té konsiderohet menjeheré si i
vjetéruar. Sapo shfaget njé sistem

i ri pagesash né njé vend té botés,
ai do e béjé sistemin ekzistues té
duket i dobét dhe sistemin e ri si té
fugishém. Cfaré béjmeé ne né kété
rast? Prirja né rritje pér té kérkuar
pagesa té menjéhershme ka gené
gjithnjé né rend té dités pér shumeé
vite, nga komuniteti bankar dhe
publiku. Megjithate, jané vetém
bankat gendrore ato gé reagojné
ndaj njé kerkese té tille, pér té
shkuar pérpara. Ajo gé njihet nga
té gjithe, pérfshiré dhe cdo banké
gendrore, éshte fakti se pérfitimet
i gézon cdo gytetar, subjekt, banké,
banka gendrore dhe natyrisht dhe
vet ekonomia.

Pér té véne pikat mbi “i", ajo qé
nevojitet éshté njé platformé qé
do té mund té lejojé shkémbimin,
transferimin  dhe arkétimin e
parave né cdo kohé té dités e té
vitit, kudo né vend, gjaté fundjavés,
gjaté ditéve té javés, madje edhe
kur bankat jané té mbyllura,
né monedha té ndryshme, té
ekzekutuar né té njéjtin moment,
gé me inicimin e transaksionit.
Ideja éshté té zévendésohen té

Shogéria ProgressSoft

gjitha sistemet ndérmjetésuese.
Sé pari, transaksioni fillon nga
pagesa, pastajvijohet me kleringun
dhe  mbyllet me shlyerjen.
Atéheré pse mos sigurohet njé
levizje e drejtpérdrejt nga pagesa
te shlyerja? Njé platformé e
pergjithshme jo vetém gé eliminon
ndérmjetésimin, por konsolidon
té tre fazat né njé té vetme, duke
zvogéluar té gjitha pengesat e
panevojshme qgé géndrojné midis
fillimit dhe fundit té procesit.
Fillimi i transaksionit té pagesés
éshte dhe fundi i pagesés.
Tashmé kjo ka pikérisht aromén
qé kérkon publiku. Késhtu, nuk
do té keté mé nevojé pér sisteme
te tilla té vjetéruara, pasi ato do
té paragiten mé shumé si barré
sesa sipromovuese, pérpara
késaj platforme té pérgjithshme.
Rezultati do té jeté ai gqé quhet
pagesa né kohé reale pér individét.
Ajo duhet té keté aftésiné gé née
finale té mund té zévendésojé
té gjitha sistemet ekzistuese té
pagesave té njé vendi. E ardhmja
éshté mé afér sesa e mendoni ju.

Qé nga fillimii saj né vitin 1989, ProgressSoft éshté pérgendruar
né pagesat né kohé reale, pér té ofruar njé séré zgjidhjesh té
pérshtatura sipas nevojave té sektorit bankar dhe atij financiar.
Me veprimtari népérmjet gjashté zyrave né boté, ProgressSoft
is shérben njé baze té larmishme klientele prej mé shumeé se
370 bankave, bankave gendrore dhe institucionesh financiare né

24 vende té botés.

Fagjajonéeinternetit éshté e konsultueshme, pérvecanglishtes,
edhe né fréngjisht, spanjisht, gjermanisht, gjuhén kineze dhe
até japoneze. Pjesé té caktuara té zgjidhjeve dhe manualeve té
sistemeve tona po pérkthehen tashmé edhe né gjuhé té tjera,
té tilla si: portugalisht dhe rusisht. Shqgipja nuk éshté njéra prej
tyre, ose té paktén ende jo. Né proces jané edhe disa gjuhé
té tjera, me synim pérmbshjen e nevojave té klientéve tané

ndérkombeétare.
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KENDI | EKONOMISTIT

Efektet “blockchain & bitcoin”

Interesat dhe dyshimet e institucioneve bankare

Blockchain transformon ndjeshém veprimtarité investuese té bankave, duke automatizuar gjithé funksionet
e back office-it, duke e béré shumé mé transparent dhe té disponueshém gjithé historikun e transaksioneve
bankare. E gjithé kjo bén qé, investuesit, si dhe institucionet rregullatore dhe mbikqyrése té sistemit bankar,

té evidentojné dhe vlerésojné mé miré shkallén e ekspozimit ndaj rrezikut té€ bankave.

Prof. Dr. Adrian CIVICI

President
UNIVERSITETI EUROPIAN | TIRANES, UET

“Bitcoin”, “Blockchain” ... fjalé
dhe koncepte gé dégjohen dhe
zbatohen gjithnjé e mé shpesh
né mjediset dhe transaksionet
bankareefinanciare.Pasfenomenit
“Bitcoin” duket se éshté rradha e
“Blockchain”-it, késaj teknologjie
té sektorit bankar né zgjerim té
jashtézakonshém, gé mendohet té
transformojé kémbimet monetare
e financiare té sé ardhmes. Duket
se bankat po béhen gjithnjé e mé
tepér pjesé e konsorciumit té
lancuar nga start up-i amerikan
R3 pér platformén e aplikimeve
rreth Blockchain, teknologji qé
parapriu me Bitcoin dhe gqé tashmé
po tregon se sa té médha jané
potencialet e saj, bile dhe jashté
sektorit bankar e financiar. Né kété
kéndvéshtrim, pér njé publik mée té
gjeré té interesuar pér t'u pérfshiré
né kété proces ekzistojné ende disa

pyetje e dilema jo fort té thjeshta.
Cfaré éshté Blockchain? Kjo
éshté njé teknologji e ngjashme me
internetin, gé krijon mundési pér
stokimin e té dhénave numerike
me njé kosto minimale, né ményré
té decentralizuar dhe té garantuar
né siguriné e saj. Théné ndryshe,
éshté njé Llloj libri, apo regjistri
kontabél, qé pérmban [listén
e gjithé kémbimeve té kryera
ndérmjet pérdoruesve té tij. Ky
éshté regjistér i decentralizuar, i
stokuar né serverat e pérdoruesve.
Pérditésimiitij né kohé reale éshté
i pa-falsifikueshém, pér faktin
se ai mbéshtetet né njé sistem
kriptografik, gqé konfirmohet nga
pérdoruesit pas cdo transaksioni.
Térésia e kétyre transaksioneve
pasqyrohet né regjistér pas
pranimit né blloge té vecanta
té té dhénave, duke formuar
késhtu njé zinxhir  bllogesh
té  pandryshueshme dhe té
pamanipulueshme: “blockchain”.
Cili  éshte  dallimi  midis
Blockchain dhe Bitcoin? Shpesh
krijohet njé konfuzion né dallimet
midis tyre. Bitcoin &shté njé
aplikimivecanté i Blockchain-it, gé
mbéshtetet né njé vleré monetare,
d.m.th.,, éshté njé monedhé
elektronike. Né rastin e Bitcoin,
teknologjia Blokchain pérdoret pér
té garantuar gjurmueshmeériné e
transaksioneve, sepse cdo Bitcoin
ka njé kod elektronik individual.
Pér cfaré shérben Blockchain?
Ményra mé e pérhapur dhe mé e
njohur e pérdorimit té Blockchain

éshté ajo e parasé elektronike,
si: Bitcoin, por Blockchain mund
té pérdoret ende mé gjerésisht
né fusha té tjera, té cilat nuk
jané formeésuar ende plotésisht,
megjithése shembujt e paré kané
filluar té shfagen. Njé nga drejtimet
meé interesante duket ajo gé lidhet
me pérdorimin e tyre si “garantues
té vlefshmérisé, apo ligjshmérisé
sé njé dokumenti, sendi t& cmuar,
ushgimi apo transaksioni”. P.sh.,
duke ju referuar rastit té start up
amerikan Factom.Inc né Haiti,
pérdoret si zévendésues apo
variant alternativ i kadastrave
té pasurive té paluajtshme;
rastit té star tup-it Bitproof né
Kaliforni gqé propozon bashkimin
e njé diplome universitare me
njé numér elektronik né njé
sistem Blockchain pér té luftuar
fenomenin e  diplomave té
falsifikuara; pér certifikimin
e kontratave, né ményré qé té
garantohet origjinaliteti i tyre, et;.

Pérse interesohen bankat pér
Blockchain-in? Blockchain paraget
njékohésisht njé mundési por dhe
njé rrezik pér bankat. Népérmjet
suprimimit té ndérmjetésit gjaté
procesit té transaksioneve, si dhe
duke ofruar njé sistem regjistrimi
meé té sigurt, Blockchain konkurron
drejtpérdrejt dhe térthorazi
veprimtariné tradicionale te
ndérmjetésve né kémbimet dhe
transaksionet e institucioneve
bankare. Njé pjesé e ndérmjetésve,
gé garantojné ligjishmeériné e
transaksioneve ndérmjet shitésve
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dhe blerésve né tregjet financiare,
pér té mos théné shumica
dérrmuese e tyre, rrezikojné té
privohen nga funksionet e tyre, e
pér pasojé té mos ekzistojné me.

Nga ana tjetér, Blockchain krijon
mundési té jashtézakonshme pér
reduktimin drastik té kostove té
internetit dhe elektricitetit, si dhe
pérmiréson ndjeshém siguriné
e regjistrave té transaksioneve.
Blockchain transformon ndjeshém
veprimtarité investuese te
bankave, duke automatizuar gjithé
funksionet e back office-it, duke e
béré shumé meé transparent dhe
te disponueshém gjithé historikun
e transaksioneve bankare. E
gjithé kjo bén gé, investuesit, si
dhe institucionet rregullatore dhe
mbikgyrése té sistemit bankar,
te evidentojné dhe vlerésojné mé
miré shkalléen e ekspozimit ndaj
rrezikut té bankave.

A mund té konsiderohet
Blockchain  si  njé sistem i
pérsosur? Pavarésisht pérhapjes
sé saj mjaft té shpejté, teknologjia
Blockchain mbetet njé sistem i
decentralizuar, gé parimisht nuk
pranon ekzistencén e njé sistemi
gendror té centralizuar kontrolli.
Raste té shumta té kohéve té fundit
kané evidentuar shumé fakte té
pérdorimit té saj pér veprimtari
ilegale, si: tregti té paligjshme,
pérdorim né tregun e drogés dhe
armeéve, etj.

Pérse artikulohet shprehja
se "Blockchain mund té shénojé
fillimin e fundit té sistemit
bankar klasik”? Kjo pasi ashtu
sic éshté konceptuar dhe po
zbatohet, Blockchain-i duket se
po dobéson dhe po i evidenton
si té panevojshme njé pjesé té

veprimtarive bankare, sidomos
nje numeér té konsiderueshém
shérbimesh financiare, té cilat

bazohen né ekzistencén e njé rrjeti
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garantues besimi nga té tretét.

Sa real dhe i vérteté éshté
njé konkluzion i tille? Frika ndaj
efekteve té Blockchain-it dhe
Bitcoin-it ka ekzistuar gé né
fillimet e tyre. Né planin teorik,
ishte ideologjia liberale e cila
géndron né themelet e Bitcoin-
it, shgetésimet dhe dyshimet e
krijuara pér monedhat dhe tregjet
financiare né 2008-2009, né vitet
e shpérthimit té krizés financiare
globale dhe kriza e bankave né
Qipro né vitin 2013, gjaté sé cilés
geveria ndérhyri arbitrarisht né
taksimin e depozitave bankare
mbi 100,000 euro, ato gé e
ushgyen kété konkluzion. Né
kete kendvéshtrim, Blockchain u
pa si njé mundési qé rriste edhe
mé shumé besimin te sistemi
bankar, duke kufizuar ndérhyrjet
subjektive dhe autoritariste né
kéte sistem Duke ju referuar njé
prej drejtuesve té njé platforme
Bitcoin, “njé nga pérparésité e
médha té Blockchain publike, si:
Bitcoin, géndron né faktin se nuk
ekziston asnjé pengesé né hyrje;
gjithkush  mund té krijojé njé
shérbim gé funksionon mbi bazén
e Blockchain-it, gjithkush mund
té krijojé njé banké né Bitcoin, e
cila pranon depozita dhe jep hua
né Bitcoin. Né kété kuptim, Bitcoin
mund ta paralelizojé bankén né
veprimtariné e saj té kreditimit,
duke hequr pjesén dérrmuese té
pengesave té aksesit né kreditim”.

Sa i mundur éshté aksesi i
publikut té gjeré né platformat
Blockchain? Njé nga pengesat
mé té médha pér té garantuar
njé numér té madh klientésh pér
kéto platforma éshté “mungesa
e eksperiencés, informacioneve
dhe besimit té nevojshém nga
pérdoruesit”. Pérdoruesit e
Bitcoin-it  jané ndeshur me
mjaft véshtirési e pagartési, por

pérdorimi i Blockchain-it nuk
kérkon detyrimisht pérdorimin e
Bitcoin-it, sepse né kété sistem
ekzistojné dhe njé numér i madh
monedhash té tjera virtuale,
megjithése deritanivetém Bitcoin-i
ka dhéné prova dhe garanci mé
te médha besimi e pérdorimi.
Pér té térhequr sa mé shumeé
pérdorues, platformat Blockchain
parapélgejné té mos flasin pér
monedhat elektronike, por thjesht
t'ushpjegojnéklientéve pérparésité
potenciale nga pérdorimi i kétyre
platformave, pa saktésuar detajet
teknologjike té zbatuara.
Ekspertét vlerésojné se “njé
pjesé e bankave po ndjejné peshén
e té genit struktura shumeé té
médha, shumé hierarkike dhe té
centralizuara”, ndérkohé gé kostot
e uléta té shérbimeve népérmjet
Bitcoin  konkurrojné denjésisht
pagesat pér shérbimet bankare”.

Monedhat elektronike mund te
shérbejné edhe si “strehuese
vlere”, sidomos pér vendet né

véshtirési ekonomike, si p.sh.:
Gregia, ndérkohé gé Blockchain-i
paraqget interes mé té madh pér
vendet né zhvillim, té cilat kané
ende nje shkallé té ulét pjesémarrje
né sistemet bankare.

Megjithaté, bankat po priren
ta kthejné né mundési kété
kércénim nga Blockchain-i dhe
Bitcoin-i. Metoda mé e pérdorur
éshté pothuajse standarde: ta
pérvetésojné dhe té adoptohen sa
mé miré me kété lloj teknologjie,
duke  zhvilluar  brenda tyre
“Blockchain private” apo “gjysém-
private”, si dhe duke u bashkuar
me start up-e té ndryshme té
ekosistemit Blockchain, me géllim
gé té “transferojng, stokojng,
kémbejné  dhe  administrojné
aktivet financiare né ményré sa me
te shpejté dhe me me pak rrezik se
sistemi aktual”.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

OBJEKTIVI #2
/ero url

OBJEKTIVI #4
Arsim cilesor

ALPHA BANK ALBANIA
Njé ndér aktivitetet e organizuara né kuadér té Javés sé Parasé ishte kryerja e njé vizite té
njé grupi studentesh prané degés kryesore té Alpha Bank Albania.

Banka sponsorizoi “Kampin e Inovacionit”, ku u prezantuan ide inovative, té bazuar né
temén “Marketingu Digjital”.

Né kuadér té eventit “Drejtues pér njé dité€”, njé student u caktua g€ té shogérojé pérgjate
njé dite té ploté pune Drejtuesen e Seksionit Marketing & PR, duke marré pjesé né takime
dhe duke u pérfshiré ne vendimmarrjen e dités.

AMERICAN BANK OF INVESTMENTS

Né kuadér té Javés sé Parasé pér konkursin “Sikur té ishim bankieré”, pérfagésuesi i
Bankés bashképunoi me studentét pjesémarrés té Univesitetit “Luarasi”, té cilét realizuan
projektin e tyre bankar.

CREDINS BANK
Né kuadér té politikave té pérgjegjésisé sociale ka organizuar promovimin e disa librave
nga autoré shqiptaré.

FIBANK
Né mbéshtetje teé Javés sé Paraség, sponsorizoi konkursin pér 10 vizatimet mé té mira me
temé “Paraja Ime” pér fémijét té shkollés fillore pérkatésisht nga klasa e I-1lI-té.

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA
Pérfagésues té bankées dhané leksione té hapura pér studentét e Universitetit té York-ut
né Tirané.

Gjate javes sé parasé, banka pati kénagésiné té ftojé nxenés té shkollave t€ mesme e
universiteteve péer njé vizité né mjediset e degéve te saj né Tirang, Durrés dhe Lezhé.

RAIFFEISEN BANK DHE INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA

Nénshkruan Memorandumin e Bashképunimit me Ministriné e Mirégénies Sociale dhe
Rinisé pér praktikat e studentéve, i cili pati pér géllim vendosjen dhe intensifikimin e
formave té reja té bashképunimit ndérmjet paléve, pér zhvillimin e njohurive profesionale
té profesionistéve té rinj né njé mjedis te verteté pune.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

OBJEKTIVI #4
Arsim cilésor

SOCIETE GENERALE ALBANIA
Me date 22 Mars 2017, Banka mori pjesé né Forumin e 3 -té Ekonomik Frankofon.

Gjaté javés sé parasé, banka mori pjesé prané Universitetit jo - publik “Epoka” duke
zhvilluar temén e leksionit: “Transmetimi i politikés monetare né bankat tregtare”, si dhe
né kuadér te programit Junior Achievement, mori pjesé né Kampin Rajonal té Inovacionit.

TIRANA BANK
Gjaté javés sé parase, banka sponsorizoi Ekspozitén me temé “Edukimi Financiar pérmes
Artit”

UNION BANK
Gjaté javés sé parasé, u pérfshi né konkursin “Eseja mé e miré” me temé “A duhet té jeté i
detyrueshém edukimi financiar né kurrikulén akademike?”.

OBJEKTIVI #5

Barazi Gjinore

AMERICAN BANK OF INVESTMENTS
Né prag té festés sé Gruas, né Tirané né dt. 4 Mars, me mbéshtetjen e ABI Bank, u organizua
né hotel “Sheraton” konferenca “Té lulézosh fugishém”.

FIBANK

Duke gené se 80% e stafit té Fibank jané femra ku kryesisht 40% e tyre zéné pozicione
kryesore menaxheriale, Fibank shpérndau dhurata té personalizuara né 8 Mars si dhe
organizoi njé konkurs né fagen zyrtare té Facebook.

UNION BANK
Dita e 8 marsit merr njé vémendje té vecanté né té gjithé rrjetin e degéve té Union Bank,
duke uruar me lule dhe véemendje té shtuar klientet femra gé béjné shérbime gjaté asaj
dite né banke.

OBJEKTIVI #8

Pune dinjitoze dhe rritje ekonomike

CREDINS BANK

Pjesé€ e politikave mbéshtetése té bankés eéshté perkujdesja né mbéeshtetje té institucioneve
shtetérore dhe krijimin e njé bashképunimidypalésh pérnxitjen ekonomike té vazhdueshme
e té géndrueshme.

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA
Pjesémarrése né tryezén "Fugizimi i partneriteteve pér punésimin e personave me aftési
té kufizuara” organizuar me nismeén e Zv.Ministres sé Mirégénies Sociale dhe Rinisé.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

OBJEKTIVI #8
Puné dinjitoze dhe rritje ekonomike

RAIFFEISEN BANK

Banka ka mbéshtetur Forumin e Tregtisé dhe Investimeve, té organizuar né Singapor né
18 janar 2017, i cili pati si synim rritjen e njohurisé sé véndeve me potencial invesitimi mbi
tregun térhegés shqiptar, si njé vend me interes pér té investuar.

OBJEKTIVI #9
Industri Novacion dhe Infrastrukture

BANKA KOMBETARE TREGTARE
BKT dhuroi dhe mbéshteti financiarisht Agjensiné pér Zhvillimin Rajonal Nr.4 pér té
mobiluar zyrén me géllim ndikimin pozitiv né institucionet gé ofrojné shérbim ne komunitet.

BKT bashképunoi pér pérmirésimin e kushteve té mjediseve té punés me Qendrén e
Transferimit té Teknologjive Bujgésore, Vloré.

BKT né kéndvéshtimin e pérgjegjésisé sociale ka mbéshtetur zyrén financiarisht me
géllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit pér Infrastrukturén e zyrés sé Komisionerit.

CREDINS BANK

Ka investuar dhe zhvilluar politika pér mbéshtetien me financim té projekteve té
géndrueshme né pérmirésimin e infrastrukturés dhe kushteve jetésore pér institucionet
arsimore, duke investuar dhe duke i pajisur ato me sistem ngrohjeje.

PROCREDIT BANK ALBANIA

Banka ProCredit certifikohet me standardin ISO 14001:2015 pér Sistemin e Menaxhimit
Mjedisor. Kjo certifikaté rikonfirmon angazhimin e bankés pér krijimin dhe jetésimin e njé
sistemi té ploté per menaxhimin mjedisor, né perputhje me rregulloret kombétare dhe
nderkombétare.

OBJEKTIVI #11
Qytete dhe Komunitete té Qéndrueshme

AMERICAN BANK OF INVESTMENT
Banka mbéshteti dy veprimtari: inaugurimi i Pazarit té ri, né Tirané dhe organizimi i festés
tradicionale té Dités sé Verés né Elbasan.

ABI Bank, pérkrahu nismén e Bashkisé sé Tiranés pér pastrimin e mjedisit né Komunén
Farké.

CREDINS BANK ALBANIA

Mbéshteti ardhjen né Shqipéri té Kryeveprave té Artit Italian té viteve 1900 té galerisé sé
Artit Modern té Romés, “Novecento”.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

OBJEKTIVI #11
Qytete dhe Komunitete teé Qéndrueshme

OBJEKTIVI #13
Veprim péer klimeén

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA
Banka, né bashképunim me Bashkiné e gytetit té Tiranés, kontribuoi duke dhuruar 7 pemé
ullinjsh 100 vjecaré pér sheshin Avni Rustemi né zonén e Pazarit té Ri.

OBJEKTIVI #17
Partneritet per Objektivat

AMERICAN BANK OF INVESTMENT

Né dt. 15 Janar u cel ekspozita “Kryeveprat e artit italian té viteve 1900" prané Galerisé
Kombétare té Arteve, e cila kishte pér géllim prezantimin e kulturés artistike né Romé dhe
né Itali né gjysmén e paré té shekullit té XX. Realizimi i saj u mbéshtet nga ABI Bank.

BANKA KOMBETARE TREGTARE

BKT, sponsorizoi dhe organizoi pér té dytén heré radhazi tryezén e rrumbullakét té
Shqipérisé me temén “Shqipéria, drejt pozicionimit, si rritia mé e shpejté e ekonomisé
né Balkan pér 2017", me pjesémarrje té Ministri i Financave, Z. Arben Ahmetaj, Zévendés

Guvernatori i Paré i Bankés sé Shqipérisé, Znj. Elisabeta Gjoni, Presidenti i Bankés sé
Tregtisé & Zhvillimit té Detit té Zi, Z. Ihsan Ugur Delikanli dhe Drejtori i Pérgjithshém &
Anétar i Bordit té BKT, Z. Seyhan Pencabligil. Forumi ishte njé mundési e shkélqyer pér
investitorét dhe politik-bérésit, nga brenda dhe jashté rajonit, pér té mbledhur dhe ndaré
mendime, si edhe pér té diskutuar mbi perspektivén ekonomike té Europés Qendrore dhe
Lindore pér vitet né vazhdim.

TIRANA BANK
Tirana Bank ishte sponsor i pérgjithshém i pritjes pér festimin Dités kombétare té Gregisé

THE OLDEST
BANK N
ALBANIA
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AUDITORI FINANCIAR

Atelieja profesionale
Investim ne edukimin financiar dhe profesional

Bashkéveprimi midis institucioneve financiare dhe universiteteve respektive shtrihet né kryerjen e
programeve te praktikave prané tyre, deri né mundésim té punésimit né banka. Né shérbim té kétij
bashkéveprimi jané gjithashtu edhe “atelieté profesionale”, té organizuara né mjedise universiteti me
studenté té profilit Financé-Banké, ku népérmjet temave té zgjedhura, studentét pérballen me njé proces
real, té cilin do ta hasin né pérditshmériné e tyre, kur té punésohen nesér né banka.

Najada XHAXHA
Kryetare e Komitetit té Pagesave, AAB
Drejtore, Shérbimet Back Office
TIRANA BANK

“Edukimi éshté arma mé e forté,
e cila mund té pérdoret pér té
ndryshuar botén”. Kjo thénie e
Nelson Mandelés pérbén epitomén
mé té miré, lidhur me rolin dhe
réndésiné qgé ka edukimi né
shoqgériné njerézore. Té mésuarit
éshté njé proces gé nuk ndalet
kurré, e nuk njeh moshé dhe
shtrirje kohore. Pavarésisht fushés
gé zgjedhim té studiojmé, pérballja
me situata té sé pérditshmes dhe
informacioni i vazhdueshém qé
mund té marrim, na bén meé te
ndjeshém ndaj nevojés pér t'u
pérditésuar me té rejat gé na
rrethojné. Ndryshimet e vrullshme
té teknologjisé vendosin pérpara
sfidave té meédha té gjitha fushat
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e zhvillimit té njé ekonomie, por
jo vetém. Vet sjellja njerézore
ndaj kétyre ndryshimeve éshté né
njé sfidé té vérteté, si né drejtim
té pérshtatjes, ashtu edhe né
té pérfituarit ndaj tyre. Pér té
realizuar njé pérgasje sa mé
té miré ndaj ndryshimeve dhe
asaj gé té ofron tregu, aktorét
kryesoré duhet té mendojné dhe
zhvillojné zgjidhje, né ményré qé
konsumatoréve té tregut, edhe
atij financiar, t'iu ofrohen mundési
dhe alternativa né zgjedhje.
Gjithsecili nga ne ka nevojé pér
kété informacion dhe déshiron t’i
ofrohen alternativa té ndryshme,
pér té béré zgjedhjen e duhur dhe
té vlefshme. Gjithsesi, edukimi sa
mé i hershém dhe i vazhdueshém
me kulturén financiare éshté
njé sfidé né vetvete. Mungesa e
kétyre informacioneve éshté njé
nga arsyet e ekonomisé informale,
si pasojé e pérgindjes sé larté
té popullsisé gé nuk pérdor
shérbimet bankare, ose ka njohuri
té cunguara pér to. Pavarésisht
zhvillimeve té vrullshme té kryera
né sistemin bankar, apo ndértimit
té infrastrukturés sé nevojshme
teknologjike, qé ofron shérbime té
shumta dhe cilésore, pérqgasja né
maseé e popullsisé ndaj institucionit
“banké” éshté ende né shifra té
uléta.

Né ditét e sotme, pavarésisht
profesionit qé bén, pérballja me
veprimet financiare &shté béré

e pashmangshme, prandaj dhe
informacioni pér to ka marré
vémendjen maksimale, si nga
institucionet financiare, ashtu edhe
nga ato té edukimit. Bashképunimi
midis kétyre institucioneve merr
sot njé réndési té madhe dhe
i jep vlera té konsiderueshme
edukimit té brezit qé vjen. Baza e
kétij bashképunimi konsiston né
ndérthurjen e njohurive té marra
nga literaturat e kurrikulave

®®

Pavarésisht pérqasjes sé
institucioneve financiare,

pér té mundésuar kryerjen e
programeve té praktikave prané
mjediseve té tyre, né pamundési
té akomodimit té té gjithe
studenteve prané tyre, zgjidhje
mund té konsiderohet kryerja e
praktikave prané universiteteve,
duke iu ofruar njé léndé specifike,
mbéshtetur térésisht né praktika
bankare, duke e sjellé késhtu
bankén né auditor dhe realizuar
lidhjen virtuale té njé mjedisi
bankar me auditorin. Né kété

ide ka gené edhe krijimi i léndés
specifike “Infrastruktura Bankare
né Praktiké”, e véné né jeté
tashmé nga Universiteti Europianii
Tiranés, pér té katértin vit rresht,
né kuadrin e konceptit té “Atelieve
Profesionale” né universitet.
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shkollore me praktikimin e tyre
ne situata reale. Kjo éshté bére
e mundur népérmjet zhvillimit
te “workshop”-eve apo oréve té
hapura né audienca té nxénésve
te shkollave té mesme, apo
universiteteve té ndryshme, ku
eksperté té bankave kané ndaré
eksperiencat personale dhe
profesionale, apo informuar lidhur
me zhvillimet aktuale dhe prirjet
e sé ardhmes. Dhénia e kétyre
informacioneve  ndihmon  dhe
kontribuon né hedhjen e bazave té
edukimit financiar pér té ardhmen.

Bashkéveprimi  midis insti-
tucioneve financiare dhe
universiteteve respektive shtrihet
né kryerjen e programeve te
praktikave prané tyre, deri né
mundésim té punésimit né banka.
Né shérbim té kétij bashkéveprimi
jané gjithashtu edhe “atelieté
profesionale”, té organizuara né
mjedise universiteti me studenté
te profilit Financé-Banké, ku
népérmjet temave té zgjedhura,
studentét pérballen me njé
proces real, té cilin do ta hasin
né peéerditshmériné e tyre, kur
té punésohen nesér né banka.
Temat zakonisht pérfagésojné
situata reale biznesi, ose shérbime
té ndodhura né banka, apo né
trajtén e “studim rasti”, ku pér
fusha té ndryshme studentét
kryejné analiza financiare,
kérkime tregu, negocime, deri né
paragitje té propozimeve konkrete.
Kéto  veprimtari konsiderohen
frytdhénése pér té dyja palét,
pasi bankat gjejné ide té reja dhe
identifikojné potenciale pér te
punésuar né té ardhmen, ashtu
sikundér dhe studentét pérfitojné
profesionalisht dhe behen
pjesé e shérbimeve bankare té
pérzgjedhura.

Pavarésisht  pérgasjes  sé
institucioneve financiare, pér té
mundésuar kryerjen e programeve

té praktikave prané mjediseve té
tyre, né pamundési té akomodimit
te té gjithé studenteve prané tyre,
zgjidhje mund té konsiderohet

kryerja e praktikave prané
universiteteve, duke iu ofruar
njé léndé specifike, mbéshtetur

térésisht né praktika bankare, duke
e sjellé késhtu bankén né auditor
dhe realizuar lidhjen virtuale té
njé mjedisi bankar me auditorin.
Né kéte ide ka gené edhe krijimi i
léndés specifike “Infrastruktura
Bankare né Praktiké”, evéné né jeté
tashmé nga Universiteti Europian i

®®

Né ditét e sotme, pavarésisht
profesionit gé bén, pérballja
me veprimet financiare éshté
béré e pashmangshme, prandaj
dhe informacioni pér to ka
marré vémendjen maksimale,
si nga institucionet financiare,
ashtu edhe nga ato té edukimit.
Bashkepunimi midis kétyre
institucioneve merr sot njé

réndési té madhe dhe i jep vlera té
konsiderueshme edukimit té brezit

gé vjen.
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Tiranés, pér té katértin vit rresht,
né kuadrin e konceptit té “Atelieve
Profesionale” né  universitet.
Lénda kryhet né vitin e treté té
studimit, pér studentét e ciklit té
paré Bachelor né profilin Financé-
Banké, né semestrin e dyté. Ajo
éshté e ndértuar né 14 tema (sa
njé semestér), népérmjet té cilave
studentét njihen me konceptet
bazé té menaxhimit té vetvetes,
prezantimit né tregun e punés si
dhe iu ofrohet njé pasqyré e ploté e
veprimtarisé sé njé banke, ndértimi
dhe miréfunksionimi i hallkave té
saj, ndérthurja dhe menaxhimi né

kompleks i veprimtarisé sé saj,
etj. Moduli i késaj lénde bazohet
né kuadrin teorik té zhvilluar
né vite nga kéta studenté, duke
realizuar njé lidhje logjike té tyre
me praktikén. Neépérmjet kétij
moduli prezantohet réndésia e
ndérthurjes dhe bashkéveprimit té
kérkesave té tregut me mundésité
gqé sistemi bankar ofron, duke
pérforcuar konceptet themelore
té instrumenteve @& veprojné
né bankeé, funksionalitetin e
saj, ndérthurjen midis fushave
té ndryshme dhe réndésiné e
njohjes sé& zhvillimeve té fundit
té teknologjisé bankare, deri né
mundésiné e jetésimit té tyre.
Studentét ndahen né grupe, ku
secili prej tyre (grupil punon
péer dy tema té caktuara. Temat
jané té fushave té ndryshme dhe
bazohen né situata konkrete,
studime tregu, informacione té
ndryshme, etj. Njéra prej temave
trajtohet gjaté oréve té léndeés,
ku grupet béjné prezantime né
klaseé, duke diskutuar, debatuar
apo negociuar pér céshtje té
ndryshme qé trajtohen, ndérsa
tema e dyté pérgatitet né fund pér
té mbrojtur léndén. Pérvec ndarjes
sé informacionit dhe eksperiencés
personale, gjaté trajtimit té kétyre
temave pérforcohet puna né grup
dhe komunikimi. Gjithashtu né kete
léndé ftohen eksperté té ndryshém
te fushés, faktoré té tregut, té cilét
ndajné njohurité dhe eksperiencat
e tyre me studentét.

Neé kéte meényré, studentet
informohen né  praktiké pér
pérgasjen ndaj institucionit
“banké”, si bankieré apo

financieré te ardhshém, njihen me
ndryshimet dhe prirjet e zhvillimit
financiar dhe ekonomik, ndérkoheé
gé kuptojné lehtésité e pérdorimit
té shérbimeve bankare, si klienté
té saj dhe si njé brez gé do té
mundésojé ndryshimin né sjellje.
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EDUKIM FINANCIAR

Java e parase ne Shqiperi
27 Mars - 2 Prill 2017

Mé 27 mars 2017, né mjediset e Bankés sé Shqipérisé, u cel Java e Parasé, njé festé mbaré botérore e parasé,
e cila ka pér géllim ndérgjegjésimin e brezit té ri pér té gené qytetaré té ardhshém té pérgjegjshém dhe té
afté financiarisht. Banka e Shqipérisé, né bashképunim me Shoqgatén Shqiptare té Bankave,me mbéshtetjen
e Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit, Agjencisé sé Sigurimit té Depozitave (ASD), Junior Achievement (JA)

dhe Shérbimit Kombétar pér Rininé (SHKR), organizuan veprimtari edukative dhe ndérgjegjésuese, duke
pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté rreth 2200 fémijé dhe té rinj.

E héné, 27 mars 2017

Ceremonia e celjes s€ Javés Globale
teé Parasé

Né Muzeun e Bankés sé
Shqipérisé, u zhvillua ceremonia
e hapjes sé Javés sé Parasé, ku
ishin té pranishém pérfagésues
té nivelit mé té larté drejtues
té institucioneve financiare dhe
medias, si dhe shumé té rinj nga
shkolla 9-vjecare, gjimnaze dhe
universiteteté ndryshmetéTiraneés.
Né fjaléen e tyre pérshéndetése,
Guvernatori [ Bankés sé
Shqipérisé, Ministrja e Arsimit dhe
Sportit dhe Kryetari i Shogatés
Shqiptare té Bankave, theksuan
ndér té tjera, misionin e Javés sé
Parasé, gé éshté ndérgjegjésimi
i brezit té ri pér té gené gytetaré
té ardhshém té pérgjegjshém dhe
té afté financiarisht. Gjithashtu,
gjaté késaj veprimtarie u shpallén
edhe fituesit e tre konkurseve,
té lancuara njé muaj mé paré né
“Facebook” nga BSH dhe AAB, té
cilat pérfshiné:
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Konkursi me vizatime: “Paraja ime”
Nxénésit e shkollave fillore
(klasat I-1ll) u ftuan té realizojné
vizatime té thjeshta mbi konceptin
e tyre té parasé dhe té kursimit.
Né kété konkurs morén pjesé
mbi 500 nxénés nga rreth 35
shkolla 9-vjecare, prej té ciléve u
pérzgjodhén 10 fitues.

Konkursi i videos mé té miré me
temé: “Kurse pér dité té véshtiral
Kurse pér dité mé té mira!”

Té gjithé nxénésit e shkollave té
mesme u ftuan té konkurrojné
me videot e krijuara prej tyre, me
temé: “Kurse pér dité té véshtira!
Kurse pér dite mé té mira!”. Né
kéte konkurs u paragqitén 14 video
nga nxénés té shkollave té mesme
te vendit, prej té cilave u shpallén
3 fitues.

Konkursi | esesé mé té miré me
temé: "A duhet té jeté i detyrueshém
edukimi financiar né kurrikulén
akademike?”

Né kete konkurs, u ftuan té marrin
pjesé studenté té degés financé-
banké té vitit té treté, duke dorézuar
esené e tyre argumentuese.
Gjithsej u paraqitén 19 ese nga
universitete té ndryshme té vendit,
prej té cilave u pérzgjodhén 3
fitues.

Leksion i hapur né Universitetin
"Aleksandér Xhuvani”

Né  Universitetin ~ “Aleksandér
Xhuvani”, né Elbasan, u zhvillua
njé leksion pér studentét e degés
Financé-Banké. Leksioni, nga
njé pérfagésues té Bankés sé
Shqipérisé dhe Tirana Bank,
(pjesémarrés 70-80 studenté).

VI T 7 GROB
pINEEN doe WM
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E marté, 28 mars 2017

Konkursi me studentét e
Universiteteve: “Sikur té ishim
bankieré?”

Konkursi u organizua né bashké-
punim me Fakultetet Ekonomike
té universiteteve: Tirana Business
University, Universiteti Luarasi dhe
UniversitetiiTiranésnéambientete
QendrésRinore Tirané.Veprimtaria
synonte té kuptuarit e bankingut
dhe operacioneve bankare nga
ana praktike. Studentét meé té
miré té degés Financé-Banké te
tre universiteteve, té ndaré né
tre ekipe, garuan sikur té ishin
tre banka tregtare, té cilat duhet
t'i paragisnin klientit té tyre,
kompanisé gé ndértonte “Hec-e”,
njé oferté financiare bashképunimi.
Té gjithé studentét u késhilluan
nga pérfagésues té AAB-s&, BSH-
sé dhe BKT-sé pér specifikat e
rastit studimor dhe karakteristikat
e konkursit. Juria shpalli fitues
ekipin e TBU-sé. (pjesémarrés 85
studentg).
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E mérkuré, 29 mars 2017

Pjesa teatrale “Bicikleta e Kuge”
pér fémijét e klasave té treta dhe té
katérta

Shfagja u organizua né Teatrin
Eksperimental me skenografi té
dedikuar, 5 aktoré si dhe lojéra né
grup. Ajo u shfaq 4 heré pér dy dité

radhazi dhe u ndog nga 850 nxénés
te klasave té treta dhe té katérta.
(pjesémarrés 850 nxénés).

Vizité té nxénésve né Alpha Bank

Banka e Shqipérisé, né bashké-
punim me Shogatén Shgiptare
te Bankave, organizoi vizité té

nxénésve té€ gjimnazit “Besnik
Sykja”, gé ndjekin  modulin
“Financat personale né duart

tuaja”, né degén kryesore té Alpha
Bank. Gjaté késaj vizite, nxénésit u
njohén me ményrén e funksionimit
té bankave dhe produktet kryesore
gé ato ofrojné. [pjesémarrés 30
nxénés).

Ekspozité ~me temé  “Edukimi
Financiar pérmes Artit”

Né Galeriné “Fab”, nén kujdesin e
piktorit Kosta Zhongo, u zhvillua
ekspozita me temé “Edukimi
Financiar pérmes Artit”. Né kéete
ekspozite morén pjesé mbi 20
femijé, té cilét prezantuan punimet
artistike mbi konceptet e tyre

financiare si paraja, kursimi, banka
etj. (pjesémarrés 20 fémijé).

E enjte, 30 mars 2017

Vizita né Muzeun e Bankés sé
Shqipérisé

125 nxénés, gjimnazisté dhe
studenté vizituan Muzeun e Bankeés
sé Shqipérisé, prej té ciléve 60
nxénés vinin nga shkolla 9-vjecare
“Dora D’istria”, 30 gjimnazisté nga
gjimnazi “Sami Frashéri” dhe 35
studenté nga Universiteti Bujgésor
i Kamzés. (pjesémarrés 125 nxénés
dhe studentg).

Kampi i Inovacionit

Junior Achievement of Albania,
né bashképunim me Shogatén
Shqiptare té Bankave, Bankén e
Shqipérisé dhe sponsporizimin e
Alpha Bank, organizuan Kampin e
Inovacionit. Né kété kamp morén
pjesé nxenés té klasave té 11-ta té
rrietit JA nga qytete té ndryshme
té Shqipérisé, té cilét u grupuan
né 6 ekipe pér té parashtruar
zgjidhje inovative pér sfidén: “Si
t'u mundésojmé bankave rritjen
e klientelés, duke pérmirésuar
teknikat e marketingut népérmjet
perdorimit té teknologjisé mobile”.
Né zgjidhjen e sfidés, ekipet u
asistuan nga pérfagésuesit e

Bankeés sé Shqipérisé, Alpha Bank,
Societe Generale, Raiffeisen Bank
dhe Tirana Bank. (pjesémarrés 30
nxénés)
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A nuk eshte me e lehte
kur paguan vetem njé kest?

Me financimin pér individé nga UBA,
te gjithé késtet mujore i paguan né njé té vetém.

@

www.uba.com.al é;' Banka e Bashkuar
WA e Shqiperise
United Bank
of Albania




Leksion i hapur i Guvernatorit né
Universitetin Europian té Tiranés
Guvernatori i Bankés sé
Shqipérise, z. Gent Sejko, mbajti
njé leksion té hapur me temeé:
“Roli i Bankés sé Shqipérisé né
ekonomi, ndérthurja midis nxitésit
dhe rregullatorit”, pér studentét e
masterit né Universitetin Europian
te Tiranés. Leksioni u shogérua
edhe nga njé sesion pyetjesh
pergjigijesh ndérmjet studentéve
dhe Guvernatorit. [(pjesémarrés
120 studenté).

Leksion | hapur me studentét dhe
pedagogét e Universitetit Epoka né
Tirané

Né  Universitetin
Tirane,
nga peéerfagésues té Bankés sé
Shqgipérise dhe Bankés Societe
Generale Albania.
100 studenté).

Epoka né
u mbajtén dy leksione

(pjesémarrés

i

Vizité té nxénésve né Credins Bank
Banka e Shqipérise, ne
bashképunim me Shogatén
Shgiptare té Bankave, organizoi
vizitée té nxénésve té gjimnazit
“Qemal Stafa”, gé ndjekin modulin
“Financat personale né duart
tuaja”, né degén kryesore té

Credins Bank. Gjaté késaj vizite,
nxénésit u njohén me ményrén
e funksionimit té bankave dhe
produktet kryesore gé ato ofrojné.
(pjesémarrés 30 nxénés).

Vizité té nxénésve né degét e Intesa
San Paolo Bank Albania

Né kuadér té Javés sé Parase,
Intesa San Paolo Bank Albania
né bashképunim me Shogatén
Shgiptare té Bankave organizuan
vizita pér nxénésit e 8 gjimnazeve
dhe studentét e 1 universiteti né
7 degét e tyre té shpérndara né
qytete té ndryshme té Shqipérisé.
Gjate késaj vizite, nxénésit dhe
studentét vizituan mjediset e
degéve té késaj banke dhe u njohén
me meéenyrén e funksionimit té
bankave dhe produktet kryesore
gé ato ofrojné. (pjesémarrés 250
nxénés dhe studenté).

Konkursin:
31'mnl.'.2|01? DB

Leksion i hapur né Universitetin
“Aleksandér Moisiu”
Né  Universitetin
Moisiu u mbajt njé leksion nga

“Aleksandér

perfagésueset e Bankés sé
Shqipérise dhe Intesa Sanpaolo
Bank Albania. (pjesémarrés 90
studentg).

Konkursi televiziv “Financat Perso-
nale né Duart Tuaja”

Né studion televizive té Ora News,
u zhvillua konkursi midis nxénésve
té 3 shkollave té mesme gé kané
zgjedhur tekstin léndor “Financat
Personale né Duart Tuaja”, gjaté
vitit shkollor 2016-2017. Ekipet
pjesémarrése perfagésonin
gjimnazet “Besnik Sykja" dhe
“Qemal Stafa” né Tirané dhe “Raqi
Qirinxhi”  né Korcée. Konkursi
synonte vlerésimin e njohurive
dhe aftésive, gqé nxénésit e tre
gjimnazeve kané pérfituar mbi
konceptet kryesore qé trajton
lénda. Fituese e konkursit u shpall
skuadra e gjimnazit “Qemal Stafa”.
(pjesémarrés 40 nxénés).
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Logoere

Nje imazh 1 ri per Shogaten Shqiptare te Bankave

AAB tashmé pérfagésohet me njé logo e re. Pér konceptin e logos sé "AAB-sé", kuptimin e ngjyrave dhe
tipografiné éshté pérkujdesur dizajneri shqgiptar, Ardit Prekaj.

Ju jeni fituesi i konkursit té shpallur
nga AAB pér dizenjimin e logos sé
re té AAB-sé. Kush jeni dhe cfaré ju
shtyu té merrnit pjesé né njé konkurs
té tille?

Ka gené kénagési té jem
pjesémarrés né kété projekt,
lidhur me dizenjimin e logos sé re
té AAB-sé. Personalisht, ndihem i
nderuar dheikénaqur qé propozimi
im u pérzgjodh fitues. Uné kam
mbaruar studimet né Universitetin
Politeknik té Tiranés. Aktualisht,
jam student né degén Grafik Dizajn
dhe Multimedia, né Universitetin
AAB, Prishtiné. Prej 10 vitesh
ushtroj profesionin e dizajnit dhe
gjaté késaj kohe ndér arritjet
personale né kété fushé vlen té
pérmenden: ndértim, dizenjim
dhe zhvillim fagesh interneti dhe
mirémbajtja pér disa organizata e
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biznese, bashképunime pér faqosje
librash  dhe broshurash, etj.
Tashmé jetoj e punoj né Kosoveé dhe
jam pjesé e njé media private, né
pozicionin e Web & Grafik Dizajner.

Né cdo puné uné pérpigem té
jap mé té mirén time; dua té jem
i sigurt qé gjithcka qé krijoj té
jeté dicka pér té cilén do té isha i
emocionuar, nése do té isha klienti.
Mbetem i apasionuar pas artit dhe
jam vazhdimisht i angazhuar pér
té meésuar, népérmjet ndjekjes sé
workshop-eve dhe leximeve. Uné
besoj se suksesi nuk éshté rastési,
por éshté i dizenjuar!

Sa e véshtiré éshté té dizenjosh logo?

Rolté réndésishém dhe mesazhe te
cdobiznesjep edhedizajnielogojae
biznesit, té cilat né njé faré ményre
jané imazhi gé pérfagésojné até
subjekt. Duke pasur parasysh
kéte, réndési té vecanté iu kushtua
edhe logos dhe dizajnit té Shogatés
Shqiptare té Bankave, AAB. Uné
mendoj qé imazhi duhet té punohet
ne lidhje me mesazhin qé pércjell
dhe me audiencén e synuar. Kjo
do té thoté gé duhet shmangur
kopjimi, ose imitimi i njé modeli
té caktuar. Duhet ofruar dicka qé
pérshtatet né ményré unike. Uné
kam punuar dhe punoj pér shogéri
dhe organizata té ndryshme dhe
kam pér géllim té sjell pérvojé
e cilési né punén time, si dhe te

klientét, e njékohésisht té tejkaloj
pritshmeérité e tyre.

Sipas jush, cfaré pérfagéson logo e
re e AAB-sé? Cfaré mesazhi jep ajo
dhe si duhet ta kuptojmé até?

Né kété logo shfaget mesazhi i
dickaje serioze, e njé ndryshimi té
vérteté sidhe 3 monedha té lidhura
sé bashku, duke simbolizuar
bankat dhe bashkimin. Ngjyra e
logos synon té tregojé punén gé
AAB bén, si dhe pércjell ndjenjat e
familjaritetit, energjis€, balancés
dhe ngrohtésisé.  Konkretisht,
ajo éshté njé logo e thjeshté, e
kapshme pér té gjithé, né pamje
vizuale, duke filluar gé nga ngjyra,
e cila éshté edhe prirje né boté.

@®

Rol té réndésishém dhe mesazhe
te cdo biznes jep edhe dizajni

e logoja e biznesit, té cilat né

njé faré ményre jané imazhi qé

pérfagésojné até subjekt.
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AKTIVITETE

AAB organizon takim me pérfa-
gésues té medias

Né datén 20 janar 2017, me
rastin e fillimit té vitit té ri, Shogata
Shqgiptare e Bankave, zhvilloi njé
takim me gazetaré, analisté té
ekonomisé dhe pérfagésues té
tjeré té medias né Shqipéri. Anétaré
te Bordit Drejtues, drejtues té
bankave anétare té AAB-ség, si dhe
anétaré té kryesisé sé Komitetit
té Komunikimit né AAB, ishin té
pranishém né kété takim. Né njé
atmosferé té ngrohté e migésore,
te pranishmit diskutuan céshtje
gé ndikojné né ruajtjen dhe pér-
mirésimin e meétejshém té urave
te  komunikimit ndérmjet dy
sektoréve.

Takim - diskutimi i Bankés sé
Shqipérisé me ShoqaténShgiptare
té Bankave (AAB)

Né datén 15 shkurt 2017, né
mjediset e Bankés Shqipérisé u
mbajt njé takim - diskutimi midis
Bankés sé Shqipérisé dhe Bordit
Drejtues té Shogatés Shqiptare té
Bankave. Té pranishém ishin: z.
Gent Sejko, Guvernator i Bankés sé
Shqipérisé, zj. Natasha Ahmetaj,
Zévéndésguvernatore e Dyté e
Bankés sé Shqipérisé, drejtues té
tjeré té Bankés sé Shqipérisé, z.
Periklis Drougkas, Kryetar i Bordit
Drejtues té AAB-sé dhe Drejtor
i Pérgjithshém i Alpha Bank
Albania, anétarét e tjeré té kétij
Bordi, si dhe z. Spiro Brumbulli,
Sekretar i Pérgjithshém i AAB.

Nénshkruhet Memorandum Bash-
képunimi né kuadér té Programin
Kombétar té Praktikave té Punés

Mé 26 Janar, Ministria e
Mirégenies Sociale nénshkroi njé
memorandum bashképunimi me
14 kompanité publike dhe private
né kuadrin e Programit Kombétar
te Punésimit. Marréveshja para-
shikon mundésiné e kryerjes sé
praktikave té punés me géllim
fitimin e eksperiencés né puné dhe
zhvillimin e njohurive profesionale
te studentéve té diplomuar.
Pas pérfundimit me sukses té
programit do té synohet mundésia
e punésimit nga kéto shoqgeéri.

Qéllimi  kryesor i kétij takimi
ishte intensifikimi i dialogut dhe
bashképunimit midis paléve, pér
céshtje té lidhura vecanérisht
me siguriné e zhvillimit té
veprimtarisé bankar, nisur dhe
nga ngjarjet e ndodhura sé fundmi
gjaté transportimit té vlerave
monetare, si dhe pér té diskutuar
mbi veprimtariné financiare,
kredituese dhe operacionale té
sistemit bankar.

Misioni i Bankés Botérore né
Shqipéri

Misioni i Bankés Botérore
mbi dérgesat e emigrantéve

dhe sistemin e pagesave vizitoi
Shqipériné gjaté periudhés 24 -
31 janar 2017. Né kété kontekst,
u organizua mé 26 janar, né
mjediset e Bankés sé Shqipérisé
takim-diskutimi me temé: "Kostot
e pagesave pér pérdoruesit
individé né Shqipéri - Sa u kushton
konsumatoréve, bizneseve dhe
autoriteteve geveritare né Shqipéri
pagesat?”. Né kété takim-diskutim,
me fokus sektorin e pagesave, u
paragitén disa gjetje rreth kostove
té pagesave pér peérdoruesit
individé né Shqipéri. Gjithashtu, si
pjesée e agjendés ishin dhe lancimi
i analizave té krahut té ofertés,
arsyeve, metodologjisé dhe afateve
kohore respektive. Pérfagésues
nga bankat anétare té AAB-sé
morén pjesé né kété veprimtari.

Ligji ri “Pér falimentin” - Takim-
diskutimi pér bankat

AAB, né bashképunim me IFC,
organizuan mé 7 Shkurt Takim-
diskutimin pér bankat gé veprojné
né Republikén e Shqipérisé, me
géllim rritjen e ndérgjegjésimit
lidhur me ligjin e ri té falimentit
dhe procedurat e tij. Ligji ri "Pér
falimentin”, u miratua me daté 27
tetor 2016.
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DEPOZITAT TONA NE LEKE,
KALOJNE PRITSHMERITE TUAJA!

Me depozitat tona né Leké&, pérfitoni interes maksimal pér té
plotésuar déshirat dhe kérkesat tuaja.
Ju mirépresim né ¢cdo degé Veneto Banka

né té gjithé Shqipériné.

PERIODICITETI
PERIODICITA ™ M oM 12M 18M 24M 36M 60M
'T'\/j\TS";'I‘ES' 0.50/ 1.00 | 1.80 [ 2.50 | 2.70 | 3.00 | 3.30 | 3.50

Oferté qé nga 1 mars 2017 deri né 31 maj 2017

Decorrenza dal 1 marzo 2017 fino al 31 maggio 2017

Veneto Banka, depozitat tona kalojné pritshmérité tuaja!

Tel. +355 (0) 4 2280555
www.venetobanka.al

£53Y VENETO BANKA

GRUPPO VENETO BANCA
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LLUVANIIE TRAJNIME

AAB organizon
Forumin e pare te Bankingut per Individe

orumi mblodhi sé bashku
eksperté ndérkombétaré, 15 AAB RETAIIL BANKING FOR

rregullatoré vendas dhe
pérfagésues té bankave né
vend, pér té diskutuar rreth
sfidave kryesore me té cilat po
pérballet aktualisht udhétimi i
transformimit digjital. Folés nga
McKensey, PwC, FEB, Shoqata
Kroate e Bankave, Banka
Botérore, Banka e Shqipérisé,
dhe institucione té tjera publike §
ndané me pjesémarrésit
kéndvéshtrimet e tyre mbi
zhvillimin e  bankingut pér
individé, si rezultat i zhvillimit té
teknologjisé dhe ndryshimit te
sjelljes s€ konsumatoreéve, etj.

AAB organizon trajnime e [
Janar - Mars 2017

Aftésitée pér shitje dhe menaxhimi  Menaxhimi i zhdérvjellét i Drejtim pérmes inteligjencés
i shitjeve, 16-17 Shkurt projekteve, 22-24 Shkurt emocionale, 28-31 Mars

Menaxhimi i zgjidhjes sé Vlerésimi dhe Menaxhimi i Menaxhimi & monitorimi proaktiv
konflikteve, 20-21 Shkurt besueshmeérise, 6-8 Mars e mbrojtés ndaj krimit financiar,
28-29 Mars
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