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Produkte Financiare
Alpha Biznes

Ti e di ¢'do té thoté té sfidosh veten. Té sfidosh kohén. Té mos

[ 1] [ 1]
' pérkulesh kurré para véshtirésive. Té dish kur té tejkalosh limitet
e tua. Té pérgatitesh pér té papriturat. Dhe kur té ndiesh fugité e

tua té shterojné, té kérkosh brenda vetes dhe t'i gjesh sérish ato

L
pér té vazhduar rrugén e nisur...
Kjo éshté ajo qé ti bén dité pas dite edhe né biznesin ténd, dhe ne
né Alpha Bank e dimé kété. Prandaj mbéshtesim biznesin me

zgjidhje financiare té personalizuara, té kombinuara me

ekspertizén toné vendase dhe até ndérkombétare, duke siguruar
gjithcka qé nevojitet pér té ecur pérpara drejt suksesit.

@ ALP H A B A N K Gjithmoné té sigurt, gjithmoné bashké.

@ 042 240 477, @] www.alphabank.al



Mesazh i Kryetarit te AAB-se

I dashur lexues,

Megjithése sektori bankar né Shqipéri e pérballoi tronditjen financiare té 2008-és me sukses, ngadalésimi ekonomik i viteve t¢
fundit po i shtyn bankat té rivlerésojné ofertén e tyre té huadhénies. Pas shumé vitesh zgjerimi, sektori ka hyré né njé periudhé
tkurrjeje, me njé rritje té aktiveve prej 5% né vit. Megjithaté, sektori financiar né vend ka qené i géndrueshém dhe kohét e
fundit ka treguar prirje pérmirésimi, edhe pse ai vijon té pérballet me risqe thelbésore, sidomos me ato té jashtme. Bankat jané
té shéndetshme, pavarésisht nivelit té larté té huave me probleme, sistemi ka njé raport té pérgjithshém té mjaftueshmeérisé sé
kapitalit prej 16.01% né fund té gjysmés sé paré té 2016-¢s, i cili mbetet shumé mé lart se kérkesat e Bazel-it, cka tregon se sektori
ka kapitale té mjaftueshme pér t'i béré ballé késaj prirje negative. Né kété periudhé, sektori bankar vazhdoi té jeté fitimprurés, ku
kthimi nga aktivet (RoA) dhe kthimi nga kapitali (RoE) ishin respektivisht 0.8% dhe 8%.

Angazhimi kryesor i bankave sot éshté dhénia e stimujve té nevojshém pér ekonominé shqiptare, pér sigurimin e njé rritje dhe
zhvillimi té géndrueshém e afatgjaté. Uné besoj se, me qéndrimet dbe pérgjigjet e dubura e té miré-koordinuara, né bashképunim
me Bankén e Shqipérisé, Qeveriné, si dhe aktorét e té tjeré té réndésishém, do té mund té arrijmé té promovojmé mundési t¢
reja pér rritjen e pérgjithshme dhe zhvillimin e ekonomisé shqiptare. Pér vitet e ardhshme, prioriteti kryesor pér sektorin bankar
dubet dbe do té jeté kreditimi i segmentit té ekonomive familjare dhe individéve, si njé ményré pér té rritur standardin e tyre
té jetesés, si dhe ofrimin e shérbimeve té dubura financiare pér ndérmarrjet e vogla dbe té mesme, qé jané dbe shtylla kurrizore
e ekonomisé shqiptare. Népérmjet mbéshtetjes sé nismave pér sipérmarrje té sapo krijuara, ne do té pérmbushim rolin toné si
ofrues t¢ levésimit té nevojshém financiar, si dhe do té materializojmé angazhimin toné né drejtim té punésimit té pérgjithshém.

Sfidat pér sistemin bankar pér vitin 2017 mbeten thuajse té njéjtat si mé paré. Risqet makroekonomike, té tilla si: norma e ulét
e parashikuar e rritjes, lubatjet e kursit té kémbimit pér monedhat kryesore, mungesa e qartésisé mbi té ardhmen e normave
té interesit, klima e biznesit nganjéheré artificialisht e pafavorshme, etj., mbeten pér t'u pérballuar nga sistemi bankar, duke
krijuar paqartési lidbur me vendim-marrjen afatshkurtér dbe afatgjaté. Ndryshimi i kuadrit rregullator vazhdon té jeté njé sfidé
pér industriné bankare, pasi sistemit i dubet té investojé njé sasi t¢ madhe kobe, pérpjekjesh dhe fondesh pér pérmbushjen e
standardeve té reja qé vendosin. Njé sektor bankar i larmishém dhe i shéndetshém éshté njé element thelbésor i sistemit toné
financiar dbe i réndésishém pér té pasur njé ekonomi té lulézuar. Megjithése rregullimi deri diku éshté i nevojshém, qéllimi i tij
dubet té jeté, para s¢ gjithash, garantimi i sigurisé dhe qéndrueshmérisé sé institucioneve tona financiare. Risku i teknologjisé
mbetet njé shqetésim pér sistemin bankar. Ne jemi té vetédijshém se bankat qé nuk ja dalin pérballé risive teknologjike, rrezikojné
té humbasin njé pjesé té konsiderueshme té veprimtarisé bankare. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér bankat qé bazohen né
sisteme kompjuterike qé nuk jané né gjendje t¢ pérshtaten ndaj pérvojés, shérbimeve dhe produktit qé pret klientela.

Si kryetar i sapo-zgjedhur i Shoqatés Shqiptare t¢ Bankave, dua té konfirmoj angazhimin tim té ploté né forcimin e métejshém
té lidhjeve té bashképunimit mes Shoqatés Shqiptare té Bankave dhe grupeve té tjera té interesit, pér adresimin e sfidave dhe
céshtjeve, me té cilat pérballet sistemi bankar.

E fundit por jo mé pak e réndésishme, do té doja té falénderoja pérzemérsisht paraardbésin tim, Z. Canacaris, pér profesionalizmin
dbe drejtimin aktiv té Shoqatés Shqiptare té¢ Bankave, gjaté viteve té fundit.

Singerisht,
Periklis Drougkas
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Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

¢ nga rihapja e tij, bankingu
tregtar né Shqipéri ka qgené
gjithmoné i vlerésuar si vendi mé
r té punuar dhe bankieri ka gené
dhe vijon té jeté profesioni mé i kérkuar
mes personave té diplomuar. Profesioni
i bankierit né Shqipéri e ka fituar prej
kohésh pozicionin e njé status simboli
né shoqgéri dhe kjo pér shumé arsye.
Bankingu perceptohet si njé profesion
elitar dhe térheqés, profesional, plotésisht
formal, me té ardhura financiare mbi
mesataren dhe si njé vend i miré pér
té pérparuar né karrieré, né krahasim
me profesionet e tjera né sipérmarrjen
private né Shqipéri. Nga ana tjetér,
bankat né Shqipéri kané pasur luksin
pér té marré ajkén e profesionistéve dhe
studentéve mé té talentuar, jo vetém pér
shkak té arsyeve té sipérpérmendura, té
cilat kané qené dhe ende jané njé fakt i
jetés né tregun e punés né Shqipéri, por
dhe pér shkak té nevojave reale té tyre
pér té punésuar staf té afté dhe eficient,
pér té kryer dhe pérmbushur detyrat
dhe kérkesat profesionale, ashtu si¢ ato
kérkohen dhe pérmbushen né vendet e
origjinés sé kétyre bankave. Deri mé

Kapitali human ne banka:

Sfida e ri-formatimit teé stafit

Sigurisht, bankingu nuk do té vdeseg, por teknologjia dhe konkurrenca
e Jashtme do té kérkojné njé ri-formatim thuajse total té punés né
banké. Kétu do té jené té nevojshme aftési té reja, pér té zhvilluar
dhe mirémbaijtur teknologjité e reja. Bankat do te duhet té rishikojné
organizimin e tyre té pérgjithshém, té ri-trajnojné dhe ri-shpérndajné

stafin ne pjese té tjera t€ organizates dhe té pérpigen té krijojné njé

fugi punéetore té sé ardhmes, mbi bazén e pritshmeérive té njé brezi té ri
bankieresh dhe konsumatorésh, té armatosur fort me teknologji.

tani, industria bankare i ka pérmbushur
pritshmérité e pérgjithshme té personave
qé kané punésuar, apo ende aspirojné
dhe kérkojné té punésohen prané
bankave né té ardhmen. Megjithése
industria bankare né rrafsh global u
godit fort né krenariné dhe statusin e
saj elitar, pér shkak té tronditjeve dhe
goditjeve qé krizat e fundit globale
financiare dhe ekonomike té vitit 2008
shkaktuan né ekonomi, veprimtariné
e biznesit dhe financat personale, si né
nivel global, kombétar dhe lokal, bankat
né Shqipéri ia dolén té mbeten thuajse té
padémtuara nga rreziku i reputacionit.
Ato mbeten ende njé nga vendet mé
té mira pér té punuar dhe profesioni
i bankierit ende éshté profesioni mé i
kérkuar midis studentéve dhe jo vetém.

Megjithaté, bankingu po ndryshon
dhe po ndryshon shpejt, né sajé té
Revolucionit té Katért Industrial, apo
digjitizimit dhe digjitalizimit. Kjo eré
e ndryshimit po fryn edhe né Shqipéri
dhe bankat po e ndjejné nevojén
urgjente pér t’'u pérshtatur ndaj epokés
sé revolucionit digjital dhe teknologjisé.
Njé studim i fundit i McKinsey-f né vitin
2016, tregoi se "teknologjité e sotme né
pérdorim mund té automatizojné rreth
45 pér gind té veprimtarive njerézore té
pagueshme dhe se mbi 60 pér qind e té
gjitha profesioneve mund té pérjetojné
njé automatizim 30 pér gind ose mé

shumé té veprimtarive té tyre pérbérése,
gjithnjé me teknologjité qé jané sot né
pérdorim". Théné kjo, si dhe duke pasur
parasysh faktet qé bankat veprojné
né mjedise me norma shumé té uléta
interesi e me rritje modeste ekonomike,
njé ményré gé ato té minimizojné kéto
efekte jo-pozitive éshté pérmbushja e
objektivave rigoroze té uljes sé kostove,
d.m.th. shfrytézimi i mundésive pér
automatizim gjithnjé e mé té madh
té punés, mbyllja e vendeve té punés,
mbyllja e degéve, etj. Sigurisht, bankingu
nuk do té vdesé, por teknologjia dhe
konkurrenca e jashtme do té kérkojné
njé ri-formatim thuajse total té punés
né banké. Kétu do té jené té nevojshme
aftési té reja, pér té zhvilluar dhe
mirémbajtur teknologjité e reja. Bankat
do té duhet té rishikojné organizimin e
tyre t€ pérgjithshém, té ri-trajnojné dhe
ri-shpérndajné stafin né pjesé té tjera té
organizatés dhe té pérpigen té krijojné
njé fuqi punétore té sé ardhmes, mbi
bazén e pritshmérive té njé brezi té
ri bankierésh dhe konsumatorésh, té
armatosur fort me teknologji.

Me fjalé té thjeshta, tashmé ka
ardhur koha gé bankat né Shqipéri t'i
bashkohen me detyrim biznesit té ri-
formatimit té stafit té tyre!

! Zv.Rektor pér Procesin Akademik, UET
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Tema e Dites

Prof. Dr. Ahmet CENI
Fakulteti i Ekonomisé
UNIVERSITETI | TIRANES

ipas pérkufizimeve nga shumé
Sautor'é, por edhe OECD, kapitali

human “éshté térésia e njohurive,
kualifikimeve, kompetencave  dhe
karakteristikave individuale gé krijojné
mundésiné e krijimit té mirégenies
personale, sociale dhe ekonomike”
(OECD, 2001). Kapitali human pér-
fagéson njé pasuri té paprekshme, qé
bén té mundur rritjen ose mbéshtetjen e
produktivitetit, inovacionit, punésimit
dhe pérparésisé konkurruese. Sipas
disa studimeve, né se ¢do person do
té shtonte afatin e studimit me njé vit,
produktiviteti ekonomik i vendit pér
banor do té rritej né njé afat té gjaté
né njé interval 4-6%. Duke kuptuar
réndésiné e késaj lidhje, drejtuesit e
bankave kané zbatuar njé strategji qé
synon té gjejé dhe zhvillojé njerézit
mé té pérshtatshém, mé cilésoré dhe
t'i motivojné maksi-malisht ata. Né
kushtet e Shqipérisé, mjeshtérité dhe
specialitetet e kérkuara nga sektori

8 .« Bankieri « www.aab.al

Sektori bankar shqiptar:

Model i zhvillimit dhe
perdorimit te kapitalit human

Instrumentet e rritjes dhe pérdorimit té kapitalit njerézor

si dhe matja e produktivitetit té tij neé sektorin bankar jané
njé teori dhe praktike universale, e cila duhet studiuar né
vazhdimeési dhe zbatuar nga menaxherét péergjegjes te
bankave, me synim rritjen e pérfitueshmeérisé nga njéra ané
dhe zbatimin e pérgjegjésive sociale, si ndaj depozituesve,
huamarrésve dhe grupeve te tjera té interesit nga ana tjeter.

bankar jané aférsisht té njéjta. Nga ana
tjetér, natyra e njéjté e mjeshtérive dhe e
kompetencave nuk i ka penguar bankat
qé té ruajné etikén dhe individualitetin
né rekrutimin e njerézve, por edhe
té bashképunojné né diferencimin e
rekrutimit, duke akumuluar kapitalin
human mé té pérshtatshém, pér té
pérballuar objektivat afatshkurtér dhe
ato strategjike. Burimet e rekrutimit
pér bankat kané gené kryesisht shkollat
e larta, né programet bachelor dhe
master, por edhe mé lart. Procedurat
e rekrutimit jané karakterizuar nga
transparenca dhe theksi vendoset te
aftésité dhe potenciali i individit pér
té kryer detyrén, aktualisht dhe né
perspektivé, duke pérballuar hapat e
karrierés té parashikuar né rrjetat e
shpérblimit. Numri mesatar i stafit té
rekrutuar né vit, éshté aférsisht 440
veta, ose 7% e stafit, qé ka shérbyer dhe
pér té rifreskuar stafin nga piképamja
e moshés, potencialit, etj. Si rrjedhojé,
mosha mesatare e stafit arrin né 35.3
vie¢ dhe mediana ka vlerén 35.0 vjeg,
ndérsa intervali, nga minimumi te
maksimumi i moshés mesatare té
punonjésve, sipas bankave, luhatet nga
33 deri 37 vjec. Ky proces e ka rritur

potencialin, por njékohésisht e ka
béré até té larmishém nga piképamja
e specialiteteve, kualifikimeve dhe e
njerézve qé e disponojné até, duke i
dhéné garanci bankave pér njé sukses
afatgjaté.

Né vazhdim dhe i lidhur me
procesin e rekrutimit, né funksion té
shtimit té kapitalit njerézor ka qené
dhe vazhdon té jeté edhe trajnimi, duke
ndikuar né rritjen e kompetencave té
punonjésve ekzistues. Planet e formimit
jané ndértuar duke pasur parasysh
nevojat individuale té punonjésve, pér
té pérballuar kérkesat gé vijné nga
krijimi i vendeve té reja té punés dhe
modernizimi i atyre ekzistuese. Kéto
jané realizuar népérmijet njé katalogu,
ku evidentohen nevojat apo kérkesat
individuale si né afatshkurtér, ashtu
edhe né aspektin strategjik. Gjaté vitit
2015 numri i ditéve té shpenzuara
mesatarisht pér njé punonjés pér trajnim
éshté 2.1 ndérkohé gé né disa banka
jané shpenzuar nga 6 deri né 13 dité.
Edhe shpenzimet e formimit, si rezultat
i pérdorimit té formave té ndryshme
té tij brenda dhe jashté bankave, jané
té konsiderueshme, ku shpenzimet
mesatare pér njé té formuar pér té



gjitha bankat arrijné né 19,433 leké.
Konstatohet edhe njé korrelacion midis
trajnimit dhe rezultateve financiare té
bankave, dukuri e cila vihet re edhe né
eksperiencén e bankave té tjera né boté,
té cilat i kané shpenzimet e trajnimit
deri né masén 4% té fondit té pagave. Si
pasojé, éshté rritur numri i specialistéve
me kualifikim, kompetenca dhe
kapacitet pér té kryer punét né
standarde maksimale, jo vetém né
nivele mé té larta drejtuese, por edhe né
nivelet hierarkike mé té uléta. Numri
i punonjésve né drejtoriné gendrore
né nivele me klasifikim mé té larté,
ndryshon sipas bankave duke ruajtur,
raporte nga 50% né 60% té numrit té
punésuarve. Nga ana tjetér, nga analiza
e strukturés sé punonjésve bankaré dhe
jo bankaré, konstatohet se mbi 99%
e punonjésve i pérkasin drejtpérdrejt
sektorit bankar, si rezultat i procesit
té nén kontraktimit té shérbimeve,
gjé e cila ka ndikuar né specializimin
e punonjésve dhe menaxheréve né
kryerjen e operacioneve bankare.
Rritja e kapitalit njerézor né banka
éshté shogéruar me masa dhe programe
pér rritjen e nivelit té motivimit dhe
angazhimit té punonjésve, pér té béré
té mundur rritjen e eficiencés sé kétij
kapitali, duke respektuar kriterin etik
dhe ekonomik. Nga shumé studime
konstatohet se shkalla e motivimit té
punonjésve té sistemit bankar éshté mé
e larté né krahasim me sektoré té tjeré
té ekonomisé. Paga mesatare pér njé
punonjés né sistemin bankar éshté rreth
47 % mé e madhe se paga mesatare né
shkallé vendi. Kjo situaté shpjegohet
me zhvillimin e ri té kétij sektori dhe
prioritetit té punésimit té specialistéve
me standarde té larta. Sot, bankat
né Shqipéri zhvillohen né kushtet e
njé konkurrence té ashpér, si brenda
ashtu edhe jashté vendit. Shpérblimi i
ofruar punonjésve té bankave, né njé
masé té konsiderueshme éshté i varur
nga shpérblimi i kapitalit human qé
ofron tregu. Nga ana tjetér, struktura
e shpérblimit né sektorin bankar éshté
mé e larmishme se ajo né sektorét e
tjeré. Krahas pagés bazé, punonjésit
e bankave pérfitojné edhe shtesa né
varési té nivelit té realizmit té ecurisé

sé vendit té punés, si dhe pérfitime té
ndryshme, si: sigurime shoqgérore dhe
shéndetésore sipas legjislacionit né
fugi, hua me interes té ulét pér shtépi,
trajnime, etj. Raporti midis pagés bazé
dhe shtesave pér ecuri dhe pérfitimeve
té tjera sociale, té cilat nuk paguhen né
sektoré té tjeré, shkon aférisht deri né
30% té pagés mesatare'. Kjo strukturé
e shpérblimit zbatohet né thuajse mbi
90% té punonjésve té sektorit bankar,
e cila konsiderohet njé strukturé
konstante dhe jo “dumping” i procesit
té shpérblimit, pasi ato kané si géllim
qé té térheqin dhe té zhvillojné sa mé
shumé kapital njerézor. Krahas rritjes
sé shkallés motivimit dhe angazhimit,
sektori bankar ka avantazh né
krahasim me sektorét e tjeré edhe né
procesin njerézor, qé do té thoté se
metodat e zbatuara pér menaxhimin e
njerézve jané mé bashkékohore dhe mé
efektive, duke i trajtuar njerézit si pasuri
qé krijojné vleré té ¢muar. Nga ana
tjetér, ato jané edhe njé vleré e ¢muar
qé kushton, prandaj né kété kuadér
éshté e nevojshme gé bankat té matin
treguesit e produktivitetit té kapitalit
njerézor, i cili krahas treguesve té tjeré
qé rekomandohen, do té sugjeroja qé
tre treguesit mé kryesoré té llogariten
dhe analizohen nga bankat né periudha
vjetore ose edhe mé té shkurtra. Kéto
tregues jané: (i) produktiviteti i matur
me vlerén e shtuar; (i) krijimi dhe rritja
e imazhit dhe (iii) shkalla e zbatimit té
njé kulture globaliste.

Treguesi i produktivitetit shprehet
me raportin midis vlerés sé shtuar té
krijuar dhe shpenzimeve pér paga. Né
kushtet e sektorit bankar shqiptar ky
raport paraqitet mesatarisht 2.2, ndérsa
treguesi i medianés 1.0, qé do té thoté
se ka shmangie si rezultat i veprimtarive
té diferencuara té bankave. Disa banka
kété tregues e kané negativ (— 0.2 dhe
- 0.7), ndérsa grupi me produktivitet
mé té larté paraqitet me tregues + 6.3,
+ 5.8 dhe +4.0, por grupi mé i madh
i bankave paragitet né intervalin +0.9
deri né + 1.9. Té gjithé kéta tregues
jané té kénagshém, me pérjashtim té
produktivitetit negativ, i cili ndikohet
nga vendimet pér té ristrukturuar huat
me probleme. Tregues tjetér, lidhur me

1 Llogaritjet jané béré nga autori I shkrimit duke u bazuar né praktikat dhe raportet mbi bankat.

produktivitetin, éshté edhe pérqindja
e huave me probleme, rritja e sé cilés
ndikon né uljen e produktivitetit.
Treguesi i huave me probleme arriti né
21.3% né fund té shtatorit, pér rrjedhojé
duhet njé analizé e kujdesshme e
procedurave té zbatuara dhe lidhjen e
kétij fenomeni me gjendjen dhe cilésiné
e kapitalit human. Tregues tjetér
shumé i réndésishém paragitet imazhi
dhe besueshméria e bankave, qé nuk
éshté véné né diskutim asnjéheré, me
gjithé informimet lidhur me rreziget
e depozitave né vende té tjera dhe
pasojat e mundshme mbi depozitat e
bankave shqiptare. Besueshméria éshté
rrjedhojé e imazhit qé kané klientét pér
bankat dhe konsiderohet si kapital apo
aktiv jo-material, té cilin bankat duhet
té pérpigen ta ruajné dhe ta rrisin edhe
mé shumeé.

Né kushtet e reja pas krizés
financiare, duhet punuar me kujdes
dhe né ményré specifike me procesin e
dhénies sé huave, qofté me analizén e
klientéve qé kérkojné hua, ashtu edhe
até té miré-menaxhimit t€ depozitave.
Produktiviteti i kapitalit human sipas
kétij kénd véshtrimi mund té matet
me treguesin e indeksit té numrit té
klientéve nga njé vit né tjetrin, i cili né
kushtet e Shqipérisé ka ardhur duke
u pérmirésuar. Lidhur me shkallén e
pérdorimit té njé kulture globaliste dhe
té pérparuar, mund té jeté e nevojshme
té matet numri i procedurave té
menaxhimit operacional qé zbatohen
sipas praktikave mé té mira botérore,
si dhe jetésimi i standardeve ndér-
kombétare té raportimit, cilésia dhe
efekti i procedurave té menaxhimit té
burimeve njerézore, niveli i teknikés
dhe teknologjisé sé pérpunimit té
informacionit, etj.

Instrumentete rritjes dhe pérdorimit
té kapitalit njerézor si dhe matja e
produktivitetit té tij né sektorin bankar
jané njé teori dhe praktiké universale,
e cila duhet studivar né vazhdimési
dhe zbatuar nga menaxherét pérgjegjés
té bankave, me synim rritjen e
pérfitueshmérisé nga njéra ané dhe
zbatimin e pérgjegjésive sociale, si ndaj
depozituesve, huamarrésve dhe grupeve
té tjera t€ interesit nga ana tjetér.
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Tema e Dites

Kapitali human ne sistemin bankar shqiptar:
Sfida dhe mundesi

Interviste e Kryeredaktorit té Revistées BANKIERI me disa
drejtues té njesive te Burimeve Njerézore né banka

BANKIERI:

Si e vlerésoni rolin dhe réndésiné e
stafit té sistemit bankar shqiptar dhe
sa sfiduese éshté mbajtja dhe zhvillimi
i njé kapitali human té pérshtatshém
né industriné bankare, vecanérisht
pas krizés sé fundit globale financiare?

Valbona Zeneli

Drejtoreshé e Burimeve Njerézore,
Raiffeisen Bank Shqipéri:

Sfida me e madhe sot pér departamentet
e Burimeve Nijerézore té bankave
shqiptare jané rekrutimi, mbajtja dhe
motivimi i punonjésve, zhvillimi i
menaxhereve dhe kultura e korporatés.
Ndérkohé gé burimet njerézore po priren
té ndérmarrin njé rol me strategjik,
trajtimi i kétyre céshtjeve éshté njé
proces i vazhdueshém, qé kérkon shumé
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kohé e mbi té gjitha, njé ndérgjegjésim
té madh nga ana e menaxhimit té larté.
Mbajtja dhe motivimi i punonjésve
éshté kthyer né njé nga céshtjet me té
ndjeshme e delikate té viteve té fundit.
Krijimi i njé mjedisi pune ku punonjésit
té ndihen té motivuar éshté njé sfidé me
té cilén hasen té gjithé profesionistét e
burimeve njerézore.

Zhvillimet e vrullshme né tregun
e punés kané béré qé departamentet e
burimeve njerézore té hartojné planet
e tyre té vazhdimésisé dhe té vené
theksin mbi zhvillimin e udhéheqésve
té ardhshém. Firmat e suksesshme
qé angazhohen ndaj zhvillimit té
menaxheréve t€ tyre, zbatojné né
té njéjtén kohé edhe plane té tjera
mbéshtetése pér mbajtjen sa mé gjaté
té punonjésve. Kjo kérkon procese dhe
plane té mbéshtetura né njé gellim té
qarté dhe vizion afatgjaté. Fatkeqésisht,
firmat shpeshheré kané véshtirési té
shpérndajné buxhetet e nevojshme pér
té organizuar trajnimet dhe programet
e zhvillimit, gé jané té nevojshme pér
rritjen profesionale té punonjésve te
tyre. Punédhénésit mé té miré dhe me
té suksesshém jané ata té cilét kané njé
kulturé té miré té korporatés. Ata kané
shumé mé pak rrjedhje té stafit sesa
konkurrentet e tyre dhe jané té afté té
rekrutojné talente, qé i pérshtaten mé
sé miri kulturés dhe nevojave té tyre.
Né pérfundim, kjo sjell njé shérbim
cilésisht mé té miré te klientét dhe krijon
produkte novatore, té cilat sigurojné
suksesin financiar té firmés. Shumé firma

i kushtojné shumé pak réndési kulturés sé
organizatés, por éshté provuar se krijimi
dhe menaxhimi i kulturés népérmjet
rekrutimit, mbajtjes dhe  zhvillimit

té punonjésve mund té pérmirésojé
dukshém ecuriné, pérfitueshmériné dhe
rritjen e njé organizate.

Ariana Tushi

Drejtuese e Departamentit té Burimeve
Njerézore

Banka Kombétare Tregtare:

Né njé boté gqé ndryshon e zhvillohet
shpejt, Kapitali Human ka gené e mbetet
faktori mé i réndésishém né realizimin
e objektivave strategjike té BKT pér té
mbajtur pérparésiné konkurruese né
tregun bankar. Vlerésimi i punonjésit,
si aktivi mé i ¢muar i bankés, éshté njé
realitet i prekshém dhe i njohur nga té



gjithé punonjésit e saj. Jo rastésisht, njé
nga vlerat mé té spikatura té BKT éshteé:
“Njerézit té Parét”, qé pér té gjithé ne
nénkupton kujdes maksimal pér té pasur:
Klienté dhe Punonjés té kénaqur! Ecuria
e BKT-sé mbéshtetet sé pari dhe mbi té
gjitha te punonjésit e saj. Veprimtarité
e zhvillimit té talenteve kané né fokus
tre prioritete: ndértimin e kapaciteteve
té lidershipit; mbajtja e njé mjedisi qé
mbéshtet ecuriné e géndrueshme; dhe
nxitja e zhvillimit profesional e personal
té té gjithé punonjésve. Rezultatet mjaft
pozitive dhe t€ géndrueshme té bankés

®@®

Fokusi yné edhe né vijim do
te pergendrohet né detyren
toné transformuese

si agjent ndryshimesh

dhe partner biznesi pér
zbatimin e strategjisée sé
bankés né erén digjitale,
maksimizimin e ndikimit
te kapitalit human,
nepérmjet rritjes sé
eficiencés, aftésive té reja,
profesionalizmit bazuar

né trajnim e té mésuarit e
vazhdueshém, né Kkrijimin
e vlerés sé shtuar dhe
gjetjes sé ekuilibrit né tre
drejtimet e réndésishme :
Klient-Punonjés-Rezultate.
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né kéto dy dekada tregojné gé jemi né
rrugén e duhur pér mbajtjen e njé force
pune té miré-edukuar e té miré-trajnuar,
té pérkushtuar e té motivuar. BKT ndér
vite, si dhe né 2016-én, éshté vlerésuar si
Fituese e 3 Cmimeve mé té réndésishme
ndérkombétare pér industriné bankare
si Banka Mé e Miré né Shqipéri, nga
revistat prestigjioze “EMEA Finance”,
“Euromoney” dhe sé fundmi nga “The

Banker”.  Gjithashtu, banka éshté
vlerésuar me vlerésimin maksimal AAA
(Alb) pér Qeverisjen e Korporatave nga
JCR Eurasia Rating né néntor 2016, ku
ndér té tjerash theksohet edhe vlerésimi i
Burimeve Njerézore dhe i Perfomancés sé
saj me notén: "Shkélqyer" pér zbatimin
e praktikave mé té mira bashkékohore
né fushén e burimeve njerézore. Jetésimi
i praktikave mé té mira ndérkombétare
né menaxhimin strategjik té burimeve
njerézore, ka integruar né ményré
té natyrshme interesat e bankés me
interesat e punonjésve, si dhe ka rritur
qéndrueshmériné e stafit dhe kénaqgésiné
né puné té punonjésve. Investimi gjaté
gjithe ciklit té jetés sé punonjésit,
pércaktimi, njohja dhe zbatimi korrekt
e transparent i politikave té zhvillimit té
karrierés, shpérblimit dhe mirénjohjes,
motivimit, paketés nxitése té pérfitimeve
financiare dhe jo-financiare, pértej té
drejtave ligjore pér miréqenien e tyre
financiare, fizike dhe emocionale, né
pérputhje me ecuriné individuale dhe
eksperiencén e punés, etj., ka krijuar
besimin te ¢do punonjés se BKT éshté
vendi i duhur pér ¢do punonjés qé
aspiron té realizohet né karrieré. Né
kété kuadér, mendoj, qé edhe analizat
periodike té mbi 20 treguesve kryesoré
té ecurisé (KPI) té kapitalit njerézor pér
té gjithé sistemin bankar né Komitetin e
Burimeve Njerézore, kané ndihmuar né
krahasimin me praktikat mé té mira dhe
pikén e referencés, (jo vetém me vetveten
ndér vite), dhe marrjen e masave pér
pérmirésimin e tyre aty ku duhet. Matja
¢do vit e angazhimit dhe kénaqésisé
né puné té punonjésve népérmjet
anketimit anonim té tyre, éshté njé mjet
komunikimi organizativ qé ndihmon né
njohjen e fokusimin e prioriteteve pér
vitin né vazhdim.

Fokusi yné edhe né vijim do té pérq-
endrohet né detyrén toné transformuese
si agjent ndryshimesh dhe partner
biznesi pér zbatimin e strategjisé sé
bankés né erén digjitale, maksimizimin
e ndikimit té kapitalit human, népérmjet
rritjes sé eficiencés, aftésive té reja,
profesionalizmit bazuar né trajnim e té
mésuarit e vazhdueshém, né krijimin e
vlerés sé shtuar dhe gjetjes sé ekuilibrit
né tre drejtimet e réndésishme: Klient-
Punonjés-Rezultate.

Entela Zigori

Drejtore e Departamentit té Burimeve
Njerézore dhe Organizimit

Intesa Sanpaolo Bank Albania:

Sistemi bankar si faktor i réndésishém
i sistemit financiar té vendit luan njé
rol thelbésor né zhvillimin e ekonomisé
shgiptar dhe sot bankat jané absolutisht
té vetédijshme se, né kushtet e njé tregu
té tejmbushur, tepér konkurrues dhe
sfidues, kapitali human éshté mjeti mé i
¢muar qé bén ndryshimin. Tashmé jemi
té gjithé té ndérgjegjshém se, pavarésisht
madhésisé sé shoqérisé, nése arrin té
ndértosh njé skuadér té pérbéré nga
profesionisté dhe eksperté té motivuar,
atéheré zotéron celésin qé hap dyert
drejt njé biznesi té suksesshém. Té jesh
njé banké atraktive pér punékérkuesit, té
mbash dhe té zhvillosh kapitalin human
pér té kryer me profesionalizém detyrat
e kérkuara, nuk éshté njé sfidé e lehté
pér tu arritur, dhe kjo véshtirésohet edhe
mé tepér pas krizés sé fundit globale e
financiare dhe presioneve gé ajo ushtron
mbi ekonominé. Sigurisht kompensimi
financiar éshté njé mjet qé shérben pér
té motivuar punonjésit, por nuk duhet
anashkaluar fakti qé, punonjésit i japin
njé vleré té réndésishme edhe formave
té tjera té shpérblimit dhe njohjes sé
meritave, qé shumé shpesh kontribuojné
né pérforcimin e ndjenjés sé vet-vlerésimit
dhe vet-realizimit. Gjithsesi, stafi éshté
shumé mé i motivuar kur punédhénési
e mbéshtet até dhe i ofron njé vizion
té qarté dhe njé perspektivé zhvillimi
profesional pér té ardhmen. Pra, sfida

www.aab.al « Bankieri o 11



©) sormT

Tashme pér Bizneset!

Shkarkoje né

A
g

BKT Smart aplikacion bankar,
qé mundéson kryerjen e gjithe
veprimeve financiare sipas
modelit té biznesit tuaj!

- BANKA KOMBETARE TREGTARE

4 22 66 288 | www.bkt.com.al



mé e madhe e sistemit bankar éshté
qé té mbajé dhe té arrijé té krijojé njé
forcé pune té motivuar, té orientuar né
arritjen e objektivave, por edhe fleksibél
ndaj ndryshimeve té vazhdueshme. Né
vizionin toné, motivimi pér té sjellé risi,
zhvillimi dhe pérforcimi i ndjenjés sé
pérkatésisé té punonjésve, ndarja dhe
pérhapja e vlerave etike dhe e kulturés
sé bankés, angazhimi pér té pérmirésuar
vazhdimisht proceset dhe shérbimin
e klientelés, jané elementet thelbésore
qé na shérbejné jo vetém pér té marré
rezultatet mé té mira nga punonjésit
tané, por edhe pér té mbajtur prané dhe
zhvilluar kapitalin human.

BANKIERI:

Cilat jané véshtirésité dhe pengesat
kryesore né rektrutimin e mnjé stafi
cilésor né bankat tregtare?

Valbona Zeneli

NEé njé klime pozitive té ndryshimit dhe
pérmirésimit té kushteve ekonomike,
bankat duket se po rifitojné siguriné pér
té punésuar. Punédhénésit po kérkojné
pér rekrutime té reja, profesionistét po
aplikojné pér vendet e shpallura té lira,
por ka njé séré véshtirésish té cilat nuk
sjellin plotésimin e kétyre nevojave té
pérbashkéta, si:

Buxhete té limituara. Ekonomia po
péson rritje, por menaxherét e firmave té
ndryshme kané njé pérqasje mosbesimi
ndaj asaj gé pritet té ndryshojé. Sipas
njé studimi té Robert Half, 67 % e
drejtuesve financiaré do te rrisin numrin
e punonjésve nése do té pérmirésojné
aftésité e tyre né huadhénie. Ndérsa
86% e té anketuarve mendojné se rritja
e mundésisé sé financimit do té ¢ojé né
reduktimin e papunésisé.

Mungesé e kandidatéve té afteé. Né
industriné bankare ky problem éshté
shumé i mprehté dhe po kthehet né sfidé
gjetja e njerézve me nivelin e duhur té
kompetencave té kérkuara. Firmat
ndikohen dukshém nga zhvillimet e
shumta teknologjike, ndaj edhe niveli
i ekspertizés qé kérkojné te kandidatét
diktohet nga kéto zhvillime. Ndérkohé
qé béhet gjithmoné dhe mé e véshtiré
rekrutimi i kandidateve té cilét jané té
pajisur me njohurité e duhura teknike
pér plotésimin e nevojave te pozicioneve
vakante.

Numriimadh i aplikimeve. Punédhénésit
marrin njé numér té madh aplikimesh,
qé né shumicén e rasteve nuk plotésojné
kriteret gé pozicionet kérkojné, por kjo
rrit edhe nivelin véshtirésisé pér té béré
pérzgjedhjen e duhur té kandidateve
té vlefshém. Né disa raste kjo mund té
sjellé edhe vonesa té tejzgjatura té kétyre
proceseve, ku kandidatet e pérzgjedhur
mund té kené pranuar oferta té tjera
pune. Punédhénésit e sotém duhet té
gjejné metoda novatore pér té térhequr
talentet e reja, népérmjet rrjeteve sociale,
postimit té vendeve vakante né buletine té
ndryshme, por edhe népérmjet metodave
mé tradicionale si ato té panaireve
té punés ose dérgimit té njoftimeve/
reklamave pér té stimuluar interesin e
pérgjithshém. Edhe né periudhat me
papunési té larté, firmat e ndryshme qé
operojné né sistemin e sotém bankar
dhe me orientim drejt teknologjive
bashkékohore gjejné njé numér té pakét
té kandidatéve me aftésité dhe trajnimet
e duhura, pér té pérmbushur si¢ duhet
kérkesat e pozicioneve té kérkuara.

Ariana Tushi

Ne i kushtojmé vémendje punésimit
té té rinjve dhe mbéshtesim té
sapodiplomuarit bazuar né meritén dhe
praktikat transparente té rekrutimit,
pasi ata kané nevojé me shumé pér
mbéshtetje, punésim dhe pérballje me
sfidat e botés sé punés. Mosha mesatare e
punonjésve bankaré éshté 33 vjec, me njé
harmonizim té pérkryer té brezave dhe
shkémbim té njohurive/eksperiencave
midis tyre, ku 74% i takon punonjésve
té gjeneratés sé mijévjecarit.

Gjithsesi, véshtirési mé té médha
hasen kryesisht né rekrutimin e stafit
pér degét jashté Tiranés, ku pavarésisht
njoftimeve népérmjet gjithé kanaleve
té mundshme pér vende té lira pune,
numri i aplikantéve ka qéné mjaft i
ulét, gjé qé cenon cilésiné e rekrutimit,
ose véshtiréson plotésimin e nevojés
pér staf. Gjithashtu, vitet e fundit, pér
shkak té emigrimit té punonjésve IT
me eksperience manaxheriale, tregu po
ndjen véshtirési edhe né zévendésimin/
formimin e shpejté té tyre. Njé tjetér
véshtirési lidhet me qarkullimin mé té
larté té punonjésve gjaté vitit té paré té
punés, si pasqyrim i pritshmérive mé té
larta té tyre né raport me ecuriné, né njé

kohé mjaft té shkurtér né banké. Kétu
duhet punuar mé shumé pér qartésimin
e pritshmérive té tyre qé né procesin e
pérzgjedhjes, pasi reduktojmé kostot,
kohén dhe energjiné. Cdokush qé
zgjedh bankén si institucion prestigjioz
e punédhénés model, dhe déshiron qé té
zhvillojé njé karrieré afatgjaté aty, duhet
ta pérgatisé veten pér rrugén e sigurt
té karrierés né pérputhje me ecuriné/
meritén, edhe duke filluar nga pozicioni
i nderuar i arkétarit, pér té arritur kudo
ku ai synon. Gijithashtu, pérmirésimi
i raportit gjinor né banké, né favor té
meshkujve mbetet pér t'u pérmirésuar
né vijim, pasi punonjéset femra pérbéjné
75 % té stafit bankar.

Entela Zigori

Qéllimi yné éshté té punésojmé jo vetém
dhe thjesht njé staf cilésor, profesionist,
por punonjés té pérgjegjshém, té
besueshém, né ményré qé veprimtaria
joné té béhet mé eficiente, fitimprurése
dhe njékohésisht  shumé mé e
géndrueshme né terma afatgjaté. Bankat
ofrojné pozicione té ndryshme pune né
pjesén mé té madhe pér té diplomuarit
dhe té specializuarit né menaxhim
biznesi, financé, inxhinieri informatike,
matematiké si edhe né shumé fusha
té tjera. Banka joné né ményré té
vazhdueshme synon té gjejé kandidaté
gé jo vetém zotérojné aftésité e kérkuara
pér té kryer detyrat specifike qé do tu
ngarkohen, por gé jané gati té béhen
pjesé e njé udhétimi transformues pér
té parapriré sfidat e sotme dhe pér t'u
pérballur me sfidat qé do té ofrojé e
nesérmja.

Té jesh pjesé e njé prej grupeve mé té
médha bankare, do té thoté té kesh njé
mjedis té brendshém té karakterizuar nga
ndérvarésité né rritje mes strukturave té
ndryshme né nivel banke dhe né té njéjtén
kohe né nivel grupi. Pér kété qgéllim,
jemi né kérkim té punonjésve qé kané
aftési bashképunimi dhe ndérveprimi
brenda organizatés, me shumé struktura
njékohésisht. Kompetenca té tilla si:
“aftésia pér té menaxhuar marrédhénien
me klientin”, “aftésia pér té punuar
né skuadér” mbeten ndér ato mé té
réndésishmet, duke vijuar mé pas me
kompetenca si: “fleksibiliteti dhe aftésia
pér tu pérshtatur”, “kapaciteti pér té
komunikuar me shkrim dhe verbalisht”,
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“zgjidhja e problemeve”, etj. Né botén
bankare, teknikat e reja té menaxhimit
té rrezigeve dhe sé fundmi kultura mé e
re e sistemeve té integruara té kontrollit
té brendshém, kérkojné punonjés qé
zotérojné njohurité pérkatése né kéto
fusha, dhe pér kété arsye, Intesa Sanpaolo
Bank Albania (ISPA) ka vendosur qé
i pérgjigjet kétyre kérkesave, duke
investuar te té sapo diplomuarit, duke i
trajnuar ata né fushén specifike té punés.
Vlen té theksohet gjithashtu fakti qé
shumé punémarrés térhigen nga ideja e
té punuarit jashté vendit, por ne duhet
té béjmé té mundur qé ata té kuptojné
se mundésité qé ofrohen né Shqipéri,
né térési, jané gjithsesi mé té larta se sa
ato qé ata mund té gjejné jashté vendit
(kétu ata mund té jené protagonistét e
ndryshimit, ndérsa jashté vendit do té
jené thjesht punonjés).

BANKIERI:

Né epokén e sotme té zhvillimit té
vrullshéem ¢ bankingut digjital dbe
fintech-save, si e parashikoni té ardbmen
e ecurisé dhe zhvillimit t¢ kapitalit
buman né sistemin bankar shqiptar?

Valbona Zeneli

Jetojmé né epokén e njé lloji krejt
té ri punonjésish dhe lidershipi, i
cili karakterizohet nga lehtésia dhe
shpejtésia e njé komunikimi digjital té
paprecedent si dhe nga njé déshiré pér té
pérqafuar mjedisin virtual té punés, ku
pavarésia dhe fleksibiliteti né ményrén
e té punuarit po kérkohen gjithnjé e
mé shumé nga kandidatét. Trysnia mbi
Burimet Njerézore pér té masterizuar
artin e menaxhimit té kapitalit njerézor
nuk ka qené asnjéheré kaq e madhe.
E ardhmja i takon mjedisit dhe
eksperiencés digjitale té punés. Klientét
po orientohen ndaj rrjeteve digjitale
te komunikimit dhe bankat duhet
t'i ndjekin. Problemi éshté qé shumé
banka né sistemin bankar shqiptar
nuk jané ende gati; edhe né Europé
institucionet e sistemit bankar kané
digjitalizuar 20 - 40 % té proceseve;
90 % e bankave Europiane investojné
mé pak se 0.5% té shpenzimeve té
tyre totale né digjitalizim. Si rezultat,
shumica fokusohen ende né ofrimin
dhe mundésimin e transaksioneve
bazike pér klientét. Kjo ndodh pasi
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drejtuesit né sistemin bankar priren
t'i vlerésojné né njé prizém té ngushté
ndryshimet digjitale, si aplikacione qé
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Qellimi yné éshte te
punésojme jo vetém dhe
thjesht nje staf cilésor,
profesionist, por punonjés
té pergjegjshém, te
besueshém, né menyreé
qé veprimtaria joné

te behet me eficiente,
fitimprurése dhe
njekohésisht shumeé me
e géndrueshme né terma
afatgjatée. Bankat ofrojné
pozicione té ndryshme
pune né pjesén me te
madhe pér teé diplomuarit
dhe te specializuarit né
menaxhim biznesi, financg,
inxhinieri informatike,
matematiké si edhe né
shumeé fusha te tjera
Banka joné né ményré

te vazhdueshme synon

te gjeje kandidaté qgé jo
vetem zotérojné aftésite

e kérkuara pér té kryer
detyrat specifike gé do tu
ngarkohen, por g€ jané
gati te behen pjesé e njé
udhétimi transformues pér
te paraprirée sfidat e sotme
dhe pér t'u pérballur me
sfidat g€ do te ofrojé e

nesérmja.
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nuk i nevojiten késaj industrie. Disa
banka justifikohen me céshtjet e sigurisé
dhe llogaritjes sé rrezikut, krahasimisht

me industri té tjera. Megjithaté, ashtu
si industria e linjave ajrore, e orientuar
ndaj minimizimit té rrezikut dhe qé ka
automatizuar ¢do aspekt té funksionimit
té saj, edhe bankat mund té béjné
té njéjtén gjé, duke konsideruar qé
kéto pérpjekje do té jené té vlefshme,
pavarésisht ¢mimit gé kané.

Ariana Tushi

Né kéndvéshtrimin e digjitalizimit né
vazhdim té industrisé bankare, kérkesa
pér mé shumé aftési digjitale né IT
po rritet. Edukimi i punonjésve dhe i
klientéve me shérbimin e bankingut
digjital mbetet njé prioritet i yni, duke
pasqyruar transformimin e kulturés
bankare né njé boté digjitale. Né
epokén e bankingut dhe mjedisit
digjital té vendit té punés kérkohet njé
transformim rrénjésor né kété aspekt
e kjo nuk éshté vetém céshtje IT dhe
sistemesh qé lehtésojné aksesin dhe
shérbimin bankar pér ¢do klient, por njé
céshtje gé lidhet kryesisht me kapitalin
human dhe Burimet  Njerézore.
Népérmjet krijimit té njé mjedisi gé lejon
punonjésit té zhvillojné karrierén e tyre
brenda funksioneve, si dhe zhvillimit té
njé organizate té orientuar nga shérbimi
digjital i shkélqyer ndaj klientéve, njé
banké do té duhet té keté njé force pune
mé diverse dhe elastike, né terma té
pérshtatjes sé roleve té reja, pér té cilat ka
gjithnjé nevojé té rekrutohen punonjés
me njé séré aftésish shumé mé té gjera,
té shkathét, fleksibél ndaj ndryshimeve
e té mésuar me sfida dhe produktivé.
Si partner né formimin e studentéve,
BKT nxit pérditésimin e programeve/
kurrikulave né pérputhje me zhvillimet
bankare, bankingun dixhital, pérfshiré
dhe té léndéve té tilla mbi bankingun
bashkékohor dhe FinTech, té cilat do
té rritin aftésité profesionale e teknike
té punonjésve té ardhshém. Pérvoja
mjaft pozitive 9 vijecare pér mbéshtetjen
e studimeve duale né Degén Menaxhim
Bankar prané Fakultetit t€ Studimeve té
Integruara me Praktiken (FASTIP), té
Universitetit “Aleksandér Moisiu” Durrés
pér edukimin/formimin e gjeneratés sé
re té punonjésve té BKT, njé eksperiencé
e akademisé gjermane té biznesit, e
tregon kété gjé. Sot ata pérbejné 9 % té
stafit bankar dhe ndérkohé 44 studenté
té tjeré jané né procesin e formimit/



edukimit si punonjés, duke integruar
njohurité  akademike me kulturén
organizative e etikén e punés, njohjen e
produkteve/shérbimeve gjaté praktikave
formuese né banké. Veté burimet
njerézore jané ndikuar nga digjitalizimi,
si brenda bankés edhe jashté saj, duke
ju pérshtatur zhvillimeve globale dhe
prirjeve té gjeneratés sé re. Jetésimi i
sistemeve novatore SAP ERP (Employee
Self Service ESS, Manager Self Service
MSS,  E-Recruitment, Performance
Management, E-Learning, etj.) ka
digjitalizuar burimet njerézore, ofron
zgjidhje komplekse, té automatizuara
dhe té integruara, duke sjellé akses né
HR té ¢do punonjési dhe drejtuesi pér
skuadrat e tyre.

Entela Zigori

Neé ditét e sotme teknologjia po
pérparon shumé shpejt, duke ndikuar
dhe ridisenjuar jetét tona, ményrén si
ndérveprojmé, ményrén e té menduarit
apo ményrén si e kryejmé punén
toné. Digjitalizimi pritet té pérfshijé
gjithnjé e mé shumé sistemin bankar,
duke rinovuar dhe pérsosur mé tej
eksperiencén e punonjésve. Digjitalizimi
dhe ndérveprimi me klienti thérret pér
modele té reja té shérbimit dhe pér njé
evolucion té réndésishém né rolin e
bankés. Kjo do té thoté se tashmé jemi
pérballé njé ményre té re té té bérit biznes!

Pér té mbéshtetur kéto objektiva, éshté
e nevojshme té investohet né vijim pér
zhvillimin dhe pérmirésimin e aftésive
digjitale té punonjésve e klientéve tané.

Nisma té reja duhet té ndérmerren
me @éllim ofrimin e trajnimeve ku
veprimtarité tradicionale plotésohen me
metoda té reja té modeleve té€ punés, né
ményré qé té rritet aftésia e punonjésve
pér té shfrytézuar dhe pérdorur
teknologjiné, e né té njéjtén kohé, pér
té ndihmuar klientét té familjarizohen
me shérbimet digjitale té bankés.
Kapitali human priret té jeté sa mé afér
ndryshimeve né teknologji; né té kundért
do té ishte i véshtiré qéndrimi né tregun
e punés.

Megjithaté, eksperienca ka treguar
se ndryshimet né teknologjiné e
informacionit mirépriten pozitivisht dhe
pranohen né ményré té menjéhershme
nga punonjésit tané, pasi ato thjeshtojné
proceset e punés. Sektori bankar éshté
gjithmoné i vémendshém dhe ndér té
parét sektoré qé pérqafon e pérshtatet
me ndryshimet teknologjike.

BANKIERI:
Cili do té jeté roli i bankingut, si pjesé e
tregut té punes?

Valbona Zeneli
Roli i bankingut, si pjesé e tregut
té punés, fillon me formulimin dhe

implementimin e njé vizioni té qarté pér
njerézit. Né realitetin e sotém digjital ky
vizion béhet edhe mé i nevojshém pér té
pérshtatur rolet dhe funksionet e reja
qé punonjésit duhet té adaptojné. Kjo
kérkon dy ményra: (i) pérqasja ndaj njé
ményre té re t€ menduari dhe punuari,
si edhe (ii) zhvillimi i atyre aftésive qé
kérkojné jetésimin e teknologjive té reja.
Transformimi digjital do té zhvlerésojé
réndésiné e disa roleve, ndaj edhe shumé
njeréz mund ta perceptojné kété si njé
kércénim dhe do t'i béjné rezistencé
ndryshimeve té kétij lloji. Gjithsesi, kjo
duhet té orientojé vémendjen e shumé té
tjeréve ndaj krijimit té shumé mundésive
té reja pér zhvillim.

Né kété realitet té ri éshté i nevo-
jshém njé ndérgjegjésim mé i larté pér
mundésité e reja teknike qé ofrohen
dhe ndikimi mbi proceset do té jeté njé
kusht paraprak né menaxhimin efektiv
té burimeve njerézore. Talentet e reja do
té jené gjithnjé njé stimul i réndésishém,
por kérkesat pér digjitalizim nevojiten
té familjarizohen né njé ményré té
njétrajtshme né té gjithé organizaté,
si pjesé pérbérése e asaj cka éshté dhe
ajo qé kérkohet té arrihet. Digjitalizimi
do té ndryshojé modelin tradicional
te biznesit té bankingut retail, né disa
raste rrénjésisht. Lajmi i keq éshté qé
ndryshimi do té ndodhé edhe nése
bankat nuk jané ende gati. Lajmi i miré
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éshté ge ka shumé klienté té cilét presin
qé bankat ta pérqafojné kété ndryshim.

Ariana Tushi

Mendoj qé sistemi bankar do té
vazhdojé té luajé té njéjtin rol modest,
por elitar né tregun e punés né Shqipéri.
Ai pérbén sot vetém 1.8% té tregut té
punés né sektorin privat jo bujgésor.
Rishpérndarja e punonjésve, ridisenjimi
i roleve, zhvillimi i karrierés horizontale/
vertikale té brendshme plot sfida,
zhvillimi i aftésive dhe kompetencave
té punonjésve, né pérputhje me kohén
e bankingut digjital, vecanérisht né
fushén e teknologjisé, tele-puna dhe
fleksibiliteti do té jené aspekte me té
cilat do té pérballet sistemi bankar né
té ardhmen. Gjithashtu, njé fokus té
vecanté strategjik do té keté mbéshtetja
e programeve té trajnimit pér studentét
praktikanté né té gjitha strukturat, pér
té krijuar grupe talentesh fleksibél pér
vazhdimésiné. Banka duhet té mbajé
imazhin dinamik dhe novator, pér té
térhequr dhe mbajtur né té ardhmen
punonjésit qé déshiron, duke u ofruar
mbéshtetje dhe sukses té vazhdueshém
qé ajo té mbetet Punédhénés i Zgjedhur.

Entela Zigori
Bankat zotérojné njé potencial té
madh pér té kontribuar né ményré
té dukshme né tregun e punés. Ato
ndikojné fuqishém, drejtpérdrejt ose
térthorazi, né krijimin e standardeve té
mira té punés dhe e kané ngritur edhe
mé shumé nivelin e standardeve qé i
pérkasin kuadrit rregullator té ¢éshtjeve
té punésimit. ISPA ka miratuar politika
dhe rregullore qé shtrihen pértej
kérkesave té legjislacionit shqiptar, e qé
sigurisht pérmirésojné edhe standardet e
tregut té puneés.

Kodi i Etikés, éshté “dokumenti
i marrédhénieve” qé vendosen mes
Bankés dhe gjithé grupeve té interesit
qé ndérveprojné me té. Ky dokument
pérshkruan vlerat tek té cilat ne besojmé
dhe ndaj té cilave angazhohemi duke
véné né dukje principet e sjelljes qé
rrjedhin nga konteksti i marrédhénieve
té vendosura me secilin prej grupeve té
interesit. Gjaté viteve té fundit ne kemi
mbéshtetur nisma té ndryshme, gé lidhen
me té drejtat e njeriut, si: punésimin e
personave me aftési té kufizuara (PAK),
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Jetojmé né epokén

e njé lloji krejt te ri
punonjésish dhe lidershipi,
I cili karakterizohet nga
lehtésia dhe shpejtésia

e njé komunikimi digjital
te paprecedent si dhe

nga njé deshiré pér te
pergafuar mjedisin virtual
té punés, ku pavarésia dhe
fleksibiliteti né ményren

e té punuarit po kérkohen
gjithnjé e mé shumeé nga
kandidatét. Trysnia mbi
Burimet Njerézore pér

té masterizuar artin e
menaxhimit té kapitalit
njerézor nuk ka gené
asnjehere kaq e madhe. E
ardhmja | takon mjedisit
dhe eksperiencés digjitale
te punes.
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organizimin e kurseve té trajnimit pér
punonjésit tané pér ndérgjegjésimin mbi
gjithé-pérfshirjen dhe pjesémarrjen né
shogéri té PAK-ve; vendosja e kanaleve
té komunikimit me sindikatat, etj. [SPA
beson né fugizimin e grave. Pjesa mé e
madhe e Drejtuesve té Larté Ekzekutivé
té bankés pérbéhet nga femra, me moshé
mesatare nén 42 vjeg.

Né njé kéndvéshtrim mé té gjeré,
sistemi bankar né Shqipéri ndikon né
ményré té dukshme tregun e punés edhe
népérmjet financimit té nevojave té
bizneseve té ndryshme. Né kété kuadér,
ISPA konsideron si prioritete strategjike
programe té tilla si: (i) financimi i
agrobizneseve, duke jetésuar njé model
té ri shérbimi té bazuar né nevojat dhe
kérkesat e vecanta té késaj industrie;
(ii) zbatimi i ploté i programit “Graté
né biznes”, i krijuar me géllimin pér
té mbéshtetur graté sipérmarrése né
ndérmarrjet e vogla dhe té¢ mesme né
Ballkanin Peréndimor. Né kété kontekst,
kontributi i bankave nuk kufizohet vetém
né gjenerimin e fitimeve pér bizneset
e financuara, por edhe né krijimin e
vendeve té reja té punés dhe mundésive
té reja té punésimit, duke ndikuar
pozitivisht né zhvillimin ekonomik dhe
social té vendit.




Kendi i Gazetarit

Cikli i riirritjes dhe faktori njerezor vendas

Pagat e larta, formalizimi i ploté, géndrueshmeéria e sistemit dhe hapésirat pér karrieré
e béjne sektorin bankar njé nga punedhénésit me te lakmuar pér profesionistét e afté né

ekonomi dhe finance.

iti 2016 po konfirmohet si njé vit
\ / i shéndoshjes sé géndrueshme té
bilanceve té sistemit bankar né
Shqipéri. Mbéshtetur né té dhénat mé té
fundit nga Banka e Shqipérisé, sistemi
bankar e mbylli 10-mujorin me njé fitim
neto né vlerén e 8.3 miliardé lekéve.
Treguesit e pérfitueshmérisé jané prané
niveleve mesatare, me njé ROE né masén
7.8% dhe ROA né nivelin 0.7 %. Sig kishin
paralajméruar bankierét, pérfitueshmeéria
éshté korrigjuar né rénie, pér shkak
té ngushtimit té marzhit té interesave,
por edhe si rezultat i rikthimit té rritjes
s¢ huave me probleme. Pikérisht kjo
rritje, sidomos né gjysmén e paré té vitit,
mund té quhet zhvillimi mé i papritur,
por i shpjegueshém, nése kemi parasysh
brishtésiné e pértéritjes ekonomike
dhe problemet specifike qé ekzistojné
me kuadrin ligjor dhe institucional té
mbledhjes sé detyrimeve.

Sistemi bankar nuk e ka ndalur
asnjéheré rritjen (sipas AAB-sé, né fund
té tetorit totali i aktiveve u rrit 3.5% me
bazé vijetore) dhe po priret té korrigjojé
ato dobési té evidentuara né vitet e
krizés, si: pérqendrimi i larté i rrezikut
né korporata, apo grupe té veganta, si
dhe ekspozimi i larté ndaj rrezikut té
kursit t¢ kémbimit. Tani fokusi éshté te
diversifikimi dhe segmenti retail. Sipas
Bankés sé Shqipérisé, né fund té shtatorit
portofoli i huas pér individé ishte né rritje
vietore me 8.5%, ndérsa stoku i huas né
Lek u rrit me 8.2%, krahasuar me njé vit
mé paré. Pérmirésimi i ekonomisé reale
me shumé té ngjaré do té ndihmojé rritjen
e veprimtarisé huadhénése. Nga ana tjetér,

nisma ligjore pér lehtésimin e ekzekutimit
té kolateralit tregon se ka njé vullnet pér
1 pérmirésuar mé shumé kéto procese.
Momenti mé delikat duket se ka kaluar
dhe sistemi bankar me shumé té ngjaré do
té ndodhet para njé cikli té rritjes. Njé rritje
e re e shéndetshme e sektorit bankar éshté,
s€ pari njé ¢éshtje e strategjive té duhura
dhe njerézve té duhur. Kriza e gjaté, nga
njé sprové, tashmé éshté kthyer né njé
thesar té ¢gmuar pérvoje pér bankierét, pér
té kuptuar gabimet qé mund té jené béré
né té shkuarén. Nga ana tjetér, zhvillimi i
shpejté i sistemit bankar privat né Shqipéri
ka prodhuar njé kapital té ¢gmuar njerézor,
njé ekip prej disa mijéra profesionistésh té
sektorit bankar, qé kané dhéné kontribut
dhe kané fituar eksperiencé né vite.

Meé shumé pushtet pér drejtuesit vendas
Né konferencén e gershorit 2016
lidhur me qeverisjen e korporatave né
sektorin financiar, njé nga gjetjet kryesore
té Bankés sé Shqipérisé ishte se strategjité
e biznesit té bankave té huaja né Shqipéri
pércaktohen kryesisht nga grupet bankare
zotéruese, ndérsa ndikimi strukturave
drejtuese lokale né kété drejtim éshté i
dobét. Ky fenomen, vecanérisht né vitet e
krizés, ka pasur edhe arsye objektive, po
té kemi parasysh sfidat serioze me té cilat
jané pérballur shumica e grupeve bankare
té eurozonés dhe nevojés pér konsolidim
né nivel grupi, qé ka kushtézuar kufizimin
e métejshém té autonomisé sé filialeve né
tregjet e Europés Qendrore dhe Lindore.
Sigurisht, do gabonim po té pohonim se
bankat me kapital té huaj nuk kané besim
te menaxherét shqiptaré; nga 16 banka

tregtare, pesé prej tyre kané né krye njé
drejtor té pérgjithshém shqiptar dhe tre
prej tyre, drejtojné banka me kapital té
huaj. Nése i referohemi numrit t¢ CEO-
ve shqiptaré vetékuptohet se ¢éshtja
nuk géndron edhe aq me shtetésiné e
menaxheréve, por né vlerésimin e njerézve
gé e njohin miré tregun. Né Shqipéri ka
edhe drejtues té huaj bankash gé punojné
kétu prej shumé vitesh, disa prej mé shumé
se njé dekadé. Gjaté viteve té fundit,
bankat me rritjen mé té madhe kané gené
pikérisht ato qé kané pasur baza mé té
forta lokale, pérfshi kétu dhe réndésiné
e menaxheréve vendas né vendimmarrjet
strategjike. Sistemi financiar dhe sektori
bankar kané sot mundésiné té punésojné
burimet njerézore mé cilésore, né
profilet e kérkuara nga kjo veprimtari
kryesisht pér njé fakt té thjeshté: pagat
né sektorin financiar jané mé té lartat né
ekonomi (duke pérjashtuar kétu pagesat
e organizatave ndérkombétare). Sipas
INSTAT, né vitin 2015 paga mesatare
bruto né sektorin financiar ishte 95,527
leké, né rritje me afro 9% krahasuar me
vitin 2014. Pagat e larta, formalizimi
i ploté, géndrueshméria e sistemit dhe
hapésirat pér karrieré e béjné sektorin
bankar njé nga punédhénésit mé té
lakmuar pér profesionistét e afté né
ekonomi dhe financé. Stimulimi i aftésive
dhe ambicieve té kétyre profesionistéve do
té jené padyshim faktor i réndésishém né
suksesin e njé cikli té ri rritjeje té sistemit
bankar né Shqipéri.

Ersuin Shehu
Gazetar
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e ' CIA JU OFRON:
Depozita, llogari rriedhése dhe me ‘afat, transferta parash, garanci bankare
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Adresa: Rr. “Perlat Rexhepi”, Sheraton Tirana Hotel
Ndértesa Administrative “ AL-KHARAFI Shopping Plaza
(prané Fukltetit Juridik) Tel: +355 42 2255372/388/368/346

Tirané, Shqipéri Fax: +355 42 255340
Tel: +355 42 272168/66; Fax +355 42 272162

E-mail: creditbkalb@ice-al.org Hotel “Butrinti” Sarandé
creditcba@icc-al.org Tel: +355 85 225405




Speciale

Dr. Spiro BRUMBULLI

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE, AAB

iti 2016 ndérron fleté, duke
\ / pérforcuar ndjesiné dhe bindjen
se mijedisi pér banking ka
ndryshuar dhe ndryshime mé té médha
do té materializohen né té ardhmen.
Ekspertét dhe politikébérésit gjithnjé
e mé shpesh kané pérdorur shprehjen
e vjetér kineze: “jetojmé né njé kohé
interesante”, pér té pérmbledhur
faktorét qé kané kushtézuar ndryshimet
né banking. Faktoré si: rénia globale e
rritjes ekonomike, kriza e stérzgjatur
e borxheve dhe ajo financiare, Brexit,
tensionet gjeopolitike né Europén
Lindore dhe Lindjen e Mesme, mjedisi
me norma interesi thuajse zero,
ndryshimet strukturore pér shkak
té¢  digjitalizimit,  mbi-rregullimet
bankare (Bazel III dhe IV né diskutim),
perceptimet negative pér bankat
pér shkak té krizés financiare, etj.,
kané véné né piképyetje shumé ané té
kryerjes sé veprimtarisé bankare. Sot
po flitet gjithnjé e mé shumé pér modele
té bankingut qé mund té jené realitet i
gjeré pas vitit 2020.

Bankat:

Brand-i mei mi

re ne Shqiperi

Drejtuesit e institucioneve financiare dhe bankave pérballen
ditét e sotme pak a shumeé me te njéjtat sfida, por né njé treg
ende té pamaturuar né shit-blerjen e produkteve bankare sic
eshté Shqipéria, sfida mé e madhe éshte forca e shitjes, e
cila ofron produkte tradicionale dhe inovative.

Por, nése agjenda né vendet e
zhvilluara éshté pérgendruar né mbi-
rregullimin bankar dhe modelet e
sé ardhmes, né vendet e tjera kéto
pércillen té pérziera me problematikén
vendore. Nése né vendet e zhvilluara
ndryshimi i bankingut éshté njé
detyrim ndaj publikut dhe ekonomisg,
pér shkak té krijimit té krizés, né

©®®

Rolin e ndermjetésit
financiar bankat e kryejne
edhe kur dérgojné paraté
Jashté. Kjo nuk eéshte ndonjé
parregullsi e zakonit bankar,
apo shkelje e veprimtarisé
ligjore te bankave. Bankat
Jané té lejuara té japin e té
marrin; té japin né tregun
ndér-bankar, kombétar apo
ndérkombétar, tepricat e tyre
dhe té huazojné né momentin
kur kane nevojé péer fonde. Ky
eshte ndermjetésim financiar.
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Shqipéri bankat nuk krijuan asnjé
krizé. Pérkundrazi, bankave né
Shqipéri iu desh té pérballeshin me
efektet e krizés. Fakti gé pér shumé
vite dérgesat e emigrantéve ishin faktor
i modelit toné té zhvillimit, me hyrjen
né krizé té vendeve fqinje rénia e tyre
frenoi konsumin dhe shpenzimet, duke
pakésuar anén e kérkesés. Bizneset u
ndeshén me véshtirési té realizimit té
projekteve, pér shkak té ndryshimit
té konjukturave té tregut, ¢mimeve,
kérkesés, etj. Pér pasojé, problemi mé
i madh i krijuar pér bankat ishin huat
me probleme, qé kulmojné me 25% né
shtator 2014 dhe aktualisht mbi 21%.
Ky nivel, i shogéruar me disa ngjarje
sporadike té rrezikut operacional né
disa degé bankash, me disa sulme
grabitjesh té cash-it gjaté transportit
dhe i kulmuar me vjedhjen e parave
né Bankén e Shqipérisé, duket sikur u
béné bashké pér té cenuar reputacionin
e bankave, té pranuara si pararoja e
ekonomisé soné. Si ekonomi ne duhet
té krenohemi me bankat sepse:

® Mjetet gjithsej té industrisé bankare
mé 30 shtator 2016 arritén 1,400
miliardé leké, pothuaj sa vlera e PPB-
sé. Ndérkohé, kapitali i investuar
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né industriné bankare éshté 173
miliardé lekeé.

e Bankat kané té punésuar rreth 6 mijé
punonjés, njeréz té talentuar e té
kualifikuar, té cilét diné té pérballen
profesionalisht me véshtirésité dhe té
pércjellin pa eufori sukseset. Vetém
né vitin 2015 Shogata Shqiptare e
Bankave organizoi 21 trajnime, ku
u trajnuan 257 punonjés. Sektori
bankar ka furnizuar me staf sektorét
e tjeré té ekonomisé, privat dhe
publik.

e Bankat kané udhéhegjen korporative
(corporate governance) né nivelin
mé té larté té zhvilluar né vend
(asambleja, késhilli drejtues, bordi
ekzekutiv, komitete té ndryshme,
strukturé organizative té detajuar,
pérshkrimet e vendit té punés, kodin
e etikés, etj.).

e Bankat kané mbéshtetur me hua
rritien e Aktualisht,
jané rreth 600 miliardé leké hua né
ekonomi, té cilat jané pak mé shumé
se gjysma e depozitave.

e Qytetarét i kané besuar kursimet e
tyre népér banka, duke mos e véné né
diskutim siguriné e tyre. Aktualisht
jané mbi 1,100 miliardé leké depozita
né sektorin bankar. Né mungesé
té larmisé sé alternativave té tjera
té pérdorimit té kursimeve, lidhja
qytetar-banké né vite éshté béré mé
e forté.

e Bankat jané nga shoqérité mé té
rregullta né pagimin e detyrimeve
tatimore. Bankat paguajné tatim mbi
fitimin, mbi té ardhurat personale,
kontributet pér sigurimet shogérore
dhe kujdesin shéndetésor, deklarojné
¢do té punésuar, kané kontrata té
rregullta pune, zbatojné kérkesat pér
rrezikun né vendin e punés, duke
gené né pararojé té transparencés
dhe korrektésisé.

e Bankat shpenzojné ¢do vit pér
pérgjegjésiné  korporative. Vetém
né vitin 2015 jané shpenzuar mbi
1.3 milioné euro pér lidhjen me
komunitetin, pér pérmirésimin e
kushteve té tyre, artin, kulturén,
mjedisin, té cilat tani pérmblidhen
né Strategjiné e Zhvillimit té

ekonomisé.

20 o Bankieri « www.aab.al

Qéndrueshém Global.

e Bankat kané investuar shumé né
teknologji. Pér periudhén 2011 -
2015 sektori bankar investoi rreth
65 milioné euro pér zhvillimin e
shérbimeve dhe teknologjisé sé
informacionit. Pér vitin 2016 priten
rreth 16 milioné euro investime.
Shumé produkte té reja té ofruara
né treg jané rezultat i zhvillimit té
teknologjisé. Ndérkohé, qé vémendje
té posacme po i kushtojné sigurisé sé
informacionit.

e Pér periudhén 2008 - 2015 bankat
investuan rreth 54 miliardé leké
kapital shtesé, ndérkohé qé pér té
njéjtén periudhé fitimi i sektorit ka
qené vetém 48 miliardé leké. Pra,
paré mé gjeré se njé vit, sektori
bankar paragitet me kontribut neto,
qé do té thoté se jané kryer investime
té huaja shtesé, pér té pérballuar
humbjet nga huat me probleme dhe
kérkesat rregullatore. Kthimi mbi
kapitalin dhe kthimi mbi mjetet
gjithsej jané respektivisht 13.8% dhe
1.2% pér vitin 2015.

Pra, bankat jané njé e miré me té
ciléen duhet té krenohemi si ekonomi.
Ai éshté brand-i yné mé i miré: solid,
i géndrueshém, mbéshtetés i fugishém
i ekonomisé, garanci e stabilitetit dhe
sigurisé financiare né vend, me rreth
92% té mjeteve té industrisé financiare.
Pavarésisht humbjeve financiare pér
periudhén pas krizés, mjedisit me
interesa zero, qé ka zvogéluar shumé
mundésité pér fitim, rrezikut té shtuar
(sulmet ndaj sporteleve dhe eskortave té
transportit té cash-it), rritjes ekonomike
té ulét, edhe pse né prirje rritése, nivelit
té huave me probleme, manggsive té
sistemit té drejtésisé né ekzekutimin e
kontratave, etj., bankat jané té miré-
kapitalizuara, likuide, té sigurta dhe né
rolin e tyre té ndérmjetésit financiar.

Rolin e ndérmjetésit financiar
bankat e kryejné edhe kur dérgojné
paraté jashté. Kjo nuk éshté ndonjé
parregullsi e zakonit bankar, apo
shkelje e veprimtarisé ligjore té
bankave. Bankat jané té lejuara té japin
e té marrin; té japin né tregun ndér-

bankar, kombétar apo ndérkombétar,
tepricat e tyre dhe té huazojné né
momentin kur kané nevojé pér fonde.
Ky éshté ndérmjetésim financiar. Né
kushtet e mungesés sé kérkesés pér hua,
bankat nuk mund té mbajné mjete té
papérdorura, pér mé tepér kur béhet
fjalé pér monedha té huaja, té cilat edhe
fizikisht nuk ke ku i mban.

Gjetja e rrugéve té reja pér té
siguruar fitim éshté njé sfidé e sektorit
bankar dhe jo vetém né Shqipéri.
Perceptimi se bankat "jané té mbuluara
né para", se fitojné shumé si asnjé
sektor tjetér, jané té gabuara dhe té
pambéshtetura né té dhénat zyrtare.
Do té ishte shumé miré gé bankat
té ishin me fitime té tilla, se do té
paguanin mé shumé tatim pér buxhetin
e shtetit dhe do té siguronin mé shumé
hapésiré pér ulje kostosh, por fakti nuk
éshté i tillé. Fitimi paraprak i 9 mujorit
2016 éshté vetém 6.5 miliardé leké, me
njé tregues té kthimit mbi kapitalin
me vetém 6.8 pér qind. Kushdo mund
té béjé krahasimin e kétij treguesi me
sektorét e tjeré pér té kuptuar se sa
fitim sigurohet nga 1 lek investim. Né
kété ményré do té bjeré edhe iluzioni se
bankat "jané té mbuluara né para".

©®®

Bankat jané institucione
besimi dhe si te tilla cdo
ngjarje bén lajm, por nuk
mund té jené te besueshme
si lajme sulmet gé béhen ndaj
pérgjegjésise sé bankave pér
treguesin e larte té huave
me probleme. Né shpjegimin
e késaj situate shpesh ka
populizém dhe demagogji.
Kétu anashkalohet thelbi i
marrédhénies huadhénés -
debitor: banka té ka dhéne
hua dhe duhet té marré
mbrapsht paraté e dhéna.
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Bankat jané institucione besimi
dhe si té tilla ¢do ngjarje bén lajm, por
nuk mund té jené té besueshme si lajme
sulmet qé béhen ndaj pérgjegjésisé
sé bankave pér treguesin e larté té
huave me probleme. Né shpjegimin e
késaj situate shpesh ka populizém dhe
demagogji. Kétu anashkalohet thelbi
i marrédhénies huadhénés — debitor:
banka té ka dhéné hua dhe duhet
té marré mbrapsht paraté e dhéna.
Marrédhénia éshté ligjore dhe rreziku
i huadhénies éshté i mbrojtur edhe me
kolateral, si opsion rezervé, né rast té
déshtimit té debitorit né té ardhurat e
mjaftueshme pér té ripaguar huan. Kjo
éshté thelbésore. Nése mund té keté
raste té mungesés sé sjelljes korrekte
nga ndonjé punonjés, etj., kéto jané
céshtje operacionale té dénueshme,
por gé nuk e deformojné thelbin e
marrédhénies kreditor-debitor. Pér mé
tepér, paraté gé jepen hua jané depozita
té qytetaréve. Me huan nuk béhen
politika sociale, prandaj dhe shogéria

duhet té jeté mé e ndérgjegjésuar pér
té dénuar ata qé nuk paguajné huan.
Né njé marrédhénie huaje banka
nuk éshté e keqja, ajo éshté zgjidhja,
por kjo zgjidhje duhet shogéruar me
marrje pérsipér t€ pérgjegjésive nga
huamarrési.

Mospagimi i huas ka kosto pér
huadhénien né vazhdimési. Sa mé i
larté rreziku i moskthimit té€ huas dhe
sa mé i véshtiré procesi i ekzekutimit
té kolateralit, aqg mé e larté do té jeté
norma e interesit pér huan. Gjaté
procesit té ekzekutimit té kontratés
sé huas pér shitjen e kolateralit, qé
nga momenti i nxjerrjes sé urdhrit
té ekzekutimit, bankat nuk jané mé
pjesé e procesit té shitjes, por jané pala
e interesuar né vjeljen e té ardhurave.
Bankat nuk kané té béné as me
vlerésimin e kolateralit pér shitje, as
me procesin e ankandit, as me ményrén
e drejtimit té kétij procesi. Prandaj
éshté e tepért té akuzosh bankén né
kété proces. Kjo ngjan me transportin

e vlerave monetare, té cilin bankat e
kontraktojné me shogéri té licencuara
pér kété lloj veprimtarie. Bankat nuk
jané pérgjegjése pér transportimin e
vlerave monetare; shogérité private
té sigurimit fizik jané pérgjegjése, por
kur ndodh njé ngjarje e para tregohet
banka si pérgjegjése. Né fake, ligjérisht
nuk éshté késhtu.

Shpesh mos kuptimi i gjérave sic
ndodhin realisht dhe si¢ jané rregulluar
ligjérisht, lé shkas pér interpretime
individuale e subjektive. Né mungesé
té fjalés sé ekspertit dhe profesionistit,
komentet nga joprofesionisté krijojné
paqartési dhe cenojné imazhin e
bankave. Né kété aspekt, industria
bankare mund té béjé mé shumeé, si pér
edukimin financiar té popullsisé, ashtu
edhe té pérdorimit té ekspertéve té saj
pér té shpjeguar fenomene, ngjarje
apo situata té caktuara, qé kané lidhje
drejtpérdrejt, ose térthorazi, me bankat.
Koha déshmon se tregu ka nevojé mé
shumé pér fjalén e profesionistéve.
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SHORTEU PROMOCIONAL “KURSE DHE FITO”

Duke filluar nga data 31 Tetor 2016 deri mé 31 Maj 2017, té
gjithé ju gé do té hapni njé depozité me afat minimal 25 muaj,
automatikisht do té béheni pjesé e shorteut “Kurse dhe
Fito” pér njé udhétim né Disneyland Paris me familjen tuaj.

Kushtet e pjesémarrjes:

Té hapésh njé depozité té re duke filluar nga 25 muaj. E CREDINS bank

Pérfshihen edhe klientét qé rinovojné depozité gjithashtu . . o)
duke filluar nga 25 muaj. Ne flasim gjuhén tua;!

% 045353 000 @ www.bankacredins.com DA info@bankacredins.com



Sistemi Bankar

Albina HASANAJ

Pérgjegjése e Sektorit Juridik
BANKA SOCIETE GENERALE
ALBANIA

jaté vitit 2016 ndodhén disa
Gndryshime té réndésishme né

legjislacionin shqiptar, qé lidhen
kryesisht me procedurén e ekzekutimit
té detyrueshém, falimentin si dhe me
ri-sjelljen e disa garancive, té cilat me
ndryshimet e ndodhura né vitin 2013
né ligjin “Pér barrét siguruese” ishin
shfuqizuar.

Pérmirésimi i legjislacionit erdhi si
nevojé e zbutjes sé nivelit t€¢ huave me
probleme, nismé kjo e geverisé shqiptare,
me mbéshtetjen e Bankés Botérore, si dhe
me angazhimin e Shoqatés Shqiptare té
Bankave. Qéllimi i kétyre ndryshimeve
ishte pérshpejtimi 1 ndjeshém né
procedurat e ekzekutimit té detyrueshém,
duke pasur parasysh kategorizimin qé
i ka béré ligjvénési akteve té dhénies
séKredisé Bankare, duke i klasifikuar
“tituj ekzekutiv”, sipas nenit 510 té Kodit
té Procedurés Civile. Né kéto kushte,
pérmirésimi i nenit 511, duke parashikuar
qé léshimi i Urdhrit té FEkzekutimit

Ekzekutimi i detyrueshemii

kolateralit

disa ndryshime te rendesishme

Miratimi i ligjit nr. 114/2016 “Pér disa ndryshime dhe shtesa

né ligjin Nr. 8116, daté 29.3.1996, "Kodi i Procedurés Civile i
Republikés se Shqgipérisé” té ndryshuar, ka permirésuar dukshem
kuadrin ligjor népérmjet disa parashikimeve pér unifikimin e
praktikave té ekzekutimit té detyrueshem.

té béhet pa praniné e paléve, sjell njé
pérshpejtim té procesit pér léshimin e
Urdhrit té Ekzekutimit. Né ndryshim nga
sa mé paré, ku gjykata caktonte njé seancé
gjyqésore, aktualisht ajo duhet té veprojé
bazuar né vlerésimin e akteve, dorézuar
sé bashku me kérkesén e Kreditorit pér
léshim Urdhér Ekzekutimi.

®®

Duke e konsideruar
Ekzekutimin e Detyrueshém

si nje proces gé duhet té keté
efikasitet, por edhe shpejtési,
rishikimi i afateve proceduriale
eshte njé garanci juridike

meé shumé pér Debitorin,
Kreditorin, por edhe pér cdo
palé te trete qé pérfshihet né

kéte proces.
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Né propozimin e paré té ligjbérésit,
projektligji parashikonte qé né léshimin
e Urdhrit té Ekzekutimit té ishte palé
edhe Debitori, si dhe né vlerésim té
Gjykatés té thirrej njé ekspert pér
llogaritjen e detyrimit. Né fakt, gjaté
zhvillimeve né seancat né Komisionin e

Ligjeve, diskutimi i Shogatés Shqiptare té
Bankave u fokusua gé ky projektligj do té
kthente mbrapa né kohé mbi vet nocionin
ligjor "té titullit té ekzekutimit", si dhe té
“urdhrit té ekzekutimit", ashtu sikurse do
té cenonte réndé pozitén e Kreditorit, pasi
sipas kétij projektligji procesi pér léshimin
e Urdhrit té¢ Ekzekutimit po trajtohej si
njé ¢éshtje me palé ndér-gjygjése. Me
Vendimin nr.39, daté 16.10.2007 té
Gjykatés Kushtetuese jané parashtruar
argumente shterues pse aktet pér dhénien
e Kredive Bankare duhet té kené njé
trajtim té posacém nga ligjvénési, pér
shkak té njé géllimi té pérligjur dhe té
justifikuar né kéndvéshtrimin kushtetues,
até "té interesit publik", duke pasur
parasysh ndikimin mbi ekonominé e
vendit dhe stabilitetin ekonomik. Nga
ana tjetér, Debitori ka mjaftueshém mjete
ligjore pér té mbrojtur pozitén e tij dhe
nuk cenohet aspak parimi i barazisé para
ligjit, apo parimi i kontradiktoritetit né
gjykim, kjo e drejté themelore realizohet
népérmjet zbatimit té nenit 609 té¢ Kodit
té Procedurés Civile, i cili i jep Debitorit
té drejtén qé té disponojé me njé kérkesé
padi garantimin e té drejtave gé i jané
cénuar, népérmjet njé procesi té rregullt
ligjor.

Né kété kuadér miratimi i ligjit nr.
114/2016 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin Nr. 8116, daté 29.3.1996,
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“Kodi i Procedurés Civile i Republikés sé
Shqipérisé” té ndryshuar, ka pérmirésuar
dukshém kuadrin ligjor népérmjet disa
parashikimeve pér unifikimin e praktikave
té ekzekutimit té detyrueshém. Né kété
frymé, né nenin 511 éshté béré pércaktimi
i modaliteteve té Urdhrit té Ekzekutimit,
si dhe normimi i masés sé kamatés ligjore
té zbatueshme. Népérmjet zbatimit té
késaj norme, e cila éshté né linjé edhe me
nenin 450 té¢ Kodit Civil né Republikén
e Shqipérisé, éshté synuar ménjanimi
i praktikave té ndryshme gjygésore,
lidhur mé léshimin dhe pérmbajtjen e
Urdhrit té Ekzekutimit, apo géndrimeve
té Pérmbarimit Gjyqgésor né lidhje me
masén e detyrimit, objekt ekzekutimi.
Gjithashtu, ndryshimet né kété nen
ménjanojné praktikat e deritanishme, ku
kushtet penale pér pagesé vonese ishin
subjekt i termave kontraktuale, ndérsa sot
kemi njé barazi aplikimi pér té gjithé titujt
ekzekutiv té akteve té dhénies sé Kredive
Bankare. Kjo normé unifikuese sigurisht
gé nuk cenon parimin kontraktual
"vullneti i liré i paléve", kushte té cilat do
té aplikohen deri né momentin e léshimit
té Urdhrit té Ekzekutimit.

Gjaté rrugés do té shtrohen ¢éshtje
dhe do té keté géndrime gé do té duhet
té unifikohen nga Gjykata, si p.sh.:
pércaktimi i momentit té "pagesés me
vonesé", pra do ti referohet afateve té
pércaktuara né kontratat midis paléve,
apo afateve té lidhura mé momentin e
léshimit té Urdhrit té Ekzekutimit.

Njé risi né kéte ligj jané edhe
ndryshimet né nenin 525 i cili njeh
dhe legjitimon tarifén e suksesit si njé
e drejté pér t'u zbatuar nga Kreditori,
té formalizuar né marréveshje me
Pérmbaruesin Gjygésor pér njé proces té
suksesshém ekzekutimi, e pérshkallézuar

kjo edhe né ligjin material pér Shérbimin
Pérmbarimor  Gjygésor Privat  dhe
Shtetéror. ~ Sigurisht qé, ky nocion
nuk duhet té ndikojé mbi ecuriné e
veprimtarisé sé Pérmbaruesit Gjygésor,
i cili udhéhiget nga parimet e Kodit
té Progedurés Civile mbi ekzekutimin
e detyrueshém qé rregullon veprimet
pérmbarimore dhe afatet proceduriale.
Pérmbaruesi  Gjygésor, si  subjekt
procedurial né fushén e ekzekutimit, éshté
i pajisur me té gjitha mjetet progeduriale
qé mundésojné ekzekutimin e titullit
ekzekutiv dhe sigurisht qé nuk duhet té
kufizohet né ushtrimin e detyrés sé tij
vetém né kryerjen e veprimeve formale,
ashtu sikurse jané té veshur edhe me
fuqiné pér té vendosur sanksione, né
rast se Debitori apo Palé té Treta béhen
pengesé apo nuk pérmbushin urdhrin
e Pérmbaruesit Gjygésor (Vendimi
i Gjykatés Kushtetuese nr. 13, daté
21.03.2012). Pra, gjithé dispozitat ligjore
imponojné njé angazhim dhe veprime
konkrete té Pérmbaruesit Gjygésor né
pérmbushjen e njé vendimi gjygésor, njé
e drejté e njohur nga Gjykata.

Né kuadér té unifikimit, njé zhvillim
i réndésishém éshté edhe neni 564, i cili
parashikon pércaktimin e metodologjisé
pér vlerésimin e sendit té sekuestruar,
népérmjet akteve normative té Késhillit té
Ministrave, duke evituar subjektivizmat
né proceset e vlerésimit té pronave té
sekuestruara. Po késhtu, caktimi i njé
ankandi té treté, kjo sipas ndryshimeve
té sjella me Nenin 577 té¢ Kodit té
Proedurés Civile, u jep gjithé Kreditoréve
njé mundési mé shumé gé té mbledhin
huat e tyre népérmjet grumbullimit té té
hollave si mjete té lira financiare pér tu ri-
investuar né sistemin e kreditimit,.

Né térési, duke e konsideruar

Ekzekutimin e Detyrueshém si njé proces
qé duhet té keté efikasitet, por edhe
shpejtési, rishikimi i afateve proceduriale
éshté njé garanci juridike mé shumé pér
Debitorin, Kreditorin, por edhe pér ¢do
palé té treté qé pérfshihet né kété proges.
Késhtu pércaktimi i afatit progedurial
30 ditor nga marrja dijeni pér fillimin e
ekzekutimit té detyrueshém, parashikuar
né nenin 609 té rishikuar, brenda sé cilés
Debitori mund té ushtrojé té drejtén
pér té paraqitur kérkesé-padi mbi
Pavlefshmériné e Titullit Ekzekutiv, ose se
detyrimi nuk ekziston, ose ekziston né njé
masé mé té vogeél, ose éshté shuar mé pas,
éshté njé ndryshim themelor. Népérmjet
kétij ndryshimi, ligjévénési ka synuar té
ménjanojé praktika té tilla, ku edhe pse
Debitorit i éshté komunikuar fillimi i
ekzekutimit té detyrueshém, ky i fundit
ka ushtruar té drejtén sipas nenit 609,
pasi kané pérfunduar té gjithé veprimet
pérmbarimore. Pra, mungesa e njé afati
parashkrimi mbi ushtrimin e té drejtés sé
padisé, ka béré qé Gjykata t’i referohet
afatit té pérgjithshém 10 vjegar si afat
parashkrimi, duke krijuar njé pasiguri
juridike, pasi né praktikén e méparshme
jo rrallé ndodhte qé sendi i sekuestruar
mund té kishte kaluar né pronési té njé
pale té treté, duke i cenuar kétij té fundit
té drejtén e pronésisé.

Po né frymé té afateve procedurale,
neni 610 i riformuluar, sjell afate té
shkurtra, brenda té cilave Gjykatat duhet
té shqyrtojné kérkesat, apo ankimet, pér
veprimet pérmbarimore, apo shtrirjen e
efekteve té vendimeve té pezullimit.

Né pérfundim, mund t€é themi
qé kéto ndryshime legjislative pérmbushin
qéllimin parésor pér krijimin e masave
lehtésuese ligjore pér rikuperimin e
shpejté dhe efikas té Kredive Bankare.
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Sistemi Bankar

Irida HUTA
Drejtore e Zhvillimit té Biznesit
PAYLINK

hqipéria éshté ende né hapat e
S para té kalimit nga pagesa cash né

pagesat elektronike. Ky biznes né
kushtet aktuale nevojitet té analizohet né
aspektin: (i) Karta té emetuara/aktive/té
pérdorura (Cards); (ii)Vende/Tregtaré ku
pranohen kéto karta (Acceptance; ATM
& POS).

Kéto faktoré kane njé lidhje té
ndérsjellté dhe nuk konceptohen pa gené
té lidhur ngushté me njéri - tjetrin. Né
njé kohé kur tregu gjithnjé e mé tepér po
pranon pagesat elektronike, institucionet
financiare po promovojné fuqishém
kartat, duke u kthyer késhtu né njé
realitet né vend prej té paktén 10 vitesh.
Bazuar né statistikat e fundit, pagesat
elektronike né Shqipéri kané pésuar rritje
gjaté vitit 2015, pavarésisht se mbeten
ende né nivel té ulét. Né Europé pagesat
elektronike zéné mesatarisht mé shumé
se 50% té sektorit t€ pagesave. Né kété
fushé duhet qé shogqéria shqiptare té
béjé pérpjekje serioze pér pérdorimin e
pagesave elektronike né njé shkallé mé

Pagesa me Karta
Revolucioni Digjital per Blerjet

dhe Huamarrjen

"Ekonomia e shkallés” éshté ajo gé justifikon shpenzimet
né kete fusheé biznesi; sa mé shume rritet numri |
transaksioneve me kartat aqg mé pak paguajne bankat te
zotéruesit e skemave dhe ag mé shumeé rriten ne krahun
tjetér fitimet e pritshme nga produktet dhe shérbimet e

ofruara.

té gjeré. Studimet tregojné se njé shtet
mund té kursejé 2 — 5% té PBB-sé, nése
kalon né pagesat elektronike né nivele
té larta (mbi 80% té té gjitha pagesave).
Njé sistem pagesash elektronik nuk éshté
vetém me eficient né kosto, por gjithashtu
prodhon transparencé dhe mekanizém té
forté monitorimi pér sistemin e taksave.
Né fakt, bizneset duhet té paguajné
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Studimet tregojné se njé
shtet mund té kursejé 2 -

5% te PBB-s€, nése kalon

né pagesat elektronike né
nivele té larta (mbi 80% té té
gjitha pagesave). Njé sistem
pagesash elektronik nuk
eshte vetem me eficient née
kosto, por gjithashtu prodhon
transparencé dhe mekanizém
té forté monitorimi pér
sistemin e taksave.

99

pér transaksionin elektronik njé kosto
prej 1.5 = 2.5% té shumés sé¢ veprimit/
transaksionit te bankat. Kjo éshté njé

arsye pér té cilén bizneset hezitojné té
pérdorin aparatet e kartave elektronike.
Gjithsesi, vlen pér t’u pérmendur fakti se,
cash-i ka kosto té drejtpérdrejta dhe té
térthorta, si¢ jané: (a) kosto e transportit;
(b) kosto e sigurimit (c) kosto operacionale
e numérimit/pérputhshmérisé, té cilat nése
béhet njé llogari e thjeshté do t’i kushtojé
biznesit njé vleré financiare mé té larté.
Né tregun vendas mbetet ende sfidé se
si mund té béhet e mundur qé bizneset,
pavarésisht nga industria apo produktet e
ofruara, té pranojné pérdorimin masiv té
kartave elektronike.

Pér té kuptuar ¢faré mungon aktua-
lisht né tregun vendas shtrohen disa
pyetje, sa mé poshté:

1. A éshté investuar mjaftueshém pér té
mbéshtetur kété veprimtari nga bankat né
Shqipéri?

2. A éshté edukuar tregu i brendshém
pér té pérdorur kéto kanale alternative
pagesash, kundrejt njé konkurrence té
shéndetshmes A shoqérobet emetimi i
kartave me njé pérdorim masiv té tyre?

3. A ka njé legjislacion té pérshtatshém
dhe ¢faré mund té ndibmonte né kété
fushés

4. A ka njé nismé vendore, apo geve-
ritare, pér té pérqafuar, ose promovuar
kéto investime né vend?
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Té gjithé biem dakord se “ekonomia
e shkallés” éshté ajo qé justifikon
shpenzimet né kété fushé biznesi; sa mé
shumé rritet numri i transaksioneve me
kartat aq mé pak paguajné bankat te
zotéruesit e skemave dhe aq mé shumé
rriten né krahun tjetér fitimet e pritshme
nga produktet dhe shérbimet e ofruara.

Nése analizojmé sistemin bankar dhe
shogérité mbéshtetése té késaj veprimtarie
né tregun vendas mund té themi me
siguri té madhe gé jemi té ngjashém
me vendet e rajonit, por edhe mé gjeré,
qofté nga piképamja e teknologjisé/
produkteve té pérparuara, ashtu edhe né
drejtim té sigurisé sé ofruar. Né Shqipéri
jané té pranishme shogqéri prestigjoze
ndérkombétare, si dhe shogéri vendase,
qé ofrojné shérbime cilésore me kosto
operative eficiente, si p.sh.: shogéria
PayLink. Kjo shogéri éshté e pranishme
né tregun vendas pér té mbéshtetur
institucionet financiare né shérbimet e:
personalizimit té kartave, pérpunimit té
transaksioneve me kartat, krijimin e njé
skeme lokale, ku mund té kanalizohet
njé pjesé e segmenteve bankare, duke i
ofruar njé produkt té pérshtatshém pér
tregun vendas, kundrejt njé kostoje mé
té liré, pastrim dhe rregullim llogarish
pér pagesat ndérbankare, shérbime
inovatore té zbatuara me sukses, si: kartat
pa kontakt (contactless), pagesat online,
pagesat e shérbimeve publike népérmjet
ATM/POS, kartat dhuraté (gift cards),
kartat e parapaguara, kartat virtuale, si
dhe shumé produkte té tjera. Gjithashtu,
ajo ofron mundésiné e hedhjes né treg
té njé skeme té pérbashkét pér pikat e
shitjes (POS), duke béré t¢ mundur uljen
e kostove ndjeshém pér kété linjé biznesi.
Nése do té marrim njé shembull té thjeshté
pér té kuptuar p.sh. ndikimin e unifikimit
té skemés sé POS-ve, do té gartésohej fakti
se, nése njé POS kushton X euro/ muaj
pér njé banké, kjo kosto do té pjesétohet
me x1 apo mé shumé, nése do té ndahet
midis bankave. Pikérisht ulja e kostove té
POS-eve apo kostove té mirémbajtjes nga
njéra ané do té lehtésonte bankat kundrejt
investimeve té kryera (ROI mé té shpejté)
dhe nga ana tetér do té nxiste skemat
nxitése pér konsumatorét vendas.

Shembuj pér tu ndjekur ka shumé,
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megjithaté, kétu mund té pérmenden disa
prej tyre, si vijojné:

Unifikimi i skemés sé pranimit té kartave
né pikat e shitjes. Kjo do té ulé kostot e
investimit, kostot operative, do té shtyjé
drejt njé konkurrence té shéndetshme dhe
bashképunim mé té ngushté ndérmjet
bankave lokale né kété biznes. Kétu mund
té pérmendim zbatimin e njé skeme lokale
interchange, e aplikuar suksesshém né
mbaré botén.

Investime / Financime Qeveritare:
Meksika, e cila népérmjet projektit
“FIMPE” arriti té rrisé pérdorimin e
pagesave elektronike népér dyqane me
170% né periudhén 2003-2006, duke
géné né té njéjtén fazé zhvillimi né kété
fushé ku ndodhet aktualisht Shqiperia.
Ata pérdorén disa programe nxitése, si:
qgeveria investoi vet né pajisjet e perdorimit
té kartave pér dyqanet (POS terminals) dhe
organizoi fushata informuese, né ményré
qé té krijohej njé rrjet i transaksioneve
elektronike, qé do té ndihmonte né
mbledhjen e taksave, por njékohésisht
do té lehtésonte klientét dhe bizneset.
NE té njéjtén ményré, né Bullgari bankat
dhe ofruesit e pagesave elektronike, gjaté
viteve té fundit, kané bashképunuar pér
té pérmirésuar pérhapjen e tyre. Praktika
té tjera pérfshijné lehtésime taksash, ose
zbutje té nivelit té taksave pér bizneset qé
pranojé pagesat elektronike.
Legjislacioni - Projektet e geverisé:
Né procesin e pérdorimit mé té gjeré
té pagesave elektronike né Shqipéri,
administrata publike mund té luajé
njé rol ky¢. Megjithése praktika e
depozitimit té drejtpérdrejt té
pagave né llogari bankare
ishte njé hap i madh, mund
té themi se ky hap nuk
éshté i mjaftueshém. Kétu
duhet té mbahet parasysh
fakti se printimi dhe pérpunimi i
kartémonedhave ka njé kosto té larté,
prandaj dhe njé nga qgéllimet kryesore té
veprimtarisé sé¢ Bankés sé Shqipérisé e mé
gjeré, duhet té jeté reduktimi i pérdorimit
té cash-it.

Zgjerimi i pramimit 1¢ kartave né
zonat rurale dbe qytetet e vogla. Kjo
do té ndihmonte, qofté nga ana e
formalizimit té tregut, reduktimit té cash-

it né mbaré vendin, duke ulur ndjeshém
informalitetin, evazionin fiskal dhe rritjen
e turizmit vendas, si njé nga prioritetet e
qeverisé.

Inovacioni. Aq réndési sa kané rregu-
llatoret, né té njéjtin nivel do té vendosej
dhe inovacioni. Kétu mund té pérmendim
pagesat Contactless, té cilat i japin lehtési
maksimale tregtaréve pér té pranuar
pagesa me vleré té vogél né njé kohé
shumé té shkurtér, krahasuar me ¢do
metodé tjetér pagese, duke mundésuar
shtimin e pikave ku do té pranohen kartat
dhe shtimin e numrit té transaksioneve.
Ndérkohé, pajisjet mPOS (mobile point
of sale) po luajné njé rol té réndésishém
né zgjerimin dhe lehtésimin e pagesave né
treg.

Kanalizimi i dérgesave t¢ emigrantéve
né sistemin bankar, e me sakté népérmjet
instrumentit té kartave. Kjo do té ofronte
lehtési pér konsumatorin, si dhe do té
rriste  ndjeshém pagesat elektronike
népérmjet kartave. Paraté e dérguara né
karté mund té pérdoren me sé miri pér
té kryer blerje, pagesa, apo marrjen e
sherbimeve.

Pagesa e taksave vendore/qeveritare
népérmjet instrumentave té kartave.
Zgjerimin e pagesave omline (ecom-
merce). Duke analizuar sa mé sipér,
mund té thuhet me siguri se zhvillimi i
deritanishém né fushén e pagesave me
karta ka pasur njé zhvillim pozitiv né rritje,
edhe pse ka ende shumé mundési. Kéto
mundési kérkojné njé teknologji
té pérparuar, produkte
inovative dhe rregullatore
té pérshtatshme, pér t’i
dhéné hovin e duhur
edhe zhvillimit té
ekonomisé  né
vend.




Forumi i Ekspertéve

Fatmira KOLA

Doktorante né Banking & Financé,
TOR VERGATA UNIVERSITY, ROME,
ITALI

riza financiare e vitit 2008 shkaktoi
[< rénien e tregjeve financiare dhe

pasurive té patundshme si dhe
falimentimin e disa prej bankave kryesore
té investimeve. Ekonomité e shumé shteteve
vazhdojné té vuajné pasojat mbi papunésiné,
recesionin  ekonomik dhe rénien e té
ardhurave pér sistemin financiar. Shqipéria
edhe pse nuk ishte e ekspozuar drejtpérdrejt
ndaj krizés financiare, nuk ka mundur
ti shmangé pasojat, té cilat vazhdojné
té ndihen, si né nivelin e dérgesave té
emigrantéve, ashtu dhe né ecuriné e ciklit té
biznesit.

Sektori i ndértimit dhe tregu i pasurive
té paluajtshme ishin té parét gé u pérballén
me ndikimin e krizés financiare né Shqipéri,
e ngjashme edhe me situatén né Spanjé. Ulja
e te ardhurave dhe rénia e aftésisé paguese
té bizneseve gé operonin né kété sektor u
pasua me rritjen e huave me probleme dhe
rritjen e shpenzimeve pér provizione nga
bankat. Marrédhéniet midis ciklit té biznesit
dhe humbjet nga huat e bankave éshté njé
nga debatet e nxehta né literaturén e fundit

Investimet alternative,
Nje rruge drejt zhvillimit te
ekonomise reale

Investimet alternative jané mundésia mé e mire gé bankat
té mund té investojné likuiditetin e tepért, duke shmangur
ne ketée menyre ekspozimet e médha. Investimet
alternative kérkojné njohuri specifike né fushén e finances
dhe aftési menaxheriale, e per kété eshte thelbésore
prania e sistemit bankar si ndermjetés, konsulent dhe

partner strategjik.

ekonomike, sidomos né lidhje me analizén
e stabilitetit financiar. Problemi i huave me
probleme éshté konsideruar té jeté njé nga
shkaget mé té médha né uljen e té ardhurave
pér sistemin bankar né Shqipéri. Pérballja
me rritjen e huave me probleme pas njé
"boom"-i né  kreditimin e ekonomisé
éshté karakteristiké e vendeve né zhvillim,
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Shqipéria paraget potencial té
larté edhe pér investimet né
infrastrukture, si: autostrada,
hekurudha dhe aeroporte,

e cila éshté nje forme e
drejtperdrejté e mbéshtetjes
ekonomike, e kjo do té

ishte me rendési té madhe
pér ekonoming, pasi do té
lehtésonte shpenzimet publike
dhe do té rriste konkurrencén
midis firmave. Pjesémarrja

e sistemit bankar né kéto
investime do té ishte njé
pérparési pér te gjitha palet e

interesuara.
OI0)

pasi ngopja e tregut dhe maturimi i shumé
produkteve shkakton rénien e lakores sé
kérkesés dhe pér ti rezistuar tregut, bizneset
duhet té krijojné produkte novatore, ose
jané té detyruar té mbijetojné, né kushtet e
njé konkurrence agresive.

Né Shqipéri tregu financiar ka ende
shumé potencial pér t'u zhvilluar. Prania
e tregut té kapitaleve do té kishte ndikim
pozitiv né rritjen e formalizimit té ekonomisé
dhe lehtésimin e pérthithjes se kapitalit pér
shumé biznese, por edhe mundési investimi
pér té gjithé investuesit. Popullsia shumé e
re né Shqipéri éshté njé piké shumé e forté
pér zhvillimin e investimeve alternative,
si pér rrien e kérkesés pér investime,
ashtu edhe né pérshtatjen dhe pérdorimin
e teknologjive mé té reja. Pavarésisht
transformimit né sistemin bankar dhe
ecurisé pozitive té rezultateve financiare qé
kané pasur bankat gjaté kétyre viteve, né
Shqipéri vijon té mbizotérojé njé kulturé e
dobét financiare dhe shumé investues ende
nuk i shohin bankat si partnere, e shkaktuar
kjo klimé edhe nga falimentimi i skemave
piramidale. Gjaté njé analize vrojtuese, té
kryer pér analizuar pérqasjen sé individéve
ndaj sistemit bankar, rezultoi se nga njé
kampion prej 300 pyetésorésh té zhvilluar
me individé té zgjedhur né ményre rastésore,
ku 80% e tyre banonin né zonén e Tiranés
dhe Durrésit, si dhe 20% né qytetin e
Beratit, vetém njé numér modest pérdorte
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e-banking dhe se aférsisht gjysma e tyre nuk
kané arritur té béjné diferencén midis kartés
sé kreditit dhe kartés sé debitit, pér té mos
paraqitur kétu mungesén e informacionit
mbi forma t€ tjera investimi, si: franshizé,
fonde private kapitalesh, Venture Capital,
fonde té pérbashkéta investimi, fonde
mbrojtése dhe fonde té infrastrukturés.
Megjithése kané kaluar shumé vite nga
falimentimi i skemave piramidale, pasojat e
tyre ndihen ende, kryesisht te ata individé gé
jané mbi moshén 50 vjeg. Pér té kapércyer
kéto pengesa duhet té investohet mé shumé
né edukimin e individéve lidhur me kulturén
bankare, pasi nuk ka kohé pér t¢ menduar
té shkuarén dhe té aludojmé mbi té ardhmen
pér faktoré gé nuk varen nga ne, por duhet
té reagojmé me mundésité dhe potencialet ¢
kemi, pér té pasur njé té ardhme financiare
me té sigurt.

NEé zhvillimin e tregjeve financiare njé
rol té réndésishém luan demografia e njé
vendi. Situata demografike né Shqipéri
éshté e favorshme pér zhvillimin e tregjeve
financiare, pasi mosha mesatare e popullsisé
éshté 34.7 vjec, duke ofruar njé treg me
potencial té larté pér investimet alternative.
Pér popullsiné né moshé deri né 35 vjeg
individét kané kérkesé té larté pér produkte
dhe investime né hua hipotekare, pér té
siguruar jetesén e tyre. Gjaté moshés 35-50
vije¢ arrihet densiteti mé i larté i pasurisé
dhe individét kérkojné t’i investojné kéto
fonde, pér té siguruar té ardhura té sigurta
edhe né moshén e treté. Kétu éshté momenti
gé t'i jepet pérparési formave alternative
té investimeve edhe pse né periudhén
afatmesme bizneset do té vazhdojné té
pérdorin gjerésisht sistemin bankar pér
t'u financuar dhe individét do té zgjedhin
bankat pér té investuar fondet e tyre. Disa
banka gé operojné né treg nuk mund té
ofrojné njé paketé té ploté shérbimesh pér
klientét e tyre si: E-banking, etj. Né kushtet
aktuale, kur bankat gjenden me sasi té
larté likuiditeti, njé rritje e prodhimit té
brendshém bruto me ritme mé té ngadalta
ndikon negativisht né rezultatet financiare,
pasi sasia e larté e likuiditetit éshté kosto
oportune pér bankat, pra njé fitim i
munguar. Prodhimi i brendshém bruto ka
korrelacion té forté me rezultatet financiare,
pasi nénkupton té ardhura me té larta pér
individét dhe familjet dhe mé shumé fonde
né dispozicion, pér té paguar késtet e huave
dhe pér té investuar kursimet e tyre pas
konsumit. Né Shqipéri mbetet shqetésues
ndikimi politik né klimén e biznesit. Kjo
krijon pasiguri pér bizneset né investime
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pér projekte afatgjata. Kjo pasiguri e
bizneseve transmetohet edhe te institucionet
financiare, pasi paragitet pasiguri né ruajtjen
e ritmit té arkétimeve nga ana e bizneseve
dhe njé ndryshim né klimén politike do té
ulé pritshmérité e té ardhurave, duke rritur
problemet e likuiditetit té biznesit ndaj
kreditoréve, si dhe do té vazhdonte té rriste
nivelin e huave me probleme, qé mbetet
shqetésues jo vetém né vendet e rajonit, por
edhe vendet e Bashkimit Europian. Zhvillimi
i tregut té kapitaleve dhe formave alternative
té investimeve duhet té shogérohet edhe
me edukimin e bizneseve dhe individéve
mbi  kulturén financiare. Duke marre
né konsiderate potencialin e Shqipérisé,
zhvillimet e ekonomisé europiane dhe
pérparésiné qé paraqget popullsia me moshe
té re, njé vlere e shtuar jané té rinjté qé kané
studiuar né universitetet mé té mira né boté,
té cilét mund té integrojné eksperiencat e
tyre.

Bankat mund dhe duhet té orientohen
drejt konsulencés mbi investimet alternative
pér individét. Gjithashtu, krijimi i njé burse
kapitalesh do té ndikonte pozitivisht né
rritjen e eficiencés sé tregjeve, qé nga ana
tjetér do té rriste formalizimin e ekonomisé
dhe pérthithjen e investimeve financiare.
Krijimi i njé tregu té pérbashkét me Kosovén
do té ndikonte pozitivisht edhe né ruajgen
e géndrueshmérisé sé monedhés. Financimi
i Start-up-eve dhe Venture Capital pérmes
pjesémarrjes sé drejtpérdrejt né kapitalin

aksionar éshté ndér format mé efikase té
financimit, pér bizneset qé kérkojné kapital
pér té filluar biznesin, ose qé ta zhvillojné
até. E njéjta gjé vlen edhe pér investimet né
pasuri té paluajtshme, qé kané pér géllim
pérmirésimin e zonave urbane dhe atyre té
pazhvilluara.

Shqipéria paraget potencial té larté
edhe pér investimet né infrastrukturé, si:
autostrada, hekurudha dhe aeroporte, e cila
éshté njé formé e drejtpérdrejté e mbéshtetjes
ekonomike, e kjo do té ishte me réndési té
madhe pér ekonominé, pasi do té lehtésonte
shpenzimet publike dhe do t€ rriste
konkurrencén midis firmave. Pjesémarrja
e sistemit bankar né kéto investime do
té ishte njé pérparési pér té gjitha palét e
interesuara. Kéto jané investime qé kérkojné
nivel té larté kapitali dhe do té ishte shumé
eficient né njé sistem prokurimi transparent
dhe meritokratik, pasi né té kundért
kostot dhe pasojat negative né ekonomi
do té ishin té konsiderueshme. Zhvillimi i
investimeve alternative do té promovonte
edhe rritjen e dérgesave nga shgiptarét
qé punojné jashté Shgipérisé. Investimet
alternative jané mundésia mé e miré qé
bankat t¢ mund té investojné likuiditetin
e tepért, duke shmangur né kété ményré
ekspozimet e médha. Investimet alternative
kérkojné njohuri specifike né fushén e
financés dhe aftési menaxheriale, e pér kété
éshté thelbésore prania e sistemit bankar si
ndérmijetés, konsulent dhe partner strategjik.
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olitikat monetare té bankave
Pqéndrore, sidomos atyre té médha

me ndikim té réndésishém né tregjet
financiare  ndérkombétare,  pérfshiré
FED, BQE, Bankén e Anglisé, Bankén
e Japonisé, etj., vazhdojné té jené né
géndér té debateve e analizave shkencore
e akademike mbi “kufijté dhe kufizimet
aktuale”, “mbi instrumentet mé eficiente
pér arritjen e objektivave”, “mbi konceptet
bazé, apo paradigmat ku mbéshteten
politikat monetare”, etj. Studiuesit e
specializuar té késaj fushe dhe bankierét
gendroré duket se po konvergojné né
njé konsensus té pérbashkét: pas krizés
financiare globale té shpérthyer né 2008,
politikat monetare té bankave géndrore
kané hyré né njé fazé té re ndryshimesh
konjukturore e strukturore, qé mund
té prodhojné koncepte té reja teorike e
institucionale né vitet né vazhdim.

Pas krizés pérgjigja, apo reagimet e
bankave gendrore ishin thuajse unike: ulja
e vazhdueshme e normave bazé té interesit,
mbajtja e tyre pér njé kohé té gjaté né nivele

Sfidat e politikave monetare
Cfare pritet pas masave té

lehtésimit sasior™?

Bankat gendrore kryesore té botés po priren té “dalin pértej
manualeve klasike té politikave monetare”, né emér tée
Inovacioneve gé po kérkohen nga realiteti dhe sfidat aktuale.
Né téresiné e debateve, propozimeve apo shembujve konkreté
ne kete drejtim, duket se po spikasin dy inovacione té
rendésishme: rezervat monetare né 3 nivele dhe operacionet e

shenjéstruara rifinancuese afatgjata (TLTRO).

minimale thuajse zero dhe politika té forta
té “lehtésimit sasior”. Ashpérsia e krizés i
shtyu bankat géndrore qé t’i relaksonin
maksimalisht politikat e tyre monetare,
fillimisht duke afruar drejt zeros normat
bazé té interesit, pastaj duke adoptuar
politika  makroprudenciale dhe jo-
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Programet aktuale té lehtésimit
saslor | ekspozojné bankat
gendrore kundrejt humbjeve
perspektive té té ardhurave neto
te tyre, gje qé | ka shtyre mjaft
eksperté té politikave monetare
té mendojné se né té ardhmen
BQE, Banka e Anglisé, Banka

e Japonise, etj.,, mund té mos i
rinovojné politikat e lehtésimit
sasior, duke mos gené meé té
sigurta si né fillimet e aplikimit
té tyre pér eficiencen e tyre dhe
té pergendrohen me gjerésisht
née sistemin e politikave
monetare jo-konvencionale, té

tipit TLTRO.
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konvencionale, si: blerja masive e aktiveve
né kuadrin e politikave té lehtésimit

sasior, duke pérmirésuar komunikimin
me tregjet monetare e financiare, pér
té orientuar mé drejt pritshmérité e
agjentéve ekonomiké népérmjet politikave
té forward guidance, e sé fundi, duke
kaluar né politikat e pérgindjeve negative
té interesit. Nevoja pér zgjidhje té reja u
bé frymézuesja kryesore e inovacioneve
té reja. Kéto politika monetare ultra-
lehtésuese arritén té shmangnin, né
njé masé té konsiderueshme, pasojat
katastrofike qé mund té shkaktonte
kriza financiare: evitimin e bllokimit té
tregjeve monetare, tharjen e likuiditetit,
shmangjen e pérhapjes sé produkteve dhe
derivateve financiaré toksike me rrezik
té larté, ruajtjen e ekuilibrave buxhetore
té vendeve europiane, uljen e rrezikut té
besueshmérisé, etj. Debati aktual mbi
politikat monetare duket se ka né gendér
dilemén: a ka mbaruar tashmé njé fazé e
réndésishme né instrumentet e tyre, dbe, a
do pérballemi sé shpejti me njé vizion té ri
té politikave monetare?

Ekspertét e politikave monetare
mendojné se, tashmé politikat monetare
jo-konvencionale té lehtésimit sasior - né
Eurozoné pér periudhén mars 2015 -
shtator 2016 jané bleré nga BQE aktive
dhe obligacioneve shtetérore rreth 1,100
miliardé euro, pra 60 miliard euro/
muaj; gjaté periudhés 2009-2010 Banka
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e Anglisé bleu né treg mbi 200 miliardé
paunde aktive té institucioneve financiare,
obligacione apo borxh publik; gé nga
2008, FED ka ndérmarré programe
té lehtésimit sasior mbi 1,000 miliard
dollaré - si dhe uljet e vazhdueshme té
normave bazé té interesit rrezikojné té
kthehen né kundér-produktive né raport
me objektivat bazé té tyre. Shqetésimet
pérgendrohen né dy aspekte thelbésore:
efektet e kétyre politikave mbi shpenzimet
e konsumatoréve dhe kércénimet pér
stabilitetin financiar dhe géndrueshmériné
e sektorit bankar gé ato pasqyrojné.
Lidhur me shpenzimet konsumatore,
arsyetimi  themelor 1 hipotezés sé
politikave monetare lehtésuese se “ulja
e normés bazé té interesit, pra ulja e
¢mimit té parasé ndikon drejtpérdre;jt
dhe térthorazi né stimulimin e konsumit
dhe investimeve”, duket se nuk po gjen
vértetimin dhe konfirmimin e pritur.
Studime té orientuara né kété fokus
tregojné se, “né Europé dhe Japoni, ku
PBB/banor éshté i larté dhe njékohésisht
ka njé  ri-shpérndarje  relativisht
uniforme té té ardhurave, shqetésimet
dhe paqartésité pér té ardhmen — rritja e
shpenzimeve pér shérbimet shéndetésore,
zvogélimi i popullsisé aktive, etj. — bén qé
ulja e normés bazé té interesit té shkaktojé
efekt té kundért, duke cuar né reduktim
té shpenzimeve dhe rritje té kursimeve”.
Pér shpenzimet qé konsiderohen si té
pashmangshme pér té ardhmen, njé ulje
e kostos sé parasé aktuale pérkthehet
aktualisht si mundési efektive kursimi.
Pér mé tepér, duke e pranuar si té
vérteté hipotezén se, “rrija e borxhit
publik dhe inflacionit éshté njé nga
zgjidhjet pér problemin e nivelit té borxhit
té sektorit privat”, duket mjaft e véshtiré
qé “shtimi i stokut té borxhit publik té
japé efektet e shpresuara, né njé sektor
privat tashmé té mbingarkuar me borxhe
e detyrime”. Analizat e institucioneve té
specializuara né “sjelljen bankare” e gjejné
pikérisht né kété fakt shpjegimin “pse
rritja e huadhénies né eurozoné dhe vende
té tjera té zhvilluara ka qené anemike,
megjithése kosto e tij béhej gjithnjé e mé
e liré”, si rezultat i politikave monetare
relaksuese. Pse normat minimale, thuajse
zero, té normave bazé té interesit nuk
po arrijné té kontribuojné né krijimin e
inflacionit té shpresuar? Po t’i shtojmé
késaj faktin tjetér se, “edhe reagimi i
tregjeve financiare ndaj politikave té
pérgindjeve negative té interesit nuk

po jepin efektet e shpresuara”, atéheré
ekspertét e politikave monetarare kané
filluar té kristalizojné mendimin se,
“instrumentet tradicionale kané nevojé pér
diversifikim, inovacione dhe diskutim, pér
njé pérputhje mé té miré té objektivave té
politikave monetare me mandatet ligjore
e institucionale té bankave géndrore”.
Cfaré lloj ndryshimesh apo inovacionesh
mund té priten né kuadrin e politikave
monetare?

Né literaturén e  specializuar
bankare dhe né takime té niveleve té
larta té guvernatoréve dhe drejtuesve té
bankave gendrore po evokohet shpesh
pérvoja dhe veprimet e bankés géndrore
té Japonisé, i cila né vitet 2000 duke
arsyetuar se, “pérgindjet e ulta té normés
bazé té interesit dhe blerjet periodike té
obligacioneve nuk kontribuan né rritjen
e inflacionit”, si dhe duke mbrojtur
géndrimin se né fund té fundit “inflacioni
éshté pérgjegjési e bankave qéndrore
dhe ¢do déshtim konjukturor apo afat-
shkurtér né orientimin e tij né pérputhje
me objektivin e bankave géndrore nuk
éshté arsye e mjaftueshme pér té hequr
doré nga arritja e objektivit”, u angazhua
né rritien e masés monetare, deri sa
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Ekspertét e politikave
monetare mendojné se,
tashmé politikat monetare
Jo-konvencionale té
lehtésimit sasior, si dhe

uljet e vazhdueshme té
normave bazeé té interesit
rrezikojné té kthehen né
kundér-produktive né raport
me objektivat bazeé te tyre.
Shgetésimet pérgendrohen
ne dy aspekte thelbésore:
efektet e kétyre politikave mbi
shpenzimet e konsumatoréve
dhe kércénimet pér
stabilitetin financiar dhe
gendrueshmeériné e sektorit
bankar gé ato pasqyrojne.
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indeksi i inflacionit té arrinte nivelin e
parashikuar té objektivit.

Meé shumé se sa veprimi konkretirritjes
sé masés monetare, ¢éshtja géndron né
faktin se tashmé duket se disa “paradigma
apo kufij té politikave monetare mund té
zgjerohen e riformatohen né horizonte té
reja”. Bankat gendrore kryesore té botés
po priren té “dalin pértej manualeve
klasike té politikave monetare”, né emér
té inovacioneve qé po kérkohen nga
realiteti dhe sfidat aktuale. Né térésiné e
debateve, propozimeve apo shembujve
konkreté né kété drejtim, duket se po
spikasin dy inovacione té réndésishme:
rezervat monetare né 3 nivele dhe
operacionet e shenjéstruara rifinancuese
afatgjata (TLTRO). Thelbi i tyre
géndron né vizionin dhe pérpjekjet pér té
shképutur, ose ndaré ri-langimin monetar
nga pérqindjet e interesit té tregut.

“Rezervat monetare né 3 nivele”
ilustrojné qartésisht se baza monetare dhe
obligacionet e thesarit, qé presupozohet
se né mjaft raste jané zévendésues apo
plotésueset mé té aférta té bazés monetare,
né fakt sipas ekspertéve té bankingut
gendror rezultojné cilésisht t€¢ ndryshme
nga njéra-tjetra. Obligacionet e thesarit
emetohen né treg mbi bazén e njé ¢mimi
té caktuar, qé éshté pérqindja e interesit.
“Pérqindja e interesit” e paguar pér
rezervat monetare, né fakt éshté thjesht
njé pérqgindje interesi teorike, e cila
mund té cilésohet edhe si njé “pagesé apo
zbritje ndaj mbajtésve té kétyre rezervave.
Sipas E.Lonergan i M&G Investments,
“bankat gendrore mund té fiksojné né
treg pérqindje interesi, duke pércaktuar
njé pérgindje interesi vetém mbi njé
pjesé té rezervave monetare shtesé. Nése
déshirojné, bankat gendrore mund té
paguajné pér kété diferencé njé prim,
ose té béjné njé zhvlerésim té titujve né
raport me vlerén e tyre aktuale. Né té
ardhmen, duket se do jeté normale qé
rezervat e detyrueshme té reduktohen,
duke pérdorur mekanizmin e pérqindjeve
negative té interesit, ndérkohé qé rezervat
shtesé do té pérfitojné prime”.

Né diskutimet aktuale, qofté dhe ato
me natyré akademike e teorike ekziston
mendimi se, né kété rast kemi té béjmé “me
politika té thjeshta buxhetore té aplikuara
népérmjet sektorit bankar”, por njé pjesé
e ekspertéve financiaré vlerésojné se né
kété rast “béhet fjalé thjesht pér politika
monetare té reja té pa zbatuara deri tani
nga bankat géndrore.....se, rritja e ndikimit
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dhe efekteve té politikave monetare mbi
sipérmarrjet dhe konsumatorét pérbén njé
etapé evidente né njé té ardhme té afért 7.

Bankat gendrore té Suedisé, Zvicrés,
Danimarkés, Japonisé, etj., kané vendosur
tashmé njé sistem specifik rezervash
valutore né disa nivele, duke synuar
zbutjen e efekteve té pérqindjeve negative
té interesit te bilancet e bankave private,
népérmjet  aplikimit té pérqindjeve
negative té interesit vetém né njé nivel,
apo sasi té caktuar té rezervave monetare
té kétyre bankave. Késhtu p.sh.: né
Bankén e Japonisé, njé pjesé e réndésishme
e rezervave valutore (Basic Balance)
vazhdon té paguhet me pérqindje pozitive
interesi; njé pjesé tjetér mé modeste e
fiksuar nga Banka e Japonisé (Macro
Add-on balance) paguhet apo shpérblehet
me 0%; ndérkohé qé normat negative té
interesit aplikohen vetém mbi rezervat
e reja monetare (Policy-Rate Balance)
té krijuara nga bankat. Ky sistem i ri
éshté i destinuar té ndikojé né ¢mimin
e transaksioneve, por ai nuk pritet té
keté ndikim né rentabilitetin e bankave,
ndérkohé qé objektivi i tij themelor duket
se éshté fakti qé pérqindjet negative té
interesit duhet t’i nxisin bankat té japin
hua duke u mbéshtetur te rezervat e reja
té krijuara nga politikat e lehtésimit sasior,

por pa cénuar rentabilitetin e tyre.

Nga ana tjetér, pérsa i pérket sistemit
té TLTRO-ve, géllimi final i zbatimit té tjj
éshté “dhénia e rezultateve konkrete né
ekonominé reale té politikave té lehtésimit
sasior dhe jo thjesht pérmirésimet e
bilanceve té bankave, apo rritja e ¢mimit
té aktiveve népérmjet tyre”. Pse sistemi
TLTRO po konsiderohet si njé inovacion
né politikat monetare dhe rolin e bankave
géndrore? Sepse, duke ju referuar parimit
té¢ Walter Bagehot, “bankat qéndrore
japin hua vetém me pérqindje interesi
ndéshkuese, ose e shumta duke aplikuar
njé prim né raport me até ¢ka ato paguajné
pér rezervat monetare”, ndérkohé gé né
mjediset e bankave géndrore, vendimi
i fundit i BQE-sé, g¢ TLTRO do t’iu
ofrohet bankave me té njéjtén pérqindje qé
paguhen rezervat monetare, konsiderohet
si njé inovacion i ri i politikave monetare.

Né kété kuptim, BQE e ka shprehur
hapur se tashmé ekzistojné tre drejtime
népérmjet té cilave mund té realizohen
politikat monetare lehtésuese: kohézgjatja
e tyre, rreziku i besueshmérisé dhe gmimet
ose niveli i inflacionit. Programi i TLTRO
duket mjaft mé radikal se politikat e
lehtésimit sasior, né kéndvéshtrimin se ky
program éshté shumé mé i gjeré né raport
me tri drejtimet e lartpérmendura. Deri

tani, TLTRO éshté ushtruar pér periudha
kohe 5 vjecare, por prirjet mé té fundit
léné té kuptohet se ky instrument mund té
béhet njé nga mé kryesorét né arsenalin e
politikave monetare, sidomos né aspektin
e njé ndarjeje té pérqgindjeve té interesit té
TLTRO, né raport me normat e interesit
qé BQE paguan pér rezervat monetare.

Programet aktuale té lehtésimit sasior
i ekspozojné bankat gendrore kundrejt
humbjeve perspektive té té ardhurave neto
té tyre, gjé g€ i ka shtyré mjaft eksperté
té politikave monetare té mendojné se
né té ardhmen BQE, Banka e Anglisé,
Banka e Japonisé, etj., mund té mos i
rinovojné politikat e lehtésimit sasior,
duke mos gené mé té sigurta si né fillimet
e aplikimit té tyre pér eficiencén e tyre dhe
té pérgendrohen mé gjerésisht né sistemin
e politikave monetare jo-konvencionale,
té tipit TLTRO. Tashmé, qé prej vitit
2014, BQE ka languar dy programe té
konsiderueshme TLTRO, ndérkohé gé né
njé horizont afatshkurtér jané planifikuar
dhe disa operacione té tjera analoge.
Sa mé shumé bankat qé marrin pjesé né
kéto programe té kreditojné ekonominé
reale, ag mé shumé mund té pérfitojné
nga financimet TLTRO me pérqindje
interesi mé té leverdishme, se ato qé BQE
propozon zakonisht.
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@ ALPHA BANK

Sé bashku festat jané mé té bukura

Né 15 dhjetor banka dhuroi paketa ushgi-
more pér 250 familje né té gjithé Shqipéring,
né bashképunim me bashkité mé té¢ médha
né vend.

Né fjalén e tij pérshéndetése né “Qendrén
Sociale Multidisiplinare” né Tirané, ku sé
bashku me stafin e Alpha Bank Albania u
shpérndané paketa ushgimore pér 50 familje,
z. Periklis Drougkas, Drejtor i Pérgjithshém i
Alpha Bank Albania theksoi se festat e fundvi-
tit jané njé periudhé e vecanté gé sjell njerézit
ku duhet té jemi mirénjohés pér ¢faré kemi
dhe té ndihmojmé ata qé kané mé pak se ne.
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“Nata Arabe” né Teatrin e Metropolit

Kjo ishte njé nga shfagjet mé té suksesshme té
mbéshtetura nga ABI Bank, ku interpretuan
emra te njohur té skenés shqiptare si: Ema
Ndoja, Naun Shundi, Dasara Xhagolli, etj.

“Mr.&Mrs. Investo né Pazar”

Banka mbéshteti veprimtariné qé kishte pér
qéllim promovimim e trashégimisé kulturore
té qytetit, si dhe nxitjen e bizneseve pér té in-
vestuar né kété hapésiré unike pérsa i pérket
arkitekturés dhe potencialit té zhvillimit.
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“Vrapo Pér Fémijét”

Mé 4 dhjetor u organizua né Tirané ve-
primtaria: “Vrapo pér fémijét 2016”, njé
organizim pér mbledhjen e fondeve nga
pjesémarrés si: qytetaré, grupe, institucione
dhe biznese né Tirané. Kjo nismé u mbéshtet
nga stafi i bankés.

“Film Music né Pianodrom”

Dhjetori artistik né Tirané startoi me njé
mbrémje té vecanté né Universitetin e Ar-
teve, ku u mbajt njé koncert nga dy artiste té
mirénjohura té skenés shqiptare. Projekti ar-
tistik “Film Music né Pianodrom” u mbéshtet
nga ABI Bank, duke vlerésuar muzikén e fil-
mit si njé nga faget mé té vyera té muzikés
shqiptare.

Komedia “Plako t’'majt e jotja”

Banka ishte sponsori kryesor i komedisé
stand-up: “Plako t'majt e jotja”. Pas shfagjes
né Teatrin Eksperimental “Kujtim Spahi-
vogli”, kjo komedi udhétoi né disa qytete té
Shqipérisé.

“Mbroni Shpellarin” me Romir Zallén

Kjo sfidé teatrore e mbéshtetur nga ABI Bank
u shfaq jo vetém né Tirané, por dhe né disa
qytete té tjera té vendit si: Pogradec, Korgé,
Vloré, etj.

Banka prané sportit

Mbéshtetja pér njé jeté té shéndetshme qé
ushtrimi i sportit siguron, éshté gjithmoné
né fokus. Tashmé banka éshté sponsori
kryesor pér kété sezon sportiv i té gjitha
ekipeve sportive pérbérése té Klubit Sport-
iv "Studenti".

Banka vlerésohet me dy ¢mime pér Pérg-
jegjésiné Sociale té Korporatés

ABI Bank u nderua me ¢mimin “Bleta e
Arté 2016” pér Pérgjegjésiné Sociale, pér
kontributin e saj né pérmirésimin e jetés
sé komunitetit. Cmimi iu dorézua z. Andi
Ballta Drejtor i Pérgjithshém i ABI Bank
nga z. Arben Ahmetaj, Ministér i Finan-
cave.
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NEé veprimtariné e ndarjes sé gmimeve nga
Dhoma e Tregtisé dhe Industrisé Tirané,
organizuar né daté 17 dhjetor, ABI Bank
mori ¢gmimin “Banka mé prané komunite-
tit”.

'

BANKA KOVBETARE TREGTARE

Gjaté periudhés tetor — dhjetor BKT
mbéshteti institucionet dhe veprimtarité si
mé poshté:

Fondacioni Arsimor Malatya (Malatya Egi-
tim Vakfi - MEV): donacion pér 60 studenté
pér pérmbushjen e nevojave té tyre financiare
gjaté vitit shkollor.

Gjysméhéna e Kuqe Turke: né mbéshtetje
té "Kizilay Annesi Projesi", né kuadér té
projektit gé mbéshtet jetimét dhe fémijét e
familjeve té varfra.

Sistemi i bashképérdorimit té bicikletave
né Tirané: né bashképunim me Bashkiné e
Tiranés filloi zbatimi i projektit “Sistemi i
bashképérdorimit té bicikletave”. Népérmjet
donacionit té ofruar pér kété géllim synohet
pérmirésimi i infrastrukturés sé rrugéve té

bicikletave.
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Drejtoria Rajonale ¢ Bujqésisé - Elbasan:
mbéshteti financiarisht Drejtoriné pér or-
ganizimin e eventit me rastin e festave té
funditit 2016. Ky ishte gjithashtu njé rast
pér té vendosur marrédhénie mes BKT-sé
dhe fermeréve lokalé, té cilét morén pjesé né
kété event.

Instituti i Shéndetit Publik: ndihmoi né pub-
likimin e pérmbledhjes sé legjislacionit shén-
detésor né 500 kopje si dhe me disa pajisje

zyre.

Drejtoria Arsimore Rajonale (DAR) Vloré:
sponsorizoi eventin e organizuar nga DAR
Vloré, me rastin e pérfundimit té vitit shkol-
lor 2015-2016.

Zyra Arsimore Delviné: dhuroi disa pajisje
zyre, me géllim lehtésimin dhe pérmirésimin
e kushteve té punés.

Autoriteti Kombétar i Ushqimit, Vloré:
sponsorizoi rindértimin e parkut jashté in-
stitucionit.

AKSHLI: i dhuroi mobilje zyre té reja, pér
pérmirésimin e kushteve té punés.
Ambasada Shqiptare né Ankara: mbéshteti
financiarisht Ambasadén Shqgiptare né An-
kara, pér organizimin e festés kombétare té
Dités sé Pavarésisé, né 28 néntor.

Ceremonia e Diplomimit né FASTIP: BKT
éshté njé partner i réndésishém i UAMD-sé
né FASTIP dhe ka kontribuar masivisht,
gjaté kétyre 9 viteve, né kété program unik
té partneritetit publik - privat midis qeverisé
shqiptare, asaj gjermane, UAMD-sé dhe
biznesit shqiptar. Gjaté ceremonisé sé
diplomimit, Rektori i UAMD, me rastin e

y
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10-vjetorit t¢ UAMD, i dorézoi z. Pencabligil
titullin honorifik "Doctor Honorius Causa"
pér kontributin e vecanté personal té tij né
kété projekt. BKT ishte edhe njé nga spon-
sorét kryesoré té ceremonisé sé diplomimit.

Spitali Universitar Obstetrik Gjinekologjik
"Koco Gliozheni": sponsorizoi dekorin pér
pemén e Vitit té Ri té vendosur né spital.

Shkollat "Naum Veqilharxhi" dhe
"Demokracia", Korcé: mbéshteti veprim-
tariné kundér dhunés.

Organizata "Qyteti shqiptar” e Krujés:
mbéshteti financiarisht organizimin e ng-
jarjes, me rastin e festave té fundvitit 2016‘

[ CREDINS bank

Né mbéshtetje t¢ Dhomés Britanike té Treg-
tisé dhe Industrisé sé Shqipérisé

Pér pérgatitjet dhe organizimin e konferencés
né promovimin e zhvillimit té Turizmit dhe
Agrobiznesit. Kjo mbéshtetje synoi krijimin
e njé platforme pér nxitjen e prodhuesve pér
té kérkuar konsulencé né ményrén sesi té zh-
villojné biznesin e tyre dhe si t’i shtojné vleré
produktit té tyre né kérkim té tregjeve té reja,
duke ofruar gjithashtu zgjidhje financiare dhe
paketa sigurimi pér bizneset.

Né mbéshtetje té fushés akademike,
Mirépriti né mjediset e saj Konferencén CEST
2016, me tematiké “Globalizimi, zhvillimet
ekonomike, pérséritja e cikleve té historisé,
teknologjia dhe inovacioni”.

Kultura né fokus té politikave té pérgjegjésisé
sociale

Banka luajti nje rol ky¢ né organizimin e
promovimit té librit té Prof. Dr. Paskal Milo
me titull “Udhékryqe Shqiptaro - Gjermane”
dhe véllimin me poezi té shkrimtarit Dritéro
Agolli, né kuadér té 85 vjetorit té lindjes sé
tij. Gjithashtu, kété vit me rastin e festave té
28-29 néntorit, banka mundésoi celjen e ek-
spozités me temé “100 vjet Flamur”, prané

A
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Qendrés Shqiptare té Trashégimisé né qytetin
e Korgés, ku u promovuan vlerat kombétare.

Partnere e intitucioneve lokale

Kété fundviti banka zgjodhi té pérkrahé
Bashkiné e Pogradecit né pérmirésimin e
pamjes sé qytetit me dekorin festiv pér festat
e fundvitit. Gjithashtu, banka ka mbéshtetur
Spitalin e Beratit pér mobilimin e dhomave té
pacientéve, duke sjellé rritje té pérmirésimit té
kushteve spitalore dhe ofrimin e njé shérbimi
sa mé cilésor.

“Credins Bank DHURON”!

Kjo nismé, e ndérmarré nga veté punonjésit
e 57 degéve té bankeés pér t'u organizuar dhe
dhuruar rroba pér grupmosha té ndryshme
dhe lodra pér fémijét né nevojé, béri njé
dhurim prané “Qendrés Kombétare té Emerg-
jencave”. Stafi iu bashkua thirrjes s¢ Club FM
radio né emisionin “Klubi i méngjesit” né
maratonén e ndihmave pér fémijét e paprivi-
legjuar té Shqipérisé. Né vijim té késaj nisme,
protagonisté té dhurimit ishin edhe fémijét
e shkollés 9- vjecare “Sabaudin Gabrani”,
né qytetin e Tiranés, té ciléve ju dhuruan 75
¢anta shpine.

A CREDINS bank

NEé kété kontekst, banka kontriboi gjithashtu
pér Fshatin SOS dhe “Down Syndrome Alba-
nia”, duke bleré kartolina té ideuara dhe 2

punuara nga veté fémijét.

' <> Fibank

First Investmant Bank

#ShperndaniDashuri

Kété vijeshté, Fibank erdhi me njé fushaté
né median sociale, pér té pérmbushur an-
gazhimin e saj né Pérgjegjeshmériné Sociale.
Fushata u konceptua si njé fotografi e Fshatit
té Fémijéve SOS, duke ripostuar, apo komen-
tuar né @ #shperndaniDashuri népér té gjitha
kanalet e Fibank né mediat sociale. Fondet iu
dhuruaran Fshatit.

Kartolina e Festave té Fundvitit nga Down
Syndrome Foundation Shqipéri & Fshati SOS
Né kuadér té veprimtarive pér fundvitin,

A
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' <> Fibank
First Investment Bank
ishte edhe mbéshtetja e Fondacionit “Down
Syndrome Albania” & Fshatin SOS. Pér té
katértin vit radhazi banka uroi kolegét dhe
bashképunétorét népérmjet njé kartoline
té vecanté té punuar me doré nga fémijét e
Fondacionit “Down Syndrome Albania” &
Fshati SOS.

—

#shpérndaniDashuri

»

Pér ¢do shpérndarje sware) V
] té késaj foto. 4
i Fibank i dhuron =X
fémijéve té Fshatit SOS ‘J
200 LEK (té reja)

= Oy SOS FSHATRAT
3 \/9 Fibank EFEMUEVE
g First Investment Bank SHQIPERI
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Stafi i Bankés ofroi mbéshtetjen e tij duke
kontribuar né ményré vullnetare né blerjen
e mjeteve shkollore pér 45 fémijé né nevo-
jé té shkollés néntévjecare “Ahmet Gashi”,
Lapraké.

' | INTES4 SNNPAOLO BANK
Albania

Dhuroni Gjak, shpétoni njé jeté!

Banka ISBA organizoi, pér té shtatin vit
radhazi, nismén e dyté té dhurimit té gjakut
pér kété vit, né datat 17 - 18 néntor. Gjaku
i grumbulluar né Qendrén Kombétare té
Transfuzionit, shkon né pjesén mé té mad-
he (70- 80%) pér mbulimin e nevojave pér

gjak té fémijéve talasemiké.
\‘

;

Mentorimi vullnetar né shkollat e mesme té
vendit pér vitin akademik 2016-2017

Né vijim té bashképunimit me shoqatén
“Junior Achievement Albania” banka u
angazhua edhe kété vit pér té gené pjesé
e kétij organizimi. Kété vit programi i Ju-
nior Achievement pritet té shtrihet né mé
shumé se 170 shkolla té mesme dhe para-
lelisht né té gjitha shkollat e arsimit bazé
(sistemi k-9).

Eventi i Bamirésisé: Run for Children
2016/Vraponi pér fémijét 2016!

Né ditét e para té dhjetorit, kolegé té
Bankés ISBA morén pjesé né maratonén
“Vraponi pér Fémijét 2016”, organizuar
nga ana e Fondacionit Vodafone dhe
MRDC (Medical Response Diplomatic
Corps). Fondet e mbledhura nga ky orga-
nizim do té shkojné pér trajtimin mjekésor
té fémijéve qé vuajné nga sémundja e réndé
e kancerit.

25 Néntori — Dita Ndérkombétare pér eli-
minimin e Dhunés ndaj Grave

Né kuadér té Dités Ndérkombétare té
eliminimit t¢ Dhunés Ndaj Grave dhe né
mbéshtetje té Objektivave té Zhvillimit
té Qéndrueshém, u organizua nje fushaté
ndérgjegjésuese te té gjithé kolegét, duke
shpérndaré njé kartoliné interesante si
edhe disa materiale qé pérmbanin té dhé-
na statistikore dhe fakte qé flasin qarté
mbi domodosdoshmériné e eliminimit té
dhunés ndaj grave. Kartolina u vendos jo
vetém né email footer, por edhe né té gjitha
ekranet e ATM-ve té bankés né té gjithé
vendin.

INTERNATIONAL DAY
FOR THE ELIMINATION
OF VIOLENCE
AGAINST WOMEN

25 November - 10 December 201

16 Days of Activism ‘

’ @ ProCredit Bank

Takim me bizneset e industrisé ushqimore
Me nismé té bankés ProCredit biznese té
industrisé ushgimore nga i gjithé vendi u
ftuan né takimin “Business to Business”.
Né fokus té késaj veprimtarie ishte nxitja
dhe zhvillimi i marrédhénieve té biznesit
midis klientéve té bankés ProCredit né sh-
kallé vendi.

Inaugurohet Qendra Rajonale e Trajnimit
né Prevallé té Prizrenit

Banka inauguroi gendrén rajonale té tra-
jnimeve, ndértuar né Prevallé té Prizrenit e
cila do té ofrojé trajnime pér stafin.

Mbéshtet workshop-in “Sfidat e zhvillimit
rajonal”

Ky workshop, organizuar nga Universite-
ti “Luigj Gurakuqi”, Fakulteti Ekonomik
Shkodér, kishte né fokus nxitjen e ideve dhe
rritjen e aftésive analitike dhe prezantuese
te studentét, népérmjet pérgatitjes sé
temave me interes.
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i Menaxhim té llogarisé {uaj, Planifikim - Pagesa - Kursime.
00/2016 V’SA Kryeni kurda dhe kudo veprime hankare té sigurta.
G g g2 ELECTRON Kérkoni gjendjen e parave me sms dhe llogarisé me e-mail.
Elimino Cash-in, pérdoreni kartén né ATM - POS - ONLINE.
[”ﬂ Paguani shpeijt, lehtg, i€ mbrojtur nga P PayPal.

NORMA INTERESI TE PANDRYSHUESHME
pérgjaté t& gjithé ciklit t& kredisé, duke filluar nga 9% né leké
pér klienté pagamarrés dhe nga 10% pér jo pagamarrés.

APROVIM | MENJEHERSHEM

dhe ju do t& mund t& merrni kreding shpejt dhe lehté.

YERTETONI QE MERRNI NJE PAGE
huk éshté kusht qé pagén ta merrni né bankén toné.
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&S! Merr miratimin i .
DERI NE VLEREN 1 MILION LEKE

L o »NUK NEVOJITET KOLATERAL

Pérfito krediné » APROVIM DERI NE TRE DITE
DERI NE VLEREN 5 MILION LEKE
»NUK NEVOJITET KOLATERAL

> AFAT SHLYERJE DERI NE 84 MUAJ
*KONSIDEROHET CDO TIP KOLATERALI

WWW.ICB.AL
04 22 56 254
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Mbéshtet Bashkiné e Tiranés né projektin e
ndértimit té 5 kéndeve té lojrave né kryeqytet
Kryetari i Bashkisé Z.Erjon Veliaj dhe Drejto-
ri i Pérgjithshém i Raiffeisen Bank Z.Chris-
tian Canacaris inspektuan fillimin e punimeve
pér kéndin e dyté né kété projekt. “Ky éshté
kéndi i dyté nga 5 kéndet pér kété vit dhe
uné jam i lumtur tju njoftoj se bashképunimi
i Raiffeisen Bank me Bashkiné e Tiranés do
té vazhdojé edhe né vitin e ardhshém pér 5
kéndet e tjera” tha né fjalén e tij Drejtori i
Pérgjithshém i Raiffeisen Bank Z.Canacaris.

Dhuron mbi 200 tituj librash pér Bibliotekén
Publike té qytetit té Fierit

Banka vijon mbéshtetjen e projektit “Qyteti
i Lexuesve”. Kété heré mbéshteti nismén e
Bashkisé Fier né realizimin e projektit: “Qyte-
ti i lexuesve”, né bashképunim me Botimet
“Dudaj”.

Bamirésia nuk té varféron

Né kété prag festash, té gjithé punonjésit e
Raiffesien Bank u béné pjesé e fushatés sé
Fondacionit “Fundjavé Ndryshe”. Falé kon-
tributit te tyre u bé e mundur mbledhja e mbi
2 toné ushqime, qé u shpérndané né 15 famil-
je né varféri ekstreme, ku secilés prej tyre iu
sigurua baza ushgimore pér 3 muaj.

Mbéshtet realizimin e Konferencés sé I-ré
Prindérore pér Aftésiné e Kufizuar Intelek-
tuale né Shqipéri, organizuar nga Fondacioni
“Down Syndrome Albania” (DSA)

Kjo konferencé synoi mbledhjen e prindérve
té fémijéve me aftési té kufizuar, profesion-
istéve té fushés dhe pérfagésuesve té insti-
tucioneve té geverisjes vendore, pér té disku-
tuar mbi shérbimet ndaj individéve me aftési
té kufizuar intelektuale, autonomisé, té dre-
jtave dhe sfidave drejt arsimit gjithépérfshirés
dhe qasjes drejt rrugés sé punésimit.

Raiffeisen Bank, nga bizneset e para gé an-
gazhohet zyrtarisht pér fugizimin e grave né
népérmjet integrimit té Parimeve Globale té
Fuqizimit té Grave né praktikat e saj té punés
Né ceremoniné e organizuar nga Bashkia
Tirané, me mbéshtetjen e UN Women dhe
qeverisé suedeze, Znj. Valbona Zeneli, Dre-
jtore e Burimeve Njerezore e Raiffeisen Bank,
nénshkroi bashké me Z. Erion Veliaj, Kryetar
i Bashkisé sé Tiranés, deklaratén pér zyrta-
rizimin e mbéshtetjes sé Raiffeisen Bank pér
pérparimin e barazisé midis grave dhe bur-
rave. .

/
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' SOCIETE GENERALE
ALBANIA

Pérgjegjésia Sociale né Bankén Societe
Generale Albania

Cdo vit, Banka Societe Generale Albania
merr pjesé né veprimitari té Pérgjegjésisé
Sociale té Shogérisé, duke falur dhurata dhe
mbéshtetje. Né banké u krijuan 14 ekipe né
ményré vullnetare, ku 153 persona pranuan
sfidén, pér 3 muaj. Té gjitha veprimtarié u
komunikuan né Facebook dhe Instagram.
Veprimtarité e kryera ishin:

1. Njé dité me fémijét jetimé nga O - 6 vjeg
(Shkodér)

2. Njé dité me fémijét e shtruar me leugemi
3. Kopésht i vogél botanik pér kopshte fem-
ijésh

4. Nismé né Qendrat pér té moshuarit (Berat)
5. Argétim pér fémijét autiké dhe me sin-
dromén Down

6. Ndértim i njé udhe kémbésorésh né natyré
(sinjalistiké udhezuese pér turiste)

7. Njé dité me fémijét jetimé nga 6 - 14 vjeg
(Shkodér)

8. Donacioni pér fémijét e braktisur né Ma-
ternitet (Dhoma e éngjéjve - Maternitet M.
Geralding)

9. Njé dité me fémijét jetime nga 6 - 18 vjec
(Tirané)

10. Lyeni trungjet e peméve me gélgere
(mbroni pyjet)

11. #FundjavéNdryshe

12. Dhuro Gjak

13. Njé dité me té moshuarit né azil

14. Biblioteké e brendshme pér shkollé
9-vjecare

TIRANA

' NS BANK

Dhurimi i Gjakut

Pér té tetin vit radhazi, mé 14 tetor, banka
né bashképunim me Kryqin e Kuq Shqip-
tar, realizoi veprimtariné e saj humane té
dhurimit té gjakut.

Festa e Verérave, Pogradec

Pér dy dité me rradhé, mé 16 dhe 18
dhjetor, prodhues vendas té verérave
paraqitén prodhimet e tyre para njé pub-
liku té gjeré.

Dhurata pér fémijét jetimé

Dhurata kété fundvit shkon pér fémijét jetimé
né komunitet, né bashképunim me Kryqin e
Kuq Shqiptar. Né datén 22 dhjetor rreth 100
koncerti té organizuar prej tyre, morén dhu-
rata té mundésuara nga Tirana Bank.

Adopto njé kopésht
Tirana Bank i éshté bashkuar nismés sé
Bashkisé Tirané: “Adopto njé kopésht”. Né
kété kuadér, banka kontribuoi né pajisjen
me mobilje té reja té cerdhés né rrugén
“Komuna e Parisit”.

“Gatuaj njé pjaté mé shumé”

Banka ishte sponsor i eventit té datés 25
dhjetor: “Gatuaj njé pjaté mé shumé”. Té
ftuarit e nderit né kété tryezeé ishin té pas-
trehét, té varférit dhe njerézit e vetmuar.
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Dhurata pér fémijét pér Vitin e Ri 2017
Punonjésit e Union Bank, né prag té Vitit
té Ri, grumbulluan dhurata pér fémijét e
zonés periferike: “Rruga Ura” né Tirané ku
jeton njé komunitet jo i vogél familjesh né
nevojé. Fémijét e késaj zone u surprizuan
nga dhuratat e paketuara enkas pér ta.

Ndihma pér familjet né nevojé

Stafi i Union Bank, kontribuoi me veshje
dhe ndihma ushqimore pér t'u ardhur né
ndihmé disa familjeve mé té varféra né per-
iferité e Elbasanit.

Promovon marrédhénien me Biznesin
Union Bank, sponsor zyrtar i “Kom-
bétares Kuq e Zi”, vazhdon promovimin
e marrédhénieve me biznesin né ndeshjen
Shqipéri-Magedoni. Biznesmené nga Tira-
na, Elbasani, Kruja, Lezha dhe Shkodra,
té rekomanduar dhe té shogéruar nga dre-
jtorét e degéve UB né qytetet pérkatése,
pérfituan bileta falas nga banka pér ndesh-
jen e paré té eleminatoréve té Botérorit
2018.

Punonjésit e Union Bank dhuruan gjak pér
fémijét talasemike.

Dhurim i gjakut u organizua ne bash-
kepunim me Kryqin e Kuq Shqiptar me
sloganin “20 minuta pér té gené njé hero”.

VENETO BANKA

‘GRUPPO VENETO BANCA

’

Veneto Banka ishte e pranishme né even-
tin e prezantimit té shoqatés “Albalau-
reati”, organizuar nga fondacioni IIDS
dhe Ambasada Italiane né Tirané, duke
mbéshtetur té rinjté shqiptaré qé kané
mbaruar studimet né universitetet italiane.

. Bankieri .

NJOFTIM ASD

ASD fiton cmimin

‘Pérmirésimet e Sistemit
te Sigurimit te Depozitave”

¢ takimin e pérgjithshém vjetor

té Shoqatés Ndérkombétare té

Siguruesve té Depozitave (IADI)
qé u zhvillua né Seul, Kore e Jugut, né datat
23-28 tetor 2016, Agjencia e Sigurimit
té Depozitave u shpall fituese e ¢cmimit
“Pérmirésimet e Sistemit té Sigurimit té
Depozitave”. ASD u pérfagésua né kété
takim me z. Genci Mamani, Drejtor
i Pérgjithshém, i cili mori né dorézim
¢mimin prestigjioz nga z. Thomas M.
Hoenig, President i TADI-t. ASD kishte
aplikuar pér kété ¢mim, i cili vleréson
hapat e ndérmarré nga skemat e sigurimit
té depozitave pér njé periudhé tre vjecare
(pérkatésisht tetor 2013 — tetor 2016)
né drejtim té adoptimit dhe zbatimit té
praktikave dhe standarteve mé té mira té
sigurimit té depozitave.

Ky vlerésim pérfshinte, ndér té tjera,
hapat e ndérmarra pér zbatimin e njé
sistemi IT(teknologji informacioni) pér
monitorimin e subjekteve anétare té
skemés dhe raportimin automatik té té
dhénave, llogaritjen e primit té sigurimit,
si dhe kompensimin e depozituesve, né
rast ngjarje sigurimi. Gjithashtu, ASD
u vlerésua pér njé séré reformash té
réndésishme ligjore, qé béné té mundur
modernizimin e skemés. Njé tjetér hap i
réndésishém nga piképamja financiare,
e vlerésuar nga komiteti i posacém i
vlerésimit té IADI, ishte e drejta e ASD-sé
pér té miratuar politikén e saj té investimit

té mjeteve financiare né ményré té pavarur.
Kjo mundéson fleksibilitet mé té madh né
investim, pasi lejon marrjen né konsideraté
té faktoréve té ndryshém rregullativé,
ekonomiké dhe ndryshimeve né tregun e
letrave me vleré, si dhe lejon diversifikim
mé té madh té portofolit té investimeve
té ASD-sé. Gijithashtu, né 2014 ASD
nénshkroi njé marréveshje huaje me
BERZH-in, e cila vé né dispozicion njé linjé
huaje prej 100 milioné euro, né rast ngjarje
sigurimi. Kjo linjé huaje, qé éshté njé masé
sigurie mé tepér pér depozituesit, i lejon
ASD-s¢ té pérdoré fonde shtesé likuide,
pértej fondeve té veta, né rast ngjarje
sigurimi, njé praktiké e cila u vlerésua
né linjé me praktikat mé té mira pér njé
sistem efektiv té sigurimit té depozitave.

Sé fundmi, ASD u vlerésua pozitivisht
pér fushatat e saj té ndérgjegjésimit té
publikut dhe hapat e ndérmarra né kété
drejtim.

2016 IADI

15% Annual General Meeting
and Annual Conference




AAB AKTIVITETE

Zhvillon punimet Forumi pér Siguriné e Informacionit

AAB dhe Komiteti pér Siguriné e Informacionit organizuan mé 13 tetor
2016, Forumin pér Siguriné e Informacionit. Forumi u ndog nga eksperté té
fushés nga bankat gé operojné né Shqipéri si dhe eksperté ndérkombétare,
pérfagésues té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI),
Bankés sé Shqipérisé, Shogatés sé Bankave té Kosovés, shogérive te
késhillimit, etj. Kjo veprimtari u organizua né kuadér té muajit té sigurisé,
shpallur nga vendet e Bashkimit Evropian, gjaté té cilit u zhvillua njé fushaté,
me géllim rritjen e ndérgjegjésimit ndaj kérceénimeve té sigurisé kibernetike
dhe té ofrojé informacion mbi siguring, pérmes edukimit dhe ndarjes sé
eksperiencés dhe praktikave mé té mira.

AAB dhe Shoqata e Bankave té Malit té Zi nénshkruajné
Memorandumin pér partneritet dhe bashképunim

Mé 30 dhjetor 2016, pérfagésuesit e Shogatés Shqiptare té Bankave (AAB])
dhe té Shogatés sé Bankave té Malit té Zi (AMB) zhvilluan njé takim pér té
nénshkruar Memorandumin pér partneritet dhe bashképunim. Z. Spiro
Brumbulli, Sekretari i Pérgjithshém i AAB dhe Z. Mirko Radonji¢, Sekretari
i Pérgjithshém i AMB, u takuan né mjediset e AAB-sé pér kété moment té ¥
rendésishém. Kjo marréveshje do té mundésojé kontributin e pérbashkét né
pérmirésimin e imazhit té sektorit bankar dhe rritjen e besimit té publikut né
te, si dhe shkémbimin e pérvojés profesionale. Gjithashtu, njé nga objektivat

kryesore té memorandumit eshté té analizojé legjislacionin bankar duke
synuar pérmirésimin e tij né pérputhje me standardet ndérkombétare.

Ligji “Pér Dhomat e Tregtis¢ dhe Industrisé”

Sekretari i Pérgjithshém i AAB-sé ishte pjesé e grupit té pérfagésuesve té
18 shogatave té biznesit qé kundérshtuan ligjin e ri "Pér Dhomat e Tregtisé g
dhe Industrisé”. Mé 22 néntor, kéta pérfagésues morén pjesé né takimin me
z. Shpétim Idrizi, Kryetar i PDIU dhe i Grupit Parlamentar té PDIU-s&, ku
kérkuan mbéshtetje nga ky grup parlamentar, specifikisht pér mosmiratimin
e ligjit, i cili éshté rikthyer nga Presidenti i Republikés sé Shqipérisé , i cili |
bén té detyrueshém anétarésimin e biznesit né dhomat e tregtisé. Ky takim B
u organizua né kuadér té takimeve té tjera té mbajtura me pérfagésues
te Kuvendit dhe letrave té dérguara gjithé institucioneve shtetérore dhe
ambasadave té huaja. Né kété kontekst, mé 23 néntor, pérfagésues té
shogatave té biznesit i shprehén shqgetésimet e tyre né lidhje me ndryshimin
e ligjit per Dhomat e Tregtisé dhe Industrisé edhe gjaté njé takimi me Z. Petrit
Vasili, kryetar i Grupit parlamentar té LSI-sé. Mé 30 néntor u mbajt njé takim né mes shogatave té biznesit dhe
dhomave té tregtisé. Ky takim u transmetua nga TV Scan. Mg 2 dhjetor, kéta pérfagésues u takuan me Z. Edmond
Spaho, kryetar i Grupit Parlamentar té PD-sé.

Media i raportoi gjerésisht té gjitha kéeto takime.
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Dy Depozita té reja né Leké.
Unike né Afate & né Interesa: deri né 5% pér 5 vjet & deri né 7% pér 7 vjet.
Fleksibilitet né térheqgje dhe mund@ési kapitalizimi.

NJE BOTE MUNDESISH REALE.
) INTESA SNNPAOLO BANK

F o @ www.intesasanpaolobank.al sankof INTESA SNANPAOLO
CALL CENTER
08006000 (Falas nga Albtelecom & Eagle) +355 4 2276000, +355 692080903

Interesi i Depozités aplikohet me baza vjetore, numri i diteve/365. Té gjitha depoxzitat e qytetaréve né Banken toné jané té siguruara sipas ligjit “Pér Sigurimin e Depozitave”, mé daté 22.05.2014, Ligji Nr. 53/2014. Depozita né Banke sigurohet
deri né shumén 2500.000 (dy milioné e peséqind mijé) leké nga Agjencia e Sigurimit t& Depozitave www.asd.gov.al



AAB AKTIVITETE

Mbi miratimin e Paketés Ligjore

Né mbledhjen e datés 25 tetor 2016, Komisioni Parlamentar i Ligjeve, pérfundoi miratimin e paketés ligjore pér
reduktimin e Kredive té K&gija, por jo vetém, paketé kjo e cila pérfshinte pesé projektligjet: “Pér falimentimin”,
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né Kodin e Procedurés Civile té Republikés sé Shqipérisé”, "Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Kodin Civil t& Republikés sé Shqipérisé”; "Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin pér shérbimin
pérmbarimor gjyqésor privat” dhe "Pér organizimin dhe funksionimin e shérbimit t& pérmbarimit gjygésor”.

Asambleja e AAB-sé dhe Darka e Vitit té Ri

Ekzekutiv te AAB-sé, si dhe Kryetarin e dhe Nénkryetarin e ri té saj. Kéto |
zgjedhje u kryen pér shkak té pérfundimit té mandateve té anétarésimit te tre |
nga gjashte anétaret e Komitetit Ekzekutiv té AAB. Anétarét e zgjedhur jané:
Z. Silvio Pedrazzi, CEO, Intesa Sanpaolo Bank Albania; Z. Dritan Mustafa, CEQ,
Tirana Bank; Z. Andi Ballta, CEQO, Banka Amerikane e Investimeve.

Asambleja gjithashtu votoi pér zgjedhjen e Z. Periklis Drougkas, CEO i Alpha
Bank Albania, si Kryetar i Shogatés Shqiptare té Bankave dhe Z. Silvio Pedrazzi,
CEO i Intesa Sanpaolo Bank Albania si zévendés kryetar.

Né té njéjten dite, AAB organizoi dhe Darken e Vitit té Ri, né té ciléen morén pjesé
drejtuesit dhe pérfagesues té bankave anétare, té ftuar té vecanté nga ana e
Bankés sé Shqipérisé, si: Guvernatori, Zévendés Guvernatori i Paré, Drejtori
I Departamentit té Mbikéqyrjes dhe Shefi i Kabinetit, Drejtori i Agjencisé sé
Sigurimit té Depozitave dhe anétarét e Bordit Editorial té revistés BANKIERI.

Auditi Bankar, leksion i hapur me studentét e masterit né UET

Mé 1 dhjetor u zhvillua njé leksion i hapur, me studenté e pedagogé té Fakultetit
Ekonomik ne UET. Zj.Dorida Stambolla, Drejtore e Auditit té Brendshém né
Raiffeisen Bank dhe Kryetare e Komitetit té Auditoréve té Brendshém prané
Shogatés Shqiptare té Bankave, e cila ishte e ftuar né leksion, foli mbi auditin
bankar, rolin e tij dhe zbatimin e standardeve ndérkombétare né auditimin e
brendshém, né kuadér té strategjisé sé AAB-sé pér edukimin financiar.

Forum i nivelit té larté mbi Integritetin e Korporatave

Mé 12 dhjetor, ICC Albania me mbéshtetjen e Ambasadés sé Mbretérisé sé
Holandés dhe né bashképunim me AAB-né, FIAA-n dhe partneré té tjere,
organizoi njé forum té nivelit té larté per angazhimin e sektorit privat shqiptar |
mbi integritetin e korporatave. Pérfagésues té biznesit vendosén té iniciojné
Koalicionin e Biznesit ne Luftén kundér Korrupsionit dhe pér té punuar sé
bashku pér njé agjendé vjetore, duke pérgatitur masat anti-korrupsion né
sektorin privat si dhe formésimin e mjedisit pér politikat e tyre anti-korrupsion.
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AAB TRAJNIME

Udhétim - trajnim me gazetarét ekonomiké

AAB organizoi mé 21-22 tetor 2016 né Mal té Zi, njé seminar pér 23 gazetaré
té mediave té shruara, online dhe ato audiovizive. Programi i trajnimit u
drejtua nga eksperté té bankave nga Fibank, NBG Bank né Shqipéri,
Societe Generale Albania dhe Tirana Bank. Pjesémarrésit mésuan lidhur
me disa aspekte té raportimit financiar, sistemit bankar dhe raport té tjj
me median, rrezikun e besueshmérisé dhe huat me probleme, bankingun
online, digjitalizimin, siguriné dhe transportin e parave, etj. Gjithashtu, njé
pjesé e rendit té dités ishte dhe njé vizité né Shogatén e Bankave té Malit té
Zi né Podgoricé dhe njé udhétim né Kotor dhe Budva.

SME: nga plani i biznesit te financimit bankar", 11-13 tetor

Seminari synoi permirésimin e ekspertizés teknike dhe tregtare té
pjesémarrésve né marrédhéniet e tyre me NVM-té gé aplikojné pér
njé hua pér financimin e zhvillimit té veprimtarisé sé tyre, kuptim
meé té miré se cfare éshté njé kérkesé sé mund té mbulohet me hua,
bazuar né njé biznes, si dhe pérmirésimi i té kuptuarit te fjaléve kyce
né financimin e NVM-ve: "Informacion” - "Trajtim i informacionit” -
"Pérdorimiiinformacionit”. Trajnimi u ndog nga 27 pjesémarrés nga
9 banka anétare.

"Menaxhimi i aplikuar i rrezikut né banka", 31 - 04 tetor

Qéllimi kryesor i kursit ishte t'i ofronte pjesémarrésve njé kuptim
te mire té menaxhimit té rrezikut pér bankat. Metodologjia u bazua
né leksione teorike, ushtrime té shumta praktike, ndérveprim dhe
shkémbim piképamjesh, raste studimore, etj. Kursi u drejtua nga z.
Stefano Bragoli, anétar i House of Training Quality Circle ALRIM in
Risk Management, né té cilin morén pjesé 20 pérfagésues nga 11
banka né Shqgipéri dhe Kosové.

Negociatat Fitim-Fitim, 26 - 27 tetor

Programi u pérgendrua né té meésuarit e pjesémarrésve me
konceptet themelore té gjithé pranuara té bisedimeve, si dhe té
taktikave pér kryerjen e negociatave té veshtira. Ai u ofroi atyre
praktikén themelore né pérgatitien dhe kryerjen e negociatave
te tyre sot dhe né té ardhmen. Pjesémarrésit moréen pjesé né dy
simulime negociatash dhe patén mundési té praktikoheshin, duke
pérdorur aftésité e komunikimit né negociata. Programi u drejtua
nga eksperti dhe trajneri David Turner.

Investo me UBS, 7 néntor INVESTING WITH UBS

Seminari ofroi mjete praktike pér té pérmirésuar proceset e sl e bl ik
.. . . . =t . . A ¥ : nterest rates forecasting

shpérndarjes sé aktiveve dhe menaxhimit té rrezikut, zbatimin e REEIEVEEEE LT .

2, S

gasjeve novatore té menaxhimit té investimeve, si dhe zhvillimin e
produkteve dhe zgjidhjeve té reja.
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AAB TRAJNIME

Zhvillimi i Ekipeve me Ecuri té Larté népérmjet bashképunimit - 12 dhjetor

AAB organizoi seminarin me titull: " Ekipeve me Ecuri té Larté népérmjet bashképunimit: Cfaré mund
té béjné drejtuesit pér té mundésuar dhe fugizuar stafin e tyre gqé té béhen mé efikas dhe efektiv?”,
me trajnerin Mark Engelhardt. Seminari u ndoq nga 11 pjesémarrés nga departamentet e burimeve
njerézore té bankave anétare.

Parandalimi i Pastrimit té Parave & Financimit té Terrorizmit (AML & CTF) niveli bazé - 5-9 dhjetor

Ky trajnim u organizua me mbéshtetjen financiare té Shtépisé sé Trajnimeve, Luksemburg dhe pér heré
té paré u organizua njé provim certifikimi pér 16 pjesémarrésit gé morén pjesé né trajnimin né Tirane.
Té gjithé pjesémarrésit e kaluan provimin me sukses.
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