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Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA"
Kryeredaktor

quhet BANKE, u themelua né

Venecia, rreth néntéqind vjet mé paré
(pikérisht né vitin 1147). Veprimtaria
e saj kryesore dhe mé e réndésishme
ishte pranimi i depozitave, pra ruajtja
e parave té tregtaréve venedikas, pérveg
funksioneve té tjera si: huadhénia,
skontimi i kambialeve dhe emetimi i
cegeve. Edhe pas néntéqind vjetésh, kéto
mbeten shtyllat kryesore té veprimtarisé
sé bankave tregtare; vetém teknologjia
dhe shpejtésia ka ndryshuar me kohén.
Pra, produkti i tyre kryesor dhe shérbimi
qé 1 bashkéngjitet kétij produkti:
grumbullimi i depozitave dhe ruajtja e
parave, mbeten ende disa ekskluzivitete
té pasfiduara té bankave, né mos té
vetmet té mbetura.

Kjo éshté e vérteté edhe pér
shqiptarét, té cilat e kané treguar prej
kohésh besimin e tyre né banka, lidhur
me depozitimin e parave dhe kursimeve
prané tyre. Kjo, pasi bankat né Shqipéri
jané konsideruar gjithmoné si njé biznes
dhe veprimtari elitare e shkallés mé
té larté, pak a shumé si njé tempull,
né aspektin e ekselencés, staturés dhe
pranisé institucionale. Né kushtet e njé

Institucioni 1 paré zyrtar i asaj qé

Bankat dhe nevoja per

mbrojtjen e tempullit te sigurise

Bankat nuk jané né treg pér té luftuar kundér grabitésve, por pér té
kryer biznes, kryesisht me paraté e te tjeréve, e pér kéte arsye, ato duhet
té luajné njé rol kyc, té ngrené fort zérin e tyre dhe té jené proaktive

per rregulla mée té mira, rregullore me té garta dhe pér masa me tée
rrepta sigurie, té zbatueshme né mjediset e tyre dhe kryesisht jashté
Juridiksionit té tyre, ku paraté e tyre duhet té mbrohen me cdo kusht e

c¢cmim dhe jo vetém né letrat e kontratave té sigurise.

mjedisi té pasigurt, mes sé cilit ka jetuar
gjithé kohés shoqéria shqiptare dhe
pérkundér pérvojave fatkeqe me paraté
dhe pasuriné financiare (humbjen e tyre),
ata e kané vlerésuar gjithnjé praniné
e bankave, duke i konsideruar ato si
njé tempull té paprekshém té sigurisé,
pér té tashmen dhe té ardhmen e tyre
financiare.

Pér sa i pérket zhvillimeve té dy
viteve té fundit, bankat dhe bankingu né
Shqipéri, pér fat té keq, kané zéné disa
heré titujt e lajmeve, lidhur me grabitjen e
parave, brenda apo jashté tyre. Sigurisht,
kéto jané ngjarjet mé té padéshiruara
pér bankat, pasi pér to éshté fare e qarté
se, ato nuk jané si bizneset e tjera né
treg; ato nuk jané thjesht né biznesin
e parave, por ato jané né radhé té paré
dhe kryesisht institucione té besimit
dhe té sigurisé. Kétu nuk ka réndési
shuma e parave té grabitura; ajo qé ka
réndési vitale pér bankat éshté rreziku
i reputacionit, si njé rrezik ekzistencial,
e ky jo thjesht si njé prej rrezigeve té
biznesit. Kjo éshté pikérisht arsyeja
pse bankat nuk diskutojné pér sasiné e
parave té vjedhura; ato gjithmoné flasin
rreth faktit té té genit gjithnjé e mé té
sigurta.

Askush nuk pret qé grabitjet e
bankave do shuhen sapo té arrestohet
njé grabités, apo njé bandé grabitésish;
kjo éshté njé betejé e pérjetshme mes té
mirés dhe té keges, si kudo né shoqéri.

Megjithaté, bankat nuk jané né treg pér
té luftuar kundér grabitésve, por pér té
kryer biznes, kryesisht me paraté e té
tjeréve, e pér kété arsye, ato duhet té
luajné njé rol kyg, té ngrené fort zérin e
tyre dhe té jené proaktive pér rregulla mé
té mira, rregullore mé té qarta dhe pér
masa mé té rrepta sigurie, té zbatueshme
né mjediset e tyre dhe kryesisht jashté
juridiksionit té tyre, ku paraté e tyre
duhet té mbrohen me ¢do kusht e ¢mim
dhe jo vetém né letrat e kontratave té
sigurisé. Gjithashtu, grupet e tjera té
interesit duhet ta kuptojné qarté se
grabitja e njé banke nuk éshté thjesht njé
¢éshtje bankare, por njé problem qé ka
té béjé me goditjen e besimit si parim;
ai éshté sulm ndaj tempullit té sigurisé.
Bankat duhet dhe gjithmoné do té
luftojné pér ta mbrojtur kété tempull nga
sulmet fizike dhe kibernetike té ¢do lloji,
jo pér interes té biznesit dhe sé ardhmes
sé tyre, por pér interes té klientéve dhe
shoqérisé, né pérgjithési, pikérisht sic
thekson dhe Zj. Melissa Bean, drejtuese
e JP Morgan Chase: "Numrat e sigurimit
shogéror, llogarisé bankare dhe kartés sé
kreditit nuk jané thjesht té dhéna. Nése
bien né duar té¢ gabuara, ato mund té
fshijné kursimet e jetés sé dikujt, apo ¥’
shkaktojné atyre rrénim financiar! "

! Zv.Rektor pér Procesin Akademik, UET
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Ali SUHA TER

Menaxher pér Siguring, Projektet e

Vecanta & Kanalet Digjitale
GARANTI BANK, TURQI

egét e bankave kané gené
pika kryesore e shitjes sé
produkteve bankare, para

shfaqjes sé kanaleve bankare digjitale.
Disa dekada mé paré, bankave u
duhej té punésonin personel shumé
té kualifikuar e té specializuar né
¢do degé, pasi ekzistonin shumé
operacione té ndérlikuara, qé duhet
té pérfundonin aty. Késhtu, duhej njé
person pér kontabilitetin, njé tjetér pér
operacionet e thesarit, njé person pér
letér kredité tregtare, etj. Nése bankat
ishin me fat, ato mund té rekrutonin
edhe staf té afté pér té kryer shumé
detyra ose qé zotéronte shumé aftési,
por ky staf ishte shumé i kushtueshém.
Njé tjetér zgjidhje e padéshirueshme
ishte mos ofrimi i ¢do shérbimi né
¢do vend. Duke marré parasysh se
zona e depértimit té njé banke ishte i
kufizuar thjesht né praniné e saj fizike,
mungesa e njé dege né njé zoné té
caktuar nénkuptonte thjesht gé nuk
do kishte klienté nga ajo zoné. N&é
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Sfida e re ne industrine

bankare: Video komunikimi

Vala e treté e bankingut digjital, gé éshté komunikimi i sigurt
ballé pér balle, do te jeté vala mé e madhe, gé redukton

madhésiné e degéve fizike. Bankat nuk do té duhet té punésojée

meé njé numer te madh punonjésish ne degg, pasi cdo klient me
njé telefon inteligjent e ka degén né xhepin e tij.

kété artikull do té trajtohen vetém
disa faza té transformimit digjital, té
cilat jané té réndésishme pér diskutim.
Vala e paré e transformimit digjital i
mundésoi bankave té pérgendronin
operacionet e tyre né degé. Linjat
mé té shpejté té komunikimit ishin
mijeti qé transmetonin kontratat dhe
dokumentet nga zyra gendrore drejt
degéve. Bankat gé kishin gendra té
pérgendruara operacionesh nuk kishin
nevojé pér degé té médha, me njé
numér té madh stafi profesionist, me
pérgatitje nga fusha té ndryshme. Kjo
valé zvogéloi numrin dhe madhésiné
e degéve. E fundit por jo mé pak e
réndésishme, ajo i ofroi punonjésit
té degés aftésiné qé té zhvendosnin
fokusin e tyre nga operacionet drejt
shitjeve.

Me valén e dyté erdhi bankingu
digjital. Fillimisht, platformat e ban-
kingut népérmjet internetit u shfagén
né fillim té viteve '90. Pas depértimit
té teknologjive té internetit né familje,
platformat e bankingut népérmjet
internetit u rritén me shpejtési.
Shérbimetbankare té ofruara népérmjet
kanaleve digjitale “grabiti”, me kalimin
e kohés, gjithnjé e mé shumé pjesé
tregu nga shérbimet e pérgjithshme
bankare té ofruara. Depértimi i
teknologjive té komunikimit népérmjet
internetit brenda xhepave tané, me ané

té smartphone-ve rriti dramatikisht
pjesén e tregut té bankingut digjital. Sot
mé shumé transaksione kryhen online,
sesa prané degéve té bankave. Njé klient
jo-digjital e viziton bankén e tij/saj mé
pak se njé heré né muaj, ndérsa njé
klient i bankingut té lévizshém logohet
10 deri né 15 heré né muaj. Vala e dyté i
mundésoi bankave té ofronin mé shumé
shérbime, me mé pak kapital njerézor.
Megjithaté, aftésité e bankingut
digjital jané kryesisht té kufizuara,
né drejtim té transferimit té urdhrave
té konsumatoréve pérmes rrjeteve té
ndryshme. Shitjet e produktit kryhen
ende prané degéve fizike.

Ekzistojné arsye té ndryshme qé
ngadalésojné rritjen e shitjeve online
té produkteve. Shkaqet e pérmendura
mund té ndahen né tri kategori. Arsyet
me natyré ligjore shkaktohen zakonisht
nga ligjet e vjetra. Késhtu, ka njé grup
produktesh bankare qé kérkojné
kontrata sipas kérkesave té klientéve
dhe gé kérkojné pélgimin me shkrim
té konsumatoréve. Pér shembull,
Autoriteti Bankar Turk kérkon qé
klientét té shkruajné: "Uné e lexova
dhe i kuptoj kushtet e kétij produkti
dhe mora njé kopje té késaj kontrate."
Kjo kérkesé nuk mund té plotésohet
online. Problematikat e sigurisé dhe
mundésité pér shitje té kryqézuar
jané arsye qgé lidhen me profesionin



e bankierit. Nuk éshté e lehté té
krijosh népérmjet kanaleve digjitale
besimin gé krijohet nga komunikimi
ballé pér ballé. Bindja e njé klienti qé
té blejé sigurim jete té lidhur me njé
hua personale, duke i kérkuar atij té
shénjojé né njé kuti te kérkesa pér hua,
éshté gjithashtu njé detyré shumé e
véshtiré. Arsyeja e treté éshté nevoja
pér té udhézuar klientét. Disa produkte
bankare jané shumé té ndérlikuara pér
klientét qé ata té mund té vendosin
veté e késhtu klientét zakonisht nuk
duan té shpenzojné shumé té kohé
duke lexuar pérkufizimet e produktit.
Njé pérfagésues i konsumatoréve, qé
shpjegon detajet e njé produkti, i bén
klientét té ndjehen mé té lehtésuar.

Njé valé e re po shfaget me rritjen e
shpejtésisé sé komunikimeve me bandé
té gjeré. Kjo shpejtési u mundéson
pérdoruesve té kryejné biseda video né
kohé reale, pa ndérprerje dhe me cilési
té larté. Edhe pse kanalet bankare
digjitale pérdoren dhe pranohen
gjerésisht nga klientét, né disa raste
kérkohet qé klientét té paraqiten né
degé. Disa masa sigurie qé¢ minimizojné
rreziget bankare digjitale kérkojné njé
komunikim ballé pér ballé me klientin.
Ne besojmé se njé video komunikim i
kontrolluar dhe i regjistruar mes njé
punonjési banke dhe klientit pérmbush
kérkesat pér minimizimin e rrezikut,
nga komunikimi ballé pér ballé.

Njé pérpjekje mashtruese nga njé
sulmues né kanalet bankare digjitale
i jep té dhéna té kufizuara bankés
pér vet sulmuesin. Nga ana tjetér,
njé takim video i regjistruar 1é njé
déshmi té pamohueshme té sulmit
dhe sulmuesit. Le té imagjinojmé njé
pérpjekje pér maskim té identitetit.
Personeli i operacioneve té Sigurisé
vézhgon adresat e IP-ve, identitetin e
pretenduar té klientit dhe fjalékalimet
pérdorura. Bankat zakonisht nuk kané
prova se cili éshté sulmuesi. Nése njé
sulmues provon té njéjtén metodé gjaté
njé seance video, banka do té keté njé
imazh t€ qarté té sulmuesit, gé mund ta
pérdoré né hetimet e métejshme.

Njé nga pengesat mé té médha
qé bankat pérpigen qé té kapércejné

éshté kujdesi nga afér i klientit. Ligjet
kundér pastrimit té parave té vendeve
té ndryshme kérkojé qé bankat té
kené njé ndérveprim ballé pér ballg,
brenda procesit té komunikimit me
klientin. Ng kété drejtim jané zhvilluar
disa teknika pér té fituar klienté nga
zona té largéta. Autoriteti Federal
Gjerman i Mbikéqyrjes Financiare
(BAFIN) ka njé vizion pionier lidhur
me komunikimin jo ballé pér ballé
me klientét. Qarkorja e vitit 2014
pércakton se, nése punonjési i njé banke
dhe njé klient komunikojné pérmes
video  transmetimit, komunikimi
mund té supozohet njé seancé ballé pér

@®

Depértimi i teknologjive

té komunikimit népérmjet
internetit brenda xhepave tane,
me ané té smartphone-ve rriti
dramatikisht pjesén e tregut

té bankingut digjital. Sot mé
shume transaksione kryhen
online, sesa prané degéve tée
bankave. Nje klient jo-digjital e
viziton bankén e tij/saj mé pak
se njé heré né muaj, ndérsa njé
klient i bankingut te lévizshém

log-ohet 10 deri né 15 heré née
muaj.

99
ballé. BAFIN i rregullon kérkesat pér
sesionin e video komunikimit, si mé
poshté: "Gjaté procesit té video trans-
metimit, punonjési pérkatés dubet té
krijojé fotografilimazhbe, qé tregojné né
ményré té qarté palén tjetér si dhe anén
e paré dbe té pasme té dokumentit té
identifikimit, qé pérdoret nga pala
tietéer pér qéllime identifikimi, si
dbhe té informacionit qé pérmban ky
dokument. Pér mé tepér, gjaté video
transmetimit klienti dubet té tregojé
numrin e ploté serial té¢ dokumentit té
identifikimit. Biseda midis punonjésit
dhe palés tjetér dubet té regjistrobet

githashtu dbhe me zé." Njé tjetér masé
sigurie gé forcon pozitén e bankingut

pérmes videos éshté rritje e prirjes
sé verifikimit biometrik. Rritja e
fuqisé sé pérpunimit nga pajisjet e
lévizshme dhe kérkimet e fundit kané
béré t¢ mundur jetésimin e njé numri
teknikash té verifikimit biometrik né
pajisjet e lévizshme. Metodat mé té
pérdorura jané verifikimi aktiv/pasiv i
z€rit, njohja e fytyrés dhe verifikimi i
gjurmés sé gishtave. Integrimi i masave
biometrike té sigurisé né seancat e video
komunikimit do té jeté njé hap i madh
né procesin e verifikimit té identitetit.
Edhe pse metodat e pérmendura kané
njé shkallé té larté té pranimit té
identitetit t€ rremé dhe mospranimit
té tij, zbulimi dhe transmetimi né kohé
reale i identitetit éshté njé sfidé e madhe.
Praktikisht éshté shumé e véshtiré té
tregohet nése njé sistem autentikimi
biometrik verifikon pronarin e vérteté
té té dhénave biometrike, ose njé
audio/video t€ regjistruar mé paré.
Mekanizmat e transmetimit né kohé
reale té té dhénave té identitetit qé
ofrohen nga shitésit respektivé jané tejet
té pamjaftueshém pér té identifikuar
sulme tétilla. Sigurisht, qé po zhvillohen
dhe nesér do jené né pérdorim metoda
shumé efikase pér transmetimin né
kohé reale té té dhénave té identitetit.
Deri atéheré, njé person real né anén
tjetér té komunikimit mbetet ményra
mé e miré pér té siguruar nése banka
po ndérvepron me personin e duhur.

NE njé epokeé kur njerézit e té gjitha
moshave jané familjarizuar me video
komunikimin me anétaré té familjes
dhe miqté, bankave u paraqiten
shumé mundési nga kjo teknologji.
Ka disa pérpjekje pér digjitalizimin
dhe optimizimin e operacioneve né
degé. Megjithése ¢do hap i optimizimit
siguron shérbime me vleré té madhe,
duket se do té humbasim vajtjen toné
drejt degéve. Ne besojmé se vala e
treté e bankingut digjital, qé éshté
komunikimi i sigurt ballé pér ballg, do
té jeté vala mé e madhe, qé redukton
madhésiné e degéve fizike. Bankat nuk
do té duhet té punésojé mé njé numér
té madh punonjésish né degé, pasi ¢do
klient me njé telefon inteligjent e ka
degén né xhepin e tij.
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Tema e Dites

Bojan ZDRNJA
Késhilltar pér Siguriné e Informacionit
INFIGO

jaté dy viteve té fundit, telefonat
Ginteligjenté (smartphones) jané

béré pajisjet tona kryesore
pér té pasur akses né té dhéna dhe
aplikacione.  Késhtu, duke gené
vazhdimisht online dhe né dispozicion,
kéto aparate kané hapur njé etapé té
re pér té gjithé ofruesit e shérbimeve
online, duke pérfshiré dhe sektorin
financiar.

Megjithaté, kjo mundési pér gasje
dhe akses ka njé ¢mim: pér shkak té
pérmasave té tyre té vogla dhe faktit
qé pérdoruesit i mbajné ato gjithmoné
prané vetes, kéto pajisie mund té
humbasin apo vidhen lehtésisht. Ky fakt
vé njé theks té vecanté mbi mbrojtjen e
té dhénave gé ruhen né kéto pajisje dhe
parandalimin e aksesit né shérbimet
online, népérmjet njé pajisje té tillg, té
humbur ose vjedhur. Kur flasim pér
bankingun e lévizshém, réndésia e késaj
mbrojtjeje éshté edhe mé shqetésuese,
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Mekanizmat e autentikimit
ne aplikacionet e
bankingut te levizshem

Hapi I métejshém logjik né evolucionin e aplikimeve té
bankingut té levizshém ishte lidhja e smartphone-it me

njé llogari te vecanté te perdoruesit. Ky eshte njé kontroll

shume i mire, lidhur me siguring, pasi simulon pjesérisht njé

autentikim té bazuar né dy faktoré (2FA): smartphone éshté

njé pajisje qé pérdoruesi e zotéron dhe fjalékalimi (ose njé

PIN) éshté ajo cka pérdoruesi njeh.

pér deri sa siguria e llogarisé bankare
té pérdoruesit varet nga té dhénat e
ruajtura né smartphone.

Nga 1FA te 2FA

Aplikacionet e para té bankingut té
lévizshém ishin shumé té thjeshta dhe
té ngjashme me ato qé pamé rreth
viteve 2000. Né to kérkohej thjesht qé
pérdoruesi té autentikohet népérmjet
kombinimit té emrit té pérdoruesit dhe
fjalékalimit. Natyrisht, mekanizma
té tillé té dobét té autentikimit priren
té sulmohen nga vjedhésit. Pérveg
késaj, smartphone-t nuk kané tastieré
fizike dhe pérdoruesit kané prirjen té
pérdorin fjalékalime té thjeshta, té cilat
mund té shtypen lehtésisht.

Hapi i métejshém logjik né
evolucionin e aplikimeve té bankingut
té 1évizshém ishte lidhja e smartphone-it
me njé llogari té veganté té pérdoruesit.
Ky éshté njé kontroll shumé i miré,
lidhur me siguriné, pasi simulon
pjesérisht njé autentikim té bazuar né
dy faktoré (2FA): smartphone-i éshté
njé pajisje qé pérdoruesi e zotéron dhe
fjalékalimi (ose njé PIN) éshté ajo ¢ka
pérdoruesi njeh.

Né ményré qé smartphone-i té
béhet faktori i dyté (digka qé njé
pérdoruesi e zotéron), duhet té jemi
né gjendje té béné dallimin midis
pajisjeve té ndryshme celulare. Ka disa
ményra pér ta arritur kété. Ményra
mé e lehté éshté pérdorimi i njé UDID
ose numrat IMEIL. UDID éshté njé
kod unik identifikues, i pérbéré nga
njé sekuencé prej 40 shkronjash dhe
numrash, qé identifikojné né ményré
unike pajisjet Apple si p.sh. iPhone.
Megjithaté, derisa  prodhuesit e
tjeré té smartphone-ve kané pajisje
té ndryshme identifikimi, sistemi i
pérdorur duhet té jeté mjaftueshém i
fuqishém qé té jeté funksional pér ¢do
lloj pajisje. Mé poshté do té shohim se
si mund té arrihet dicka e tillé.

Sistemet e hapura té autentikimit

Njé tjetér qéllim i pérdorimit té njé
aplikacioni té lévizshém (mé shumé)
té sigurt éshté largimi nga fjalékalimet
dhe PIN-et statike. Kjo merr njé
réndési té vecanté, pasi udhézimet
pérfundimtare mbi siguriné e pagesave
népérmjet internetit nga Autoriteti
Bankar Europian kérkojné autentikim



té forté i cili, ndérkohé qé lejon
fjalékalimet statike, kérkon té paktén
qé njé nga elementet e vértetimit té jeté
i pa ripérdorshém dhe i papérséritshém.
Qasja e pranuar pér zgjidhjen e késaj
céshtjeje éshté pérdorimiimekanizmave
té autentikimit té hapur OATH (Open
Authentication). OATH éshté njé
standard i hapur, qé éshté pérdorur nga
shumica e gjeneruesve té fjalékalimeve
njépérdorimshme (one-time), té ditéve
té sotme. Dy jané ményrat kryesore
qé mbéshtet OATH: TOTP (OTP
e bazuar né kohé), e cila gjeneron
fjalékalime njépérdorimésh gé varen
nga njé informacion sekret i pérbashkét
dhe nga momenti aktual dhe HOTP
(HMAC me bazé OTP), e cila gjeneron
fjalékalime njépérdorimésh gé varen
nga informacion sekret i pérbashkét
dhe njé kundérpérgjigje.

Algoritmi OATH éshté i pérsosur,
pasi lejon gjenerimin e fjalékalimeve
njépérdorimésh  dhe  njékohésisht,
autentikim  t€  pérdoruesit  né
aplikacionin e bankingut té lévizshém.
Megjithaté, né ményré qgé té llogaritet
OTP-ja, njé element pérbérés i
réndésishém qé duhet té ndahet
ndérmjet pajisjes sé lévizshme dhe
serverit (aplikacioni bankar) &shté
informacioni sekret i pérbashkét. Ky
duhet té jeté njé varg i rastésishém
byte-sh (zakonisht pér shumicén e
gjeneruesve pérdoren 20 bytes), qé
duhet té krijohen gjaté instalimit/
aktivizimit té aplikacionit. Gjaté kétij
procesi, aplikimi duhet té gjenerojé
njé informacion sekret té ri e rastésor
dhe ta dérgojé até né server. Tashmé
qé serveri dhe aplikimi celular kané
njé informacion sekret té pérbashkét,
ato mund té pérdorin ose TOTP (mé
e zakonshme), ose HOTP, pér té
gjeneruar fjalékalimin njépérdorimésh.
Serveri thjesht verifikon nése OTP-ja
éshté e sakté dhe, nése po, lejon akses
né aplikacion.

Celésat e mbretérisé

Népérmjet pérdorimit té algoritmit
OATH, zgjidhet ¢éshtja e fjalékalimeve
statike. Megjithaté, element kritik i

autentikimit tani mbetet informacioni
sekret 1 pérbashkét, qé duhet té
mbrohet né pérputhje me rrethanat,
sidomos né telefonat e lévizshém.
Pérderisa kjo éshté vetém njé seri byte-
sh, ruajtja e saj né njé skedar né pajisjen
e lévizshme nuk éshté e mjaftueshme,
pasi nuk mund t€ merret e miréqené qé
pérdoruesit do té pérdorin PIN-in pér
pajisjet e tyre té lévizshme (faktikisht
hulumtimet e fundit tregojné se, thuajse
40% e pérdoruesve té smartphone-
ve nuk e pérdorin PIN-in). Kjo e bén
informacionin sekret té pérbashkét
té ndjeshém ndaj analizés sé sistemit
té skedaréve té pajisjes celulare, por
edhe ndaj sulmeve té mundshme té
smartphone-ve nga aplikacionet e tjera
prej kegbérésve.

Meényra e duhur pér té siguruar
informacionin sekret té pérbashkét
éshté, natyrisht, kodimi. Kjo duhet
té béhet me kujdes. Aplikacioni i
bankingut té lévizshém nuk duhet
té pérdoré njé c¢elés statik ose té
pandryshueshém (hard-coded) pér té
koduar sekretin e pérbashkét. Arsyeja
pér kété éshté e dyfishté: jo vetém qé
té gjitha aplikacionet e lévizshme né
boté do té duhej té pérdornin té njéjtin
celés statik (hard-coded ) pér kodimin
(dhe dekodimin), por né momentin qé
aplikacioni i lévizshém béhet operativ,
ai vihet né gendér té vémendjes sé
té gjithé studiuesve té sigurisé né
mbaré botén, dhe pérfundimisht do té
evidentohen gabime té tilla té dukshme.

Ky éshté momenti kur hyn né
lojé¢ 2FA: mund té pérdoret PIN-i i
pérdoruesit pér té koduar sekretin e
pérbashkét (jo PIN-in e aparatit celular,
por njé tjetér PIN té vecanté té aplikimit
bankar celular). N&é kété ményré, pér té
autentikuar aplikacionin e bankingut
té lévizshém, pérdoruesi duhet té
shkruajé PIN-in, i cili do té pérdoret
pér té dekoduar sekretin e pérbashkeét
dhe pér té llogaritur OTP-né, e cila do
té dérgohet mé pas né server. Pér fat
té keq, kétu ekziston njé tjetér rrezik:
pérderisa kodi PIN do té pérbéhet nga 4
ose mé sé shumti 6 shifra, njé sulmues,
qé mund té marré sekretin e pérbashkeét

té koduar, né teori mund té sulmojé
lehtésisht pér té dekoduar kété sekret, e
mé pas, mund té prodhojé lirisht OTP-
té dhe té béhet pérdorues i aplikacionit
té bankingut té lévizshém.

Mbrojtja e sekretit té perbashkét
Meényra e sakté pér té béré kété éshté
gé té mos lejohen sulmuesit té nisin
sulme té njépasnjéshme (brute—force)
offline. Kjo mund té arrihet duke
pérdorur algoritme kodimi/dekodimi
dhe té dhéna (sekreti i pérbashkét) qé
nuk e lejojné sulmuesin té arrijé né
pérfundimin nése PIN-i i pérdorur
éshté i sakté apo jo. Me fjalé té
tjera, ¢do PIN do té rezultojé né disa
informacione té dekoduara (njé sekret
i mundshém i pérbashkét). Pér faktin
se sekreti i pérbashkét éshté vetém njé
grup rastésor byte-sh, sulmuesi nuk
mund té dijé nése éshté i sakté apo jo.
E vetmja ményré pér té verifikuar se
llogaritja e njé OTP-je mbi bazén e njé
sekreti té pérbashkét dhe dérgimi i saj
né serverin e bankés pér verifikim. Ky
éshté hapi i réndésishém pér sulmuesin,
pasi serveri i bankés duhet té bllokojé
llogariné e pérdoruesit pas 3 pérpjekjeve
pér dérgim OTP-je té pasakté, duke
penguar késhtu sulmuesin té kryejé
sulem té njépasnjéshme té PIN-it ose
OTP-sé.

Njé mekanizém i tillé autentikimi
nénkupton se, asgjé qé do ta lejonte
sulmuesin té arrinte né pérfundimin
nése sekreti i pérbashkét i dekoduar
éshté i sakté apo jo. INFIGO ka
kryer teste té depértimit mobile né
gati 30 aplikacione té bankingut té
lévizshém pér banka té ndryshme né
rajon. Kétu jané gjetur disa dobési né
ruajtjen e sekreteve té pérbashkéta dhe,
mé e pazakonta, ato jané shkaktuar
kryesisht nga librarité software (SDK-
té) té shogérive té njohura té sigurisé,
té pérdorura né kuadér té zhvillimit té
aplikacioneve té lévizshme. Kjo tregon
se problemi me ruajtjen e pasigurt
té té dhénave éshté shumé mé tepér i
pranishém dhe kjo justifikon kryerjen
e testimeve shumé té kujdesshme, para
publikimit (langimit) té aplikacionit né
té gjithé botén.
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Tema e Dites

Roland TASHI
Kryetar i Komitetit t€ Sigurisé
AAB

jaté kétyre dy viteve té fundit,
krimi ndaj sistemit bankar,
bizneseve dhe institucioneve

financiare, ka shfaqur njé figuré té re,
njé prirje qé nuk ka gené e orientuar
drejt grabitjes klasike, té grabitjes
sé parave né sportelet e njésive té
biznesit, por grabitjes sé parave né
mijetet e blinduara, qé transportojné
vlera monetare, duke sulmuar mjetet
e Shogérive Private té Sigurisé Fizike
(SHPSF), gé shogérojné vlerat monetare
pér né aeroport. Duket se gjaté késaj
periudhe “makina e krimit” ka ndjekur
me vémendje mjetet qé transportojné
para’, duke studiuar me kujdes
ményrén e kompozimit té eskortés,
kohén e géndrimit dhe lévizjen e tyre né
pikén e nisjes, destinacionin e parave,
itinerarin e ndjekur, pér té pérzgjedhur
né kété trajektore skenén e krimit,
zonén se ku duhet goditur, pér té pasur
eficiencén mé té larté té mundshme né
grabitjen e parave.

Mbrojtja dhe reduktimi
I vlerave monetare ne

levizje

Automijeti gé transporton vlera monetare duhet té vlerésohet
nga strukturat, njésité pérgjegjése né banka, si njé "agjenci
bankare né lévizje”, gé pervec kostove ekonomike te
sigurimit té parave né vend-depozitim dhe lévizje, kostove pér
transportin e tyre, ka edhe njé kosto njerézore

Ngjarja e ndodhur né 1 korrik
2016 brenda territorit té Aeroportit té
Rinasit, rasti i treté qé sulmohen mjetet
qé transportojné vlera monetare né kété
destinacion, tregon se ky proces éshté
né vémendjen e grupeve kriminale, qé
duket se tashmé jané té specializuara,
me kapacitete organizative dhe teknike
té nivelit té larté, me pérgatitjen e

®®

Kétu duhet kuptuar se nuk
mund té keté njé veprim
agresiv, qofté ky i té gjitha
natyrave té krimit, pa
informacion, pa té dhéna
paraprake, pa njé faze
pérgatitore studimi, té

cilat sigurohen népérmjet
vézhgimit te drejtperdrejte,
apo népérmjet mbledhjes sé
informacionit nga individe té

pakujdesshem.
99

duhur pér té€ vepruar né kushtet e njé
“lufte asimetrike”, duke organizuar
prita, duke u kamufluar me uniforma
policie, duke pérshtatur dhe pérforcuar
automjete civile pér goditjen e mjeteve
té blinduara t¢ SHPSF-ve dhe duke
pérdorur armatim luftarak. Grabitésit,
tashmé té tipit “Cash Transit”, kané
treguar se jané té afté té veprojné jo
vetém brenda né qytet, jo vetém né
rrugét interurbane me qarkullim té
larté, por edhe brenda territoreve
dhe zonave me nivel té larté sigurie, té
mbrojtura dhe mbikéqyrura nga shogéri
private me certifikata ndérkombétare
shérbimi, si dhe nga strukturat rendit
publik, si¢ tregon edhe ngjarja e fundit
né aeroportin kombétar.

Né kéto kushte, automjeti qé
transporton vlera monetare duhet
té vlerésohet nga strukturat, njésité
pérgjegjése né banka, si njé “agjenci
bankare né lévizje”, qé pérveg kostove
ekonomike té sigurimit té parave né
vend-depozitim dhe [évizje, kostove
pér transportin e tyre, ka edhe njé
kosto tjetér, né dukje pa vleré fillestare,
ekspozimin ndaj grabitjes, apo grabitjen
e mundshme t€ parave, provokimin dhe
shkaktimin e shqetésimeve psikofizike

www.aab.al « Bankieri o 11



dhe psikosociale ndaj punonjésve té
SHPSF-sé dhe atyre té bankés, té cilét
jané té pranishém né vendngjarje. Kéta
individé jané té lidhur mé pérjetimin
e skenés sé krimit, sundohen pér njé
periudhe kohe nga idea se ngjarja mund
té pérséritet dhe mund té gjenden né
vendngjarje. Kjo kosto éshté shumé
e veshtire té pérllogaritet “post
eventum”, pasi vlerés fizike té parave
té humbura i shtohen dhe kosto té tjera
té natyrés njerézore, démtime, léndime,
cénimi i jetés, ngarkesa emocionale dhe
trauma, penalizime, procese penale té
tejzgjatura, etj.

Ngjarjet kriminale i pérkasin
makinés sé krimit, qé “udhéton”
krahas rrjedhés normale té veprimtarisé
sé shoqérisé toné, kurse masat para-
ndaluese i pérkasin sistemit bankar,
organeve té rendit dhe agjencive ligj-
zbatuese, né ményré qé ngjarjet té
reduktohen dhe pasojat apo efektet
psiko-sociale té tyre té mos démtojné
individét e pérfshiré drejtpérdrejt dhe
térthorazi né kété proces. Masat qé
duhen marré duhet té kategorizohen
né dy grupime kryesore: (1) masa
me veprim té shpejté, ku vet bankat
vlerésojné infrastrukturén ku kryhet
procedura e marrjes dhe dorézimit té
vlerave monetare prané zyrés sé thesarit
né degé dhe agjenci, pérputhshmériné e
marrédhénieve kontraktore me té tretét,
SHPSF-té qe kryejne kété shérbim,
me ligjet dhe udhézimet e Ministrit té
Punéve té Brendshme, si dhe (2) masa
me ndikim afatgjaté, ku aktoré né
vendim-marrje nuk jané vetém bankat,
por edhe Banka e Shqipérisé, ministrité
qé pérfshihen né kété proces, etj. Kétu
duhet vlerésuar me shumé kujdes
procedura me transportin, kur njésité
e bankave ndodhen né zona dhe rrugé
pér kémbésoré, pasi pér té mbérritur
deri te mjeti i blinduar pérshkohet njé
segment rrugor me vlera monetare té
ekspozuara ndaj rrezikut té grabitjes.

Pér té rritur nivelin e sigurisé,
parandaluar ngjarjet, mbrojtur
dhe siguruar punonjésit dhe vlerat
monetare, gjykoj se jané me interes
té vlerésohen dhe zbatohen masat e
méposhtme:
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Sé pari, jané shumé té réndésishme,
madje té vonuara pérmirésimet, ploté-
simet ligjore, miratimi i udhézimeve,
lidhur me pérdorimin e mjeteve té
blinduara qé transportojné vlera mone-
tare. Urdhrat, udhézimet e policisé sé
shtetit dhe organeve ligjzbatuese duhet
té jené né koherencé me prirjet g€ shfaq
krimi, né ményré qé zbatimi i tyre té
ndikojé né parandalimin e ngjarjeve.
Komiteti i Sigurisé sé AAB-sé ka marré
pjesé né grupin e punés, té ngritur né
Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé
Shtetit, pér pérgatitjen e udhézimit qé
do té kategorizojé mjetet e blinduara,
do té pércaktojé nivelin e blindimit, do
té kushtézojé ményrén e organizimit
té eskortés shogéruese, numrin e
punonjésve té shérbimit, armatimin né
pérdorim sipas itinerareve té lévizjes, si
dhe kushte té tjera qé pérmirésojné kété
shérbim.

Sé dyti, duhet té tregohet shumé
vemendje dhe kujdes nga punonjésit e
autorizuar né banké, qé komunikojné
me SHPSF-té, pér ruajtjen e konfi-
dencialitetit lidhur me itinerarin e
lévizjes sé mjetit té blinduar, ndalesat e
mundshme, sasiné e vlerave g¢ transpo-
rtohen, oraret, frekuencat, si dhe detaje
té tjera. Pér kéto duhet té kené dijeni
vetém ata punonjés e njési g€ jané pjesé
e procesit, duke shmangur njoftimet e
panevojshme. Ky informacion duhet
té konsiderohet “shumé i rezervuar”
dhe komunikimi e korrespondenca
elektronike me SHPSF-né duhet té
jeté i sekretuar dhe enkriptuar, pér té
mbrojtur informacionin qé kémbehet
mes paléve né rrugé elektronike nga
piratét  informatiké. Kétu duhet
kuptuar se nuk mund té keté njé veprim
agresiv, qofté ky i té gjitha natyrave té
krimit, pa informacion, pa té dhéna
paraprake, pa njé fazé pérgatitore
studimi, té cilat sigurohen népérmjet
vézhgimit té  drejtpérdrejté, apo
népérmjet mbledhjes sé informacionit
nga individé té pakujdesshém. Nga
informacioni paraprak i mbledhur
fillon té ndértohet e gjithé piramida
e grabitjes. Zinxhiri i sigurisé sé
informacionit  képutet atje ku éshté
hallka mé e dobét e tij, atje ku gabohet

dhe nuk zbatohen procedurat.

Sé treti, ka ardhur koha qé bankat
té ¢lirohen nga ngarkesa e madhe dhe
shumé impenjative e mbajtjes, ruajtjes
dhe administrimit té€ parave né thesare
brenda godinave t€ tyre, shpérndarjes,
mbledhjes sé parave nga njesité e
biznesit, furnizimit t¢ ATM - ve, etj.
Pér kryerjen e kétyre proceseve, si
né shumé vende té rajonit, duhet té
certifikohen shoqéri té vecanta, SHPSF,
shoqéri sigurimesh, apo struktura té
ngjashme me to, té cilat administrojné
paraté e bankave, i pérpunojné dhe
kryejné procesin e transportit té tyre,
sipas autorizimit dhe destinacionit té
pércaktuar nga banka.

Sé katérti, reduktim i parave né
lévizje, “lufté” cash-it dhe kostove
té tij. Konkretisht, kjo nénkupton sa
mé pak para’ té keté sistemi bankar
né lévizje, pra sa mé pak prani né
territor t€ automjeteve g€ transportojné
vlera monetare, aq mé i voggél éshté
ekspozimi dhe shenjéstrimi i tyre nga
grupet kriminale pér t’i grabitur, aq mé
miré mund té organizohen dhe pajisen
me autoteknikén e nevojshme SHPSF-
té qé organizojné transportin, aq meé
shumé do té jané té mbrojtura dhe té
sigurta paraté né lévizje.

Padyshim, ky proces kérkon
koncepte té reja pér trajtimin dhe
administrimin e parasé, organizimin
e degéve dhe agjencive “cashless”, pa
praniné e vlerave monetare né sportele,
stimulimin e pagesave elektronike,
reduktimin e klientéve qé kryejné
veprime me vlera té médha né sportele,
instalimin e makinave/paisjeve né zona
té vecanta, té cilat i shérbejné klientéve,
u “pranojné” dhe “dorézojné” vlera
monetare né ¢do kohé, 24/7, gjaté
gjithé javés, pa praniné e punonjésve
té bankés, etj. Mbetet shumé e
réndésishme té kuptohet se mbrojtja e
punonjésve, si dhe sigurimi i parasé
né lévizje, nuk mund té realizohet
vetém nga strukturat e sigurisé, por
nga té gjithé aktorét dhe operatorét
gé i bashkohen kétij procesi, njésité,
departamentet, drejtorité e vecanta né
banka, si dhe komitetet respektive né
AAB.
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Gazetar

érgjithésisht banka, né syté e
njé qytetari, éshté institucion

i njé sigurie maksimale. Té
gjithé ata qé kané kryer veprime né
njé banké tregtare, edhe pér shkak té
infrastrukturés kontrolluese, mjedisit
dhe rregullimit té saj té brendshém,
jané ndieré, mé e pakta, mé komodé né
njé sportel banke. Qofté dhe pér shkak
té sé kaluarés komuniste, mungesés
sé bankave private dhe cenueshmérisé
sé bankave shtetérore té asaj kohe,
mjedisi i njé banke perceptohet nga njé
qytetar si ndér mé té sigurtét né vend.
Megjithaté, ky perceptim Iékundet
sa heré ndodhin ngjarjet kriminale
té vjedhjes. Vjedhja e parave gjaté
transportit, thyerja e kasafortave,
apo edhe grabitja né sy té klientéve
né sportelet e bankave, cenojné disi
imazhin e paprekshmérisé sé kétyre
institucioneve. Sidoqofté, edhe sot,
bankat mbeten vendet mé té sigurta.

Sa mé i varfér té jeté njé vend, aq mé

Bankat te udhehegin
edhe sigurine ne nivelet

Europiane

Bankat si institucione gé mbajné kursimet e gytetareve

kané edhe nje rol tjetér né besimin e shogérise. Cenimi i njé

banke nga grabitésit nuk perceptohet vetem si njé paaftési
e punonjesve té bankés per té ruajtur paraté. Grabitja e
bankave ka nje ndikim negativ né té gjithé siguriné e vendit.

shumé krim do té prodhojé. Né kushtet
e varféris€, paraté marrin njé mbivleré.
Pér fat té miré, edhe pas grabitjeve
té parave té bankave né rrugé, né
sportele apo kasaforta, me dokumente
false, apo nga punonjés té vet kétyre
institucioneve, sérish bankat mbeten

®®

Bankat tregtare né Shqipéri
kané gene, té paktén deri me
sot, shembulli i importimit
té kulturés europiane né
shérbime. Shqipéria ka
privatizuar disa sektore té

ekonomisé sé saj, por asnjé
nuk ia ka dale té perfagésojée
meé miré shérbimin peréndimor
se sa sistemi bankar. Edhe pse
punojné né njé mjedis térésisht
té prapambetur, ato ia kané
dalé té japin shembullin dhe

té udhéheqin shogériné drejt
modelit evropian. Pikéerisht,
edhe péer kete arsye, ato e kané
moralisht detyrim té udhéheqin
edhe siguriné né kéto nivele.

®

i vetmi vend i sigurt pér té depozituar
kursimet apo fitimet. Megjithése
ngjarjet kriminale po rriten né numér
dhe vleré grabitjeje, statistikisht nuk
ka njé stepje té qytetaréve pér té mos
besuar kursimet e tyre. Mé shumé se sa
nga lajmet pér vjedhjen dhe grabitjen,
qytetarét jané té interesuar pér fitimin
qé do té marrin nga depozitat e tyre;
mé me interes éshté norma e kthimit té
depozitave, se sa sasia e parave qé jané
vjedhur né njé banké. Fatmirésisht,
deri mé tani, si nga vjedhjet e
brendshme, ashtu dhe nga grabitjet,
sasité e parave gé jané zhdukur nga
kasafortat e bankave nuk kané ndikuar
né shéndetin e tyre. Né asnjé rast
grabitjet nuk i kané tronditur bilancet
e bankave né até piké gé té rrezikohej
funksionimi normal i tyre. Sidoqoftg,
sasia e “vogél” e parave té grabitura né
banka, dhe rritja e numrit té grabitjeve,
ironikisht, tregon mé shumé “paaftési
té hajdutéve”, sesa té menaxhimit té
ruajtjes sé parasé né kéto institucione.
E paré nga ky kéndvéshtrim,
ngjarjet kriminale né bankat tregtare
duhet té kené njé fokus mé té madh
nga institucioni qé rregullon kushtet
e ruajtjes sé parave, por edhe nga veté
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menaxhimi i bankave. Shqipéria éshté
njé vend qé prodhon lajme té kéqija,
né ményré periodike dhe shpesh njé
grabitjeje banke i mbivendoset njé tjetér
akt i dhunshém né njé tjetér sektor.
Pérgjithésisht, lajmet e grabitjeve té
bankave kalojné nga fokusi i medias né
njé afat shumé té shkurtér; kjo ndoshta
edhe pér shkak té paaftésisé. Deri mé
tani jané disa ngjarje kriminale me
para té vjedhura ende té pazbuluara,
nga organet qé duhet té hetojné dhe
kapin kéta grabités. Por kjo mungesé
vémendjeje publike dhe mediatike
nuk mund té qetésojé ata gé kané
pérgjegjésiné pér ruajtjen apo krijimin
e kushteve optimale té garantimit
nga aktet kriminale. Pérséritja e
vazhdueshme e vjedhjeve gjaté
transportimit té sasive té parave tregon
qé sistemi aktual nuk éshté efikas: ose
grabitésit kané gjetur “celésat” e kétjj
sistemi, ose veté sistemiika béré té lehta
rrugét deri te “thesari”. Amullia qé
krijojné ngjarjet né Shqipéri, paaftésia
pér kapjen e grupeve kriminale, duhet
ta detyrojé dyfish sektorin bankar dhe
institucionin gé rregullon kété sektor,
té ndérhyjné sa mé shpejt. Né kushtet
e rritjes sé kriminalitetit, té rritjes sé
trysnisé qé ¢do veprim me para duhet té
kalojé nga bankat, veté sistemi bankar
béhet i detyrueshém dhe “monopol”
né qarkullimin e parasé. Sot jané té
rralla familjet qé¢ mbajné pard cash né
shtépi, apo bizneset qé mbajné pard
né kasafortat e tyre. Né kéto kushte,
bankat duhet té sigurojné maksimalisht
besimin se jané institucioni i vetém
garant pér paraté. Publiku mendon,
dhe shifrat e depozitave e tregojné,
se bankat mbeten institucioni mé i
besueshém, por lékundja e kétij besimi
do té ishte katastrofike, jo vetém pér
bankat si biznese private, por edhe pér
té gjithé shoqériné shqiptare.
Ndérhyrja urgjente mund té
ndodhé duke iu pérgjigjur ngjarjeve.
NE rast se grabitjet gjaté transportit té
parave po shpeshtohen, atéheré duhet
ndryshuar apo forcuar menjéheré i
gjithé zinxhiri i kétij veprimi. Rritja
e monitorimit, ndoshta, nuk mund té
ulé numrin e grabitjeve, por, sigurisht,

do té rrisé mundésiné e zbulimit
té grabitésve. Njé grabités i kapur
ul qartésisht egon dhe trimériné e
grabitésve té tjeré, qé po planifikojné
njé vjedhje banke. Né kété aspekt, edhe
trysnia ndaj institucioneve shtetérore
qé hetojné dhe arrestojné grabitésit
duhet té jeté mé i madh nga drejtuesit e
bankave tregtare, por edhe nga Banka
e Shqipérisé. Ndoshta menaxhimi i
bankave duhet té ushtrojé mé tepér
trysni ndaj hetuesve dhe policisé pér
kapjen e kétyre grabitésve. Gjithashtu,
éshté e pafalshme gé paraté gé grabiten
népérmjet mashtrimit té brendshém
né banka, té kufizohen vetém te
dénimi i personit gé ka kryer vjedhjen.
Qartésimi i kétyre ngjarjeve mund té
krijojé njé lékundje gjaté publikimit té
tyre, por rrit maksimalisht besimin e
qytetaréve né kéto institucione.

Té gjitha kéto mé sipér kané té béjné
vetém me besimin, sjelljen, menaxhimin
dhe ndérveprimin e bankave me
qytetarin. Nga ana tjetér, bankat si
institucione qé mbajné kursimet e
qytetaréve, kané edhe njé rol tjetér
né besimin e shoqérisé. Cenimi i njé
banke nga grabitésit nuk perceptohet
vetém si njé paaftési e punonjésve té
bankés pér té ruajtur paraté. Grabitja
e bankave ka njé ndikim negativ né
té gjithé siguriné e vendit. Pak njeréz
mendojné se grabitja e njé shtépie, apo
edhe njé biznesi, tregon paaftésiné e
qeverisé pér té garantuar rendin né

vend, por grabitja e njé banke pércillet,
pérgjithésisht, si njé rrénim i garantimit
té rendit. Pérplasjet e gjata mes Policisé
sé Shtetit dhe asaj private, se kush
éshté pérgjegjési pér garantimin e
bankés, e tregojné kété. Ndoshta edhe
ligjérisht, Policia e Shtetit mund té keté
té drejté, por deklarata pér t’u vecuar
nga grabitja éshté rrjedhojé pikérisht
e perceptimit té publikut se vjedhja e
njé banke tregon paaftésiné e “shtetit”
pér té garantuar siguriné. Né kété
piképamje, garantimi i bankés nuk ka
té béjé vetém me siguriné e financave
té saj si njé biznes privat. Sikundér dhe
falimentimi, apo rritja e té ardhurave
té saj, nuk éshté i njéjté me njé biznes
tjetér.

Nga ana tjetér, bankat tregtare
né Shqipéri kané qené, té paktén
deri mé sot, shembulli i importimit
té kulturés europiane né shérbime.
Shqipéria ka privatizuar disa sektoré té
ekonomisé sé saj, por asnjé nuk ia ka
dalé té pérfagésojé mé miré shérbimin
peréndimor se sa sistemi bankar. Edhe
pse punojné né njé mjedis térésisht té
prapambetur, ato ia kané dalé té japin
shembullin dhe t€ udhéheqin shoqériné
drejt modelit evropian. Pikérisht, edhe
pér kété arsye, ato e kané moralisht
detyrim té udhéheqin edhe siguriné
né kéto nivele. Kjo éshté njé pérballje
morale, né njé mjedis shpesh aspak
té tillé, por éshté njé pérballje gé nuk
duhet humbur, té paktén nga bankat.
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Interviste

Maltin KORKUTI
Drejtor i Pérgjithshém
CREDINS BANK

BANKIERI:
Kjo éshté intervista juaj e paré pér Re-
vistén BANKIERI. Né njé veshtrim té
pérgjithshém, si e vlerésoni ecuriné e
derisotme té Bankés Credins?

Credins Bank, né fund té 6 mujorit
té paré té 2016, u rendit banka e treté
mé e madhe né vend pér hua, depozita
dhe aktive. Kéta tregues na béjné té
ndjehemi krenaré gé né njé hark kohor
kaq té shkurtér, qé nga hapja e degés
sé paré né 2003, jemi shndérruar né
njé lider té tregut bankar dhe finan-
ciar shqiptar. Sot, Credins Bank ka 57
degé né té gjithé Shqipériné dhe gézon
besimin e rreth 250.000 klientéve, té
ciléve ju shérbehet me pérkushtim nga
njé staf prej 796 punonjésish Ne kemi
njé vizion té qarté se ku e shikojmé
bankén né té ardhmen, njé strategji
pér ta arritur até si dhe parime pune
té miré-pércaktuara, té cilat do té na
ndihmojné té arrijmé objektivat tona.
NEé kéto 13 vite veprimtari, banka ka
arritur té krijojé njé biznes té suk-
sesshém dhe fitimprurés.

Banka ka gené fitimprurése qé né
vitin e dyté té operimit dhe ka rritur
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Credins Bank

Banka ambicioze ne zhvillim

Credins Bank do té jete gjithnjé njé banke lider né treg, kjo jo
vetém se ne punojme per té gené té tille, por dhe sepse klientét
tané na e kérkojné teé jemi te parét née futjen née tregun shqiptar
té produkteve me té pérparuara financiare. Njohja e klientit

dhe parapritja e nevojave té tij me zgjidhje té géndrueshme

financiare eshteé sfida joné e péerditshme.

né ményré té vazhdueshme pjesén e saj
té tregut, né té gjitha fushat dhe vep-
rimtarité. Ne jemi rritur vrullshém dhe
shpejt, por kjo nuk na ka penguar qé
té ndértojmé njé geverisje korporative
efektive, né pérputhje me standardet
mé té mira ndérkombétare, njé sistem
kontrolli dhe procedura gé sigurojné
zhvillimin toné té géndrueshém. Jam
i bindur se kemi ndértuar dhe certifi-
kuar njé sistem funksional dhe té be-
sueshém té menaxhimit té rrezikut dhe
té kontrollit té veprimtarisé sé bankés,
né té gjitha nivelet.

BANKIERTI:
Né kontekstin e zhvillimeve ekono-
mike dhe ato financiare né Shqipéri,
cili mendoni se éshté tipari i forté dal-
lues i Bankés Credins, qé i ka mundé-
suar asaj té rritet me kéto ritme, bren-
da sistemit financiar shqiptar?

Credins Bank lindi si njé nismé
shqgiptare, me ambicien pér té kon-
tribuar né mbéshtetjen e zhvillimit té
bizneseve dhe familjeve shqiptare. Ne
e ndértuam bankén si njé institucion,
i cili do té mbéshteste njerézit, ideté,
teknologjiné dhe bizneset shqiptare
me njé gamé té ploté produktesh dhe
shérbimesh, né ményré qé té arrinin
objektivat e tyre financiare.

Banka ka njé pozité shumé té forté
né segmentin e biznesit “korporaté”,

me diversifikim té portofolit né té

gjithé sektorét strategjiké, si: energji,
transport, ndértim, komunikacion,
industri minerare , shérbime, e késhtu
me rradhé. Stafi yné i profesionistéve
ka njohje shumé té miré té tregut né
fushén e biznesit, rrezikut si dhe zh-
villimet e pritshme né té ardhmen dhe
kjo éshté njé levé e fugishme né zh-
villimin toné. Ne gjithashtu kemi njé
Késhill Drejtues aktiv dhe mbéshtetés
né nismat qé ndérmarrim. Koha éshté
njé faktor ky¢ né arritjen e suksesit,
prandaj né ményrén toné té menax-
himit té bankés dhe marrédhénien qé
vendosim me klientin, i japim réndési
té vecanté vendim-marrjes né kohén
e duhur. Credins Bank njihet né treg
pér marrédhénien e drejtpérdrejté dhe
shérbimin e fokusuar te klienti. Slog-
ani yné: “Ne flasim gjuhén tuaj” éshté
pjesé e kulturés sé pérditshme té punés
pér ¢do punonjés né Credins Bank.
Besimi gé kemi se shérbimi cilésor ndaj
klientit éshté thelbi i njé marrédhénie
afatgjaté, na ka béré qé té investojmé
né sisteme teknologjike, por dhe né
know-how, pér pérgatitjen e njé stafi
qé dallon pér ményrén se si pérkujdeset
pér klientin. Credins Bank ka njé tipar
té theksuar social, njé banké qé kon-
tribuon pér komunitetin. Vitin e kalu-
ar, ne patém 79 veprimtari té pérg-
jegjshmérisé sociale dhe né gjysmén e



paré té kétij viti mé shumeé se 35. Besoj
se dhe ky aspekt na ndihmon né rritjen
tone.

BANKIERI:

Sa strategjik éshté peér bankén tuaj
novacioni i shérbimeve bankare
(bankingu digjital, népérmjet inter-
netit, online etj., shérbimet e sigurisé
bankare, etj.) dbe si po i zbaton ato
banka juaj? Cilat jané disa prej kétyre
risive?

Novacioni i shérbimeve ka géné, qé
né krijimin e bankés, prioritet i zhvil-
limit toné. Né tregun bankar, Credins
Bank ka sjellé risi, té tilla si: Karta e
Parapaguar, e-commerce dhe Credins
online. Credins Bank ka mundésu-
ar pér shumé instucione shtetérore
mbledhjen e pagesave pérmes portal-
it e-Albania. Ne jemi sot anétaré me
té drejta té plota té rrjeteve VISA dhe
Mastercard. Ndérkohé qé me VISA
kemi vite qé operojmé, me Master-
card, qé do té jeté aktive brenda vitit,
do té ofrojmé teknologjiné “contact-
less”. Gjithashtu, pér heré té paré do
té hidhen né treg kartat Mastercard
World, qé e fusin klientin shqiptar
né njé boté privilegjesh, té ofruar né
kuadér té programit “World”. Kéto
opsione té pérparuara i pérzgjodhém,
sepse besojmé se investimi né produk-
te teknologjikisht té pérparuara, na
siguron dhe pérparési konkurruese
né treg. Né frymén e risive qé Credins
Bank ka sjellé né banké, kané qéné
dhe bashképunimet me SICRED, pér
fondin e pensionit, apo sé fundmi me
CREDINS INVEST pér fondin e in-
vestimit CREDINS PREMIUM.

BANKIERTI:
Si i vlerésoni zhvillimet aktuale né
sistemin financiar shqiptar dbe cilat
jané sfidat e tij né té ardbmen?
Sistemi financiar shqiptar mbetet
njé motor i réndésishém pér ¢uarjen
pérpara té ekonomisé shqiptare, meg-
jithaté, sistemi, por né vecanti bankat,
po vuajné nga vonesat né aprovimin
e ligjit té falimentit. Nga ana tjetér,
ndryshimet e shpeshta ligjore kérko-
jné ndérhyrje dhe investime té réndé-

sishme. Déshiroj té pérmend qé, vitin
e kaluar sistemi bankar ka gené sub-
jekt i 42 akteve ligjore, té cilat kané
prodhuar 67 ndryshime rregullatore
né banké, kryesisht né departamentet
e financés dhe té rrezikut. Sistemi fi-
nanciar po zgjerohet me aktoré té rinj
né treg: institucione jo-banka, oper-
atoré celularé, fonde pér mikrokredi,
etj.. Té gjitha kéto e béjné sistemin me
kompleks dhe konkurrues. Zhvillimi
i shpejté i produkteve digjitale finan-
ciare kérkon né pérgjithési investime
té réndésishme né teknologji, sisteme
sigurie, trajnime dhe partneritete qé
kérkojné kohé pér zbatim, vullnet dhe
energji.

BANKIERI:

Nisur nga e sotmja, ku e shikoni té
pozicionuar Bankén Credins brenda
sistemit bankar shqiptar, lidbur me
shérbimet dbe produktet qé ajo men-
dobet té ofrojé né té ardbmen e afért
dbe té largér?

Credins Bank do té jeté gjithnjé
njé banké lider né treg, kjo jo vetém
se ne punojmé pér té gené té tillé, por
dhe sepse klientét tané na e kérkojné
té jemi té€ parét né futjen né tregun
shqiptar té produkteve mé té pérparu-
ara financiare. Njohja e klientit dhe
parapritja e nevojave té tij me zgjidh-

je té géndrueshme financiare éshté
sfida joné e pérditshme. Né fillim té
viti 2016, Credins Bank u vendos né
seliné e re gendrore, né rrugén “Vaso
Pasha”, ku dhe operon dega e paré
pa shérbime cash, njé degé qé désh-
mon pér ambicien toné pér té ofruar
gjithnjé e mé shumé njé teknologji té
pérparuar né shérbime. Né qershor
té kétij viti AMF licencoi CREDINS
INVEST, ku ne jemi aksionaré me 76
%. Pérmes CREDINS INVEST u of-
rohen klientéve shqiptaré alternativa té
reja investimi, pérmes njé menaxhimi
profesional té fondeve; gjithashtu ne
po ndjekim me interes zhvillimet pér
bursén, e padyshim do te kemi pro-
dukte té reja né kété fushé.

Credins Bank éshté aktualisht e
fokusuar né zhvillimin e klientéve
SME, Mikro dhe Agro e né kété fus-
hé po ndértojmé dhe partneritete lo-
kale e ndérkombétare. Ne synojmé té
vazhdojmé gjithashtu té investojmé te
njerézit tané dhe né ekspertizén e tyre,
né dobi té klientéve tané.

Vizioni yné éshté té mbetemi njé
banké e suksesshme, e besuar, zgjedhja
numér njé pér klientét shqiptaré. Zg-
jerimi yné i shérben klientéve tané, pér
té zgjeruar dhe diversifikuar portofo-
lin e tyre financiar, pér kursimet, pen-
sionet, apo produktet e investimeve.
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Sistemi Bankar

Adja ANGJELI
Drejtuese e Projektit SFE
CREDINS BANK

ermi SFE (Sales Force Effec-
I tiveness), ose Efikasiteti i Forcés
sé Shitjes (EFSH), éshté ende
i panjohur né realitetin ekonomik
shqiptar. Arsyeja kryesore pér kété
mund té jeté fakti se korporatat
shqiptare ende nuk e kané arritur até
shkallé “ndjeshmérie” ndaj klientit sa
té arrijné té zbatojné projekte té tilla
kaq té réndésishme dhe ambicioze. Né
aspektin konkret EFSH-ja e ndihmon
shogériné gé e zbaton até, té ndjeké
hap pas hapi dinamikat e tregut,
duke zhvilluar modele té reja shitjeje
pér produktet ekzistuese, si dhe duke
nxitur nxjerrjen e produkteve té reja.
Ekzistojné dhjetéra ményra pér té
rritur efikasitetin e forcés sé shitjes,
por praktikat mé té mira fillimisht
identifikojné dobésité mé té médha,
caktojné prioritete dhe mé pas, krijojné
strategjité e duhura té shitjes, pér té
shfrytézuar ¢cdo mundési té re né treg.
Pérpara se té fillonte zbatimi i
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Efikasiteti i Forces se Shitjes

Nje investim per rezultate
te gendrueshme

Drejtuesit e institucioneve financiare dhe bankave pérballen

ditét e sotme pak a shumeé me te njéjtat sfida, por né njé treg
ende té pamaturuar né shit-blerjen e produkteve bankare sic
eshte Shqipéria, sfida mé e madhe éshte forca e shitjes, e
cila ofron produkte tradicionale dhe inovative.

projektit té “Rritjes sé Efikasitetit
té Forcés sé Shitjes” (Sales Force
Effectiveness) né Credins Bank, nuk
disponoheshin njohuri té thelluara mbi
até se ¢faré pérfagésonte ky koncept. E
njéjta gjé vihej re edhe gjaté diskutimeve
pér kété projekt me kolegé té bankave
té tjera, ose biznese té ndryshme.
Arsyeja kryesore pse banka zgjodhi té
investonte né njé projekt té tillé ishte

©®®

Eksperienca jong, tashmeé e
gjaté ne treg, na ka béré té
arrijme né péerfundimin se,
strategjité e orientimit ndaj
klientit jané shumé me té
suksesshme sesa strategjité
e orientimit ndaj produktit.
Zinxhiriivlerave té shtuara
ge krijojné te parat, rrisin jo
vetém nivelin e kénagésisé
sé klientit, por jané edhe meé
fitimprurése pér bankén.
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pikérisht rritja e ndjeshmérisé ndaj
nevojave té klientit. Aktualisht banka

numéron rreth 254 mijé klienté dhe
eksperienca joné, tashmé e gjaté né treg,
na ka béré té arrijmé né pérfundimin se,
strategjité e orientimit ndaj klientit jané
shumé mé té suksesshme sesa strategjité
e orientimit ndaj produktit. Zinxhiri i
vlerave té shtuara gé krijojné té parat,
rrisin jo vetém nivelin e kénaqgésisé sé
klientit, por jané edhe mé fitimprurése
pér bankeén.

Néshumicénevendeveperéndimore,
shpenzohen shifra marramendése, qé
investohen nga shogqérité né forcén
e tyre té shitjes dhe pérséri mbetet
shumé pér té pérmirésuar. Kultura
ekonomike dhe financiare né Shqipéri
nuk éshté ende né nivelet e duhura,
apo té krahasueshme me vendet
peréndimore, por ndérgjegjésimi ndaj
réndésisé sé kétij faktori po njeh rritje
té vazhdueshme.

Sistemi i shitjes éshté shumé
kompleks dhe vendimet e marra nga
drejtimi i larté, piké sé pari rreth
strukturimit dhe pérgjegjésive  té
forcés sé shitjes, mund té kené ndikim
té jashtézakonshém né rezultatet
financiare té shogérisé. Kéto vendime
jané té lidhura ngushté me zbatimin
né praktiké té standardeve né té
gjithé rrjetin e shitjeve, trajnime té



vazhdueshme, dhénie  feedback-u
né ményré konstante nga ana e
strukturave mbikéqyrése té shitjes,
skema nxitése té miré-pércaktuara,
etj.. Nga ana tjetér, forca e shitjes
éshté né ményré té drejtpérdrejté e
orientuar drejt shénjestrimit efikas té
klientelés, identifikimit té nevojave
té tyre, dégjimit aktiv dhe mbylljes sé
marréveshjeve me pérfitim té dyanshém.
Nése kjo gé thuhet mé sipér zbatohet né
ményré té suksesshme, rezultatet jané
té dukshme dhe té géndrueshme, si nga
piképamja e klientit, ashtu edhe nga ajo
e organizatés.

Né ményré té pérmbledhur, pér-
fitimet kryesore té zbatimit té EFSH-sé
né njé shogéri, ose institucion, né vija té
pérgjithshme jané:

1. Rritje e aftésisé pér t’ju pérgji-
gjur né kohé té shpejté klientéve, dina-
mikave té konkurrencés dhe kushteve
té ekonomisé;

2. Menaxherét e larté té bankés, té
cilét jané vendim-marrés dhe pérgje-
gjés pér ecuriné e veprimtarisé sé
biznesit, kané mé shumé kontroll mbi
strukturén e shitjes;

3. Promovon trajnimet dhe skemat
e nxitjes pér punonjésit mé t€ miré;

4. Optimizon burimet e bankés,
sidomos burimet njerézore, pér njé
shitje té kryqézuar, qé garanton rritje
té pérfitueshmérisé.

Vendet peréndimore dhe ato té
zhvilluara po ecin me hapa shumé
té shpejté drejt digjitalizimit dhe
automatizimit té proceseve bankare.
Parashikimet e BCG  Perspective
tregojné se, né nivel ndérkombétar, né
vitin 2020 shumica e transaksioneve
bankare do té kryhen online. Ng
kushtet e automatizimit té proceseve,
rritjes sé digjitalizimit té institucioneve
financiare dhe uljes sé transaksioneve
me prani fizike né deggé, lind pyetja:
A duhet bankat té ulin numrin e
forcés sé shitjes népérmjet kanaleve té
drejtpérdrejta, apo té investohet, si u
pérmend mé sipér?

Por ndérkohé qé bankingu peré-
ndimor ka kthyer syt¢é mé shumé
drejt shitjes sé produkteve né forma
alternative  elektronike, duke iu

ofruar klientéve zgjidhje dhe propo-
zime automatike, @€ nuk lidhen
domosdoshmérisht me praniné e
klientéve né degé, né Shqipéri jemi ende
larg kétij realiteti. Né Shqipéri klientét,
né shumicén e rasteve, zgjedhin té
vijné personalisht né banké, pér té
zgjidhur problemet dhe nevojat e tyre,
ndérkohé qé i ashtuquajturi “trafik
né degé” né vendet e zhvilluara éshté
ulur ndjeshém. Né kushtet e bankave
tregtare né Shqipéri, té shesésh miré
do té thoté ende t’i japésh klientit
personalisht shumé vémendje,
buzéqeshje e késhillim. Personalisht
mendoj se kontakti sy mé sy me klientin
éshté bazé shumé e réndésishme pér
njé shitje t€ miré, té kujdesshme, né
raportin mé té miré rrezik — pérfitim.
Kétu kémbeéngul pikérisht edhe EFSH-
ja, e cila gjaté trajnimeve me stafin e
degés jep jo vetém njohuri teorike mbi
shitjen, por shogéron stafin e shitjes
né takimet qé ai zhvillon me klientét,
duke dhéné rekomandime specifike pér
pérmirésimin e takimit me klientin.
Ne besojmé fort se té gjithé mund
té béhen shités té miré, madje edhe

ata gé nuk jané “lindur pér té shitur”.
Kété e kemi verifikuar gjaté kétyre
muajve né zbatim té projektit t¢ EFSH-
sé. Cdokush méson té shesé, nése ka
vullnetin dhe nxitjen e miré pér ta béré
kété. Né praktikat mé té mira, njerézit e
shitjes jané té pajisur me njohuri shumé
dimensionale, qé pérdoren né funksion
té klientit. Njé shérbim i shkélqyer ndaj
klientit krijon referenca shumé té mira,
nga njeri klient te tjetri, té cilat duke u
ndérthurur me mesazhe dhe fushata
marketing té miré-dizenjuara, krijojné
trafik né degg, né fagen e internetit, né
ATM, né aplikacione e-banking, etj..

Drejtuesit e institucioneve finan-
ciare dhe bankave pérballen ditét e
sotme pak a shumé me té njéjtat sfida,
por né njé treg ende té pamaturuar né
shit-blerjen e produkteve bankare si¢
éshté Shqipéria, sfida mé e madhe éshté
forca e shitjes, e cila ofron produkte
tradicionale dhe inovative. Objektivi
éshté qé nga ¢do shités té nxjerrésh mé
té mirén dhe té sigurohesh qé shkalla
e efikasitet té punés sé tyre té jeté sa
mé afér pérsosmérisé. EFSH-ja synon
pikérisht kété!

.

|
|
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Sistemi Bankar

Brunilda ISAJ
Drejtore e Biznesit Bankar me Pakicé
ALPHA BANK ALBANIA

¢ ditét e sotme pérdorimi i
shérbimeve bankare nga shumica
e individéve nuk konsiderohet

mé njé luks, por njé nevojé e pérditshme.
Individé me té ardhura té niveleve té
ndryshme u drejtohen sporteleve e
kanaleve té tjera bankare, népérmjet té
cilave, bankat, ofrojné produkte e shérbime
bankare, duke filluar nga marrja e pagés
dhe shlyerja e detyrimeve té ndryshme
mujore, deri te produktet e thjeshta, apo
ato mé komplekse té huas, pér té plotésuar
nevoja parésore apo dytésore qé nuk
mund té plotésohen vetém me té ardhurat
personale té individit apo mé té ardhurat
e familjes sé tij, né njé cast té dhéné. Falé
zhvillimeve jo vetém legjislative, por edhe
shogérore gjaté periudhés sé tranzicionit,
si dhe sot, pérdorimi i degéve té bankave
fillimisht, ¢ mé pas edhe i kanaleve
alternative té shpérndarjes e shitjes sé
produkteve dhe shérbimeve bankare, u bé
pjesé e veprimtarisé personale financiare e

Etika bankare

Roli I saj per nje marredhenie te
suksesshme me klientin individ

Marrédhénia e klientit individ me bankén ende sot

ne vendin toné ndértohet me shumé mund, ku nje

nga shkaget mé té réendesishme mbetet péercjellja
e informacionit nga banka te klienti, si dhe edukimi

financiar jo gjithnjé I mjaftueshem i klientit péer te
kuptuar e nxené kété informacion.

individit dhe familjes sé tij, né pérpjekjet
e tyre individuale e té pérbashkéta pér té
siguruar standarde jetese gjithnjé e mé té
larta.

Megjithaté, pak éshté folur dhe flitet
pér etikén bankare, qé duhet té géndrojé
né themel té ndértimit té marrédhénies
komplekse té bankés me klientin e
saj, ku interesi i klientéve dhe interesi

®®

Pér sa kohé niveli 1 edukimit
financiar géndron né vend,
mbetet pérgjegjési e bankave
ge té vendosin standardet e
tyre etike dhe té imponojné
integritetin né komunikim, si
kusht primar pér té punuar
né njé institucion financiar
dhe bankar. Shérbimet dhe
produktet bankare nuk jané té
prekshme, pér to nuk krijon
dot njé ide duke I paré apo

duke i shijuar.
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i bankés duhet té¢ harmonizohen sipas
parimit “jetesa e ¢do organizmi té gjallé
(individ apo shogéri tregtare) éshté e
miré vetém ndérmjet genieve njerézore”.
Ndaj veprimtaria bankare etike - né
kuptimin e gjeré - éshté ajo veprimtari
gé pérgafon praktikat e vetédijshme
shogérore dhe mjedisore gé gjejné vend
né pérfshirjen komunitare, né praktikat
e géndrueshmérisé, né analizén e
hollésishme té klientit dhe né veté etikén e
brendshme e té jashtme té bankés. Né njé
kuptim mé té ngushté nga publiku i gjeré,
etika bankare éshté njé térési normash
sjelljeje me klientin dhe me kolegét brenda
banke.

Etika e punonjésit kalon né gjashté
stade té ndryshme: bindja dhe ndéshkimi;
orientimi vetédashés; pérputhshméria dhe
pajtueshméria ndérpersonale; orientimi
nga autoriteti dhe rendi shoggror; orie-
ntimi nga kontrata shogérore; parimet
etike universale. Natyrisht kéto stade
duhet té ishin té njéjta edhe pér klientin
e bankés, por fatkegésisht asnjé shogéri
nuk mund ti zhvillojé ato né ményré
té frytshme pér té gjithé anétarét e
saj. Megjithaté, marrédhénia e klientit
individ me bankén ende sot né vendin
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toné ndértohet me shumé mund, ku njé
nga shkaget mé té réndésishme mbetet
pércjellja e informacionit nga banka te
klienti, si dhe edukimi financiar jo gjithnjé
i mjaftueshém i klientit pér té kuptuar e
nxéné kété informacion. Késhtu p.sh.:
shpesh informacioni i dhéné klientéve
éshté i pakuptueshém pér njé pjesé té miré
té klientéve, pér shkak té terminologjisé
bankare té pérdorur, informacion i cili
kérkon kohé dhe mundim té pérthithet
dhe pasi pérthithet, sérish vihet né dyshim,
pér shkak té kushteve té produkteve dhe
shérbimeve té pérshkruar me shkronja
té vogla, gé jo gjithmoné pérmenden
plotésisht apo shpjegohen ashtu si¢ duhet.

Pamundésia, ose mungesa e déshirés
pér t'i paraqitur dhe shpjeguar klientit té
gjithé kushtet kontraktore té njé produkti
dhe shérbimi, né thelb té¢ marrédhénies sé
biznesit qé po krijohet, sjell si pasojé té
ashtéquajturén “asimetri informacioni”,
e cila éshté né thelb té shumé prej
kontratiktave té vogla e té médha
ndérmjet bankave dhe klientéve individé.
Pérve¢ komenteve té drejtpérdrejta né
degét e bankave, rritja e ndérveprimit
banké-klient népérmjet kanaleve gjysmé
zyrtare, si¢ jané mediat sociale, ka
rezultuar njé eksperiment i suksesshém
pér té identifikuar pikat e nxehta né kété
marrédhénie. Klientét gjejné mundésiné
té shprehin aty komentet, kénagésité
apo pakénaggsité e tyre, duke dhéné
shembuj konkreté nga eksperiencat e
tyre té bashképunimit me bankat, té
cilat pérshkruajné, shpesh edhe me njé
gjuhé mjaft té ashpér, situata ku éshté
véshtiré té gjendet problemi real apo
pala pérgjegjése pér shkaktimin e kétij
problemi. Megjithaté, pas shqyrtimeve té
kujdesshme, shpesh heré éshté kuptuar
qé mungesa e informacionit gé duhet t’i
jepet klientit, si dhe pamundésia pér té
kuptuar hollési té caktuara té produkteve,
jané arsyet qé shkaktojné njé situaté té
pakéndshme dhe qé nuk mundésojné
arritien e njé ndjesie pozitive nga
bashkéveprimi me bankén.

Nga ana tjetér, éshté e qarté pér té
gjithé se, etika bankare nuk ka té bgjé
vetém me shmangien e asimetrisé sé
informacionit. Ajo géndron né thelb té
késhillimit financiar, qé banka ka pér
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detyré t'i ofrojé klientit, né kushtet kur
kété késhillim nuk e ofron askush tjetér.
NEé moriné e shérbimeve dhe produkteve
bankare, né matrica té lodhshme ¢gmimesh
dhe kushtesh edhe pér veté punonjésit e
bankés, éshté ky i fundit gé duhet té gjejé
produktin e sakté qé pérmbush mé sé miri
nevojén e klientit me kosto minimale.
Nése né té kundért, punonjési synon té
shesé produktin mé té shtrenjté te klienti,
pavarésisht se ekzistojné zgjidhje té tjera
mé optimale, apo e shet produktin duke
véné né dukje vetém pérparésité e tij dhe
jo kushtet e tjera qé mund té pérbéjné njé
problem pér klientin, kjo sjellje éshté thyer
dhe ka siguruar njé fitore té vogél dhe njé
pérfitueshméri afatshkurtér, por e paré né
njé afat mé té gjaté shénon njé déshtim té
madh né sjelljen etike me klientin.
Drejtuesit e bankave té nivelit té dyté
sot pérballen me dilemén e konfigurimit
té shpérblimit t€ punonjésve té tyre me
skema té ndryshueshme shpérblimi, pér
shkak té abuzimeve qé mund té ndodhin

®®

Shume pak eshte folur dhe
flitet pér etiken bankare, gé
duhet té gendrojé né themel
té ndertimit té marredhénies
komplekse te bankés me
klientin e saj, ku interesi i
klientéve dhe | bankés duhet
té harmonizohen sipas parimit
“jetesa e cdo organizmi té
gjallé (individ apo shogéri
tregtare) éshté e miré vetém
ndérmjet genieve njerezore”.
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nga ana e forcés sé shitjes, e cila priret té
shesé produktet qé kané fokus mé té madh
biznesi, duke vendosur né plan té dyté
nevojén e sakté té klientit apo mundésité e
tij aktuale dhe potenciale pér té pérdorur
me sukses kéto produkte. Ndoshta do té
ishte e udhés qé bankat té krijojné dhe
vené né jeté skema té sakta shpérblimi,
qé bazojné rezultatet edhe né nivelin

e kénagésisé sé klientit, té¢ komenteve
pozitive, apo té reduktimit té ankesave
nga ata, me géllim vendosjen si prioritet
té kétyre treguesve né veprimtariné e
pérditshme bankare.

Njé sfidé tjetér pér t'u pérballur
nga shogéria joné (dhe jo vetém nga
institucionet financiare apo bankare) éshté
niveli i edukimit financiar dhe bankar
té masave té gjera me konceptet bazé té
bankingut, qé gjejné pérdorim té gjéré né
¢do stad té jetés. Jané pér t’u pérgézuar
pérpjekjet nga Banka e Shqipérisé apo
Shogqata Shqiptare e Bankave, AAB, pér té
integruar edukimin bankar né brezat e rinj,
népérmjet veprimtarive té ndryshme té
ndérgjegjésimit pér shérbimet financiare.
Duke pasur parasysh qé, ¢do individ né
jetén e vet do té pérballet rregullisht me
pérdorimin e kétyre shérbimeve, duhet
menduar seriozisht pér edukimin e masave
me koncepte financiare, g¢ diskutohen né
teknikén bankare apo né léndét e financés
né fakultetet e ekonomisé, por jo si pjesé
e kulturés financiare t€ individit. Njé
sugjerim do ishte gé njé 1éndé semestrale
me kéto koncepte té prezantohej né nivelin
e formimit té pérgjithshém sekondar, ku
shumica e brezit t€ ri do té merrte njé
informacion t€ vijueshém né lidhje me sa
me sipér.

Pér sa kohé ky nivel edukimi géndron
né vend, mbetet pérgjegjési e bankave qé
té vendosin standardet e tyre etike dhe
té imponojné integritetin né komunikim,
si kusht primar pér té punuar né
njé institucion financiar dhe bankar
Shérbimet dhe produktet bankare nuk
jané té prekshme, pér to nuk krijon dot njé
ide duke i paré apo duke i shijuar. Vendimi
pér té bleré apo jo njé produkt a shérbim
té tille, éshté atribut i aftésisé sé bankés
pér ta konceptuar, prezantuar, shpjeguar
dhe procesuar kété produkt né té miré té
pérmbushjes sé nevojés sé klientit, né té
miré té rritjes sé standardit té tij té jetesés
apo zgjidhjes sé problemit té tij, né té
miré té vendosjes sé njé marrédhénieje
afatgjaté dhe té shéndetshme me klientin,
si dhe né té miré té krijimit dhe ruajtjes sé
emrit té miré té institucionit, njé aktiv qé
rrallé i llogaritet vlera e vérteté deri sa kjo
vleré humbet dhe vé né rrezik njé puné té
ndértuar me mund né vite.
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Kryetare e Komitetit té Sistemeve té
Pagesave, AAB

Drejtore, Sherbimet “Back-Office”,
TIRANA BANK

ebitimi Direkt (Direct Debit)
Déshté njé instrument pagese

mjaft i njohur dhe i pérdorur né
sistemin bankar, kudo né boté. Ai éshté njé
instrument me pérdorim masiv, i orientuar
drejt kryerjes sé pagesave/detyrimeve
periodike, té shtrira né njé periudhe té
gjaté kohore, ku vlera e transaksionit
ndryshon nga njéra pagesé né tjetrén. Né
kété ményré, ai gjen pérdorim masiv dhe
shumé té vlefshém né shlyerjen e faturave
té shérbimeve publike (utilitare).

NE pércaktimin e tij, Debitimi Direkt
éshté njé transaksion financiar (bankar),
né té cilin iniciuesi éshté pérfituesi i
parave. Formalisht, personi/subjekti, i
cili drejtpérdrejt do té térheqé fondet (“i
paguari/pérfituesi”) udhézon bankén e tij
pér té arkétuar detyrimet né njé llogari té
tijén, drejtpérdrejt nga llogaria e marrésit
té shérbimeve (“paguesit”). Llogarité
e klientéve, “I Paguari” dhe “Paguesi”,
mund té jené edhe né banka té ndryshme.

Debitimi direkt nderbankar
Unifikuesja e marredhenieve
te aktoreve kryesore te sa|

Realizimi dhe jetésimi i Skemeés sé Debitimit té Direkt Ndéerbankar
do té unifikojé marrédhéniet midis aktoréve kryesore te saj
si: individéve, biznesit, shogérive té shérbimeve publike dhe

sistemit bankar né térési. Debitimi Direkt Ndérbankar éshté nje

instrument pa shumeé kosto, nga perdorimi i té cilit do te mund té

perfitojné té gjithé, pa pérjashtim.

Realizimi i kétij transaksioni lind si
detyrim kontraktues i ndérsjellé midis
dhénésit dhe marrésit té shérbimit, qé
quhen “I paguari” dhe “Paguesi”. Né
kété marrédhénie, “Paguesi” autorizon
bankén e tij té debitojé llogariné kundrejt
kérkesés sé ardhur nga “I Paguari”,
népérmjet bankés sé tij, pér detyrimet

®®

Skema e re do té riformatojé
tregun, duke futur né proces
té gjitha bankat, pavarésisht
madhésisé, do té ulé kostot
e klientéve (individé dhe
shogéri shérbimesh publike),
do te reduktojé lévizjen e
“cash-it”, do t'ju mundésojé
departamenteve té shitjes/
produkteve né banka gé te
kombinojne shérbimet dhe té
realizojné shitje té krygézuara

(cross-selling].
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e lindura. Sapo autorizimi éshté dhéné
prané bankave, rrethanat né té cilat
fondet térhigen, si: datat dhe shumat,

jané njé ¢éshtje e marréveshjes midis té
paguarit dhe paguesit dhe ato rregullohen
kundrejt autorizimit. I paguari dhe
paguesi  shkémbejné  informacionet
respektive té bankave té tyre, si dhe mbi
llogarité pérkatése, népérmijet té cilave do
té lévizin fondet. Zakonisht transaksionet
e debitimit direkt pérpunohen né ményré
elektronike.

Aktualisht, né sistemin bankar
shqgiptar ky instrument njihet dhe
funksionon brenda té njéjtés bankeé, qé do
té thoté se llogarité e klientéve, “I Paguari”
dhe “Paguesi”, i pérkasin sé njgjtés
banké. Kjo metodé kushtézon klientét né
pérzgjedhjen e bankeés sé tyre. Njé qasje
e tillé i “detyron” formalisht shogqgrité e
shérbimeve publike gé té mbajné llogari
né njé numér té konsiderueshém bankash,
ndérsa  individéve ua  véshtiréson
mundésité e pérzgjedhjes sé bankés qé
duan. Ndérkaq, né treg tashmé vjen
propozimi pér Skemén e Debitimit
Direkt Ndérbankar, realizimi i sé cilés
do té zgjerojé pérdorimin, si dhe do té
rrisé efikasitetin e kétij instrumenti, duke
dhéné mundési té reja dhe ofruar shérbim
profesional. Skema Ndérbankare do
té ri-dimensionojé procesin, duke sjellé
vlera dhe ndryshime né marrédhéniet e
ndérsjella té biznesit, ashtu sikundér né
funksionimin operacional t€ saj.

Né kéndvéshtrimin e  biznesit,
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shoggérité e shérbimeve publike do té kené
mundésiné e pérzgjedhjes sé bankave, me
té cilat do té operojné, duke i reduktuar
ato né numér dhe duke i vlerésuar né
cilési, pér té pérfituar marrédhénie té
miréfillta biznesi. Kjo do t'ju mundésojé
atyre njé menaxhim mé t€ miré né drejtim
té investimit té fondeve té arkétuara, ulje
té kostove operative dhe mirémbajtjes.

©®®

Skema e Debitimit Direkt
Ndérbankar do té zgjerojé
perdorimin, si dhe do té rrisé
efikasitetin e kétij instrumenti,
duke dhéné mundési té reja
dhe ofruar shérbim profesional.
Skema Ndérbankare do té
ri-dimensionojé procesin, duke
sjellée vlera dhe ndryshime né
marrédhéniet e ndérsjella té
biznesit, ashtu sikundér né
funksionimin operacional té saj.
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Proceset e sherbimit

Autorizimi | paguesit
Njeftimi par Bankan
Urdheri par arketim
Finalizimi | pageses

waune

Klientit

Marradhania midiz Kliantit dhe Koempa ﬂ-lit__ -

Shérbimi do t¢ mund té shtrihet edhe
né até segment klientésh, té paarritshém
deri mé tani, me skemén individuale té
secilés banké. Ndérkohé gé, pér individét
do té ofrohet pérfundimisht shérbimi
pér kryerjen e pagesave té faturave né
ciléndo banké gé ata operojné dhe kané
marrédhéniet e tyre té biznesit. Nése sot
pér té realizuar kété shérbim individéve
do t'u duhet t€é jené patjetér klienté té
té njéjtave banka ku kané llogari edhe
shogérité e shérbimeve publike, me
Skemén Ndérbankare ky nuk do té jeté
mé njé kusht.

Né dritén e njé analize biznesi, me
realizimin e kétij projekti skema e re do té
riformatojé tregun, duke futur né proces
té gjitha bankat, pavarésisht madhésisé,
do té ulé kostot e klientéve (individé
dhe shogéri shérbimesh publike), do té
reduktojé lévizjen e “cash-it”, do t’ju
mundésojé departamenteve té shitjes/
produkteve né banka gé té kombinojné
shérbimet dhe té realizojné shitje té
kryqézuara (cross-selling). Pér té gjithé
pjesémarrésit né skemé, jetésimi i kétij
projekti do té jeté njé mundési mé shumé
né pérdorimin e shérbimeve bankare.

Né kéndvéshtrimin  teknik/opera-

Kompania e
Sherbimeve

Skema e
Debitimit
Direkt

Sistemi
Kombetar i
Pagesave

(BSh)

—

Skema Kombetare e Debitimit Direkt

cional, ndértimi i njé infrastrukture
té pérbashkét krijon mundési pér njé
bashkéveprim t€ standardizuar té
faktoréve aktivé né skemé, rrit efika-
sitetin e sistemeve t€ pagesave, nxit
shuméllojshméri ~ shérbimesh dhe i
mundéson teknikisht ato. Krijimi i njé
rrjeti té  standardizuar u mundéson
bankave dhe shogérive té shérbimeve
publike njé gjuhé té pérbashkét komu-
nikimi, e cila ndikon drejtpérdrejt né
uljen e kostove té mirémbajtjes sé disa
aplikacioneve, pérshtatur sipas skemés
aktuale.

Realizimi dhe jetésimi i Skemés sé
Debitimit Direkt Ndérbankar do té
unifikojé marrédhéniet midis aktoréve
kryesoré té saj si: individéve, biznesit,
shogérive té shérbimeve publike dhe
sistemit bankar né térési. Bashképunimi
dhe gatishméria e sistemit bankar,
shogérive té shérbimeve publike dhe
Bankés Qendrore, si dhe fleksibiliteti
né gjetjen e zgjidhjeve té duhura, éshté
celési i suksesit né mbarévajtjen e kétij
projekti. Debitimi Direkt Ndérbankar
éshté njé instrument pa shumé kosto,
nga pérdorimi i té cilit do t¢ mund té
pérfitojné té gjithé, pa pérjashtim.

Kompanise

rd Pilesamarrasit ne Shams

= Klent (paguss)
® Kompania @ Sharbimeve
" Bankat e Mivelit te Dyte

= sistem| Kombaetar |
Pagezave [BSh)
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Ardiola HRISTIC
Anétare e Drejtorisé Ekzekutive
PROCREDIT BANK ALBANIA

€ gjithé jemi déshmitaré gé digji-
talizimi i ka dhéné njé dimension

té ri biznesit, duke u béré
vecanérisht i réndésishém né menaxhimin
e kohés, punés dhe strategjisé sé biznesit.
Sot, gjithkush ka synim té pérmbushé
shpejt dhe né ményré té thjeshté detyrimet
personale dhe té biznesit. Shfrytézimi me
efikasitet i kohés mbetet planifikimi mé
i vlefshém qé bén ¢dokush. Né njé kohé
kur ekonomia léviz me hapa shumé té
shpejté, koha kthehet né njé element té
vyer pér bizneset dinamike dhe nevoja pér
té kaluar sa mé pak kohé né sportelet e
bankés kthehet né domosdoshméri.
Pikérisht duke u nisur nga kjo, pér
ProCredit Bank, shtrohet njé angazhim
i ri: ofrimi i shérbimeve bankare qé
lehtésojné transaksionet e biznesit té
klientéve té bankés dhe kété fare miré e
mundésojné risité teknologjike. Duke
analizuar nevojat e tipologjisé sé klientéve
té biznesit dhe atyre privaté qé banka
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ZONA 24/7

Sherbime bankare elektronike té
perparuara dhe te sigurta

synon t’i shérbejé, u prezantua pér heré
té paré né tregun shqiptar “Zona 24/7”,
e vetéshérbimit. Ky koncept po zbatohet
njéherésh né 11 bankat ProCredit, gé
operojné né FEuropé, sipas té€ njéjtave
standarde teknologjike. Deri mé tani jané
investuar rreth 2 milioné euro né kété
projekt. Kéto zona géndrojné té hapura
24 oré, né 7 dité té javés, duke mundésuar
shérbim pér klientét. E shprehur thjeshtg,
kétu bizneset dhe individét mund té
kryejné té gjithé gamén e transaksioneve
té tyre rutiné.

Por cilat nevoja pér shérbime bankare
u plotésojné klientéve kéto pajisje
elektronike? Gama éshté e gjeré, qé nga
sigurimi online i pasqyrés sé gjendjes sé
llogarisé, e deri te depozitimi né llogari
personale dhe biznesi, transferta e pagesa
fondesh. Risia mé e fundit gé vjen éshté
depozitimi né bankomat, ku pérvec
térhegjeve klientét mund té depozitojné
né llogari biznesi dhe personale, deri né
njé limit ditor prej 1 milion lekésh. Njé
ndér pérparésité e kétij shérbimi té ri
éshté shpejtésia, pasi fondet e depozituara
béhen té vlefshme sikur veprimi té jeté
kryer né sportelet e bankés. Né terminalin
e-banking klientét mund té kryejné
pagesa, transferta, pagesa doganash,
kémbime me kurs preferencial si dhe
transaksione té tjera. Ndérkohé, pér ato
biznese gé né tipologjiné e tyre qarkullojné
sasi t¢ médha parash dhe gjenden para
véshtirésisé sé menaxhimit té tyre, Drop
Box éshté zgjidhja e duhur. Klientét nuk
shtyjné mé né kohé angazhime té tjera,
pér té arritur orarin zyrtar té bankés,
por mund té zgjedhin veté kohén mé té
pérshtatshme, pér té kryer né ményré té

pavarur shérbimet bankare. Shpejtésia
e shérbimit dhe shmangia e radhéve té
gjata, pér té paguar njé faturé, ose pér té
kryer njé transaksion bankar, jané ndér
pérfitimet mé té prekshme pér klientét.

Ky orientim drejt shérbimeve bankare
elektronike i siguron bankés edhe njé cilési
mé té larté shérbimi. Tashmé agjencité e
bankés jané njési biznesi té specializuara
pér késhillim financiar té klientéve.

Jo vetém kaq, por kéto shérbime
elektronike ofrojné dhe njé siguri té larté
pér klientét né kryerjen e transaksioneve
bankare online, pasi té dhénat e klientéve
dhe llogarive té tyre respektive mbrohen
nga sisteme té vecanta sigurie, si dhe
zbatohen procese té shumta sigurie.
Pajisjet elektronike jané shumé té thjeshta
pér t'u pérdorur dhe me njé teknologji té
pérparuar, gé ofron siguri maksimale né
kryerjen e transaksioneve dhe ruajtjen e
té dhénave té klientéve. Mjedisi i vecanté
ofron jo vetém privatési, por edhe
siguri. Pajisjet japin mundésiné qé c¢do
transaksion i kryer né to té monitorohet
elektronikisht. Gjithashtu, pér té hyré
né Zonén 24/7 jashté orarit zyrtar té
bankés klienti duhet té kalojé kartén
e tij té debitit, ose kreditit, né lexuesin
magnetik né ményré gé té hyjé né kété
zoné dhe kryejé veprime, gjé e cila pérbén
edhe njé element i shtuar sigurie. Cdo
zoné monitorohet gjaté gjithé kohés
nga sisteme kamerash, té cilat ofrojné té
njéjtén siguri sikur veprimi té jeté kryer
né sportelet e bankés. Nga ana tjetér,
kéto zona ofrojné shikueshméri té larté,
népérmjet fasadave transparente dhe té
ndriguara, té lokalizuara né pika kyge té
qyteteve té ndryshme té Shqipérisé.



Forumi i Ekspertéve

Dorida STAMBOLLA, MBA

Kryetare e Komitetit té Auditimit té
Brendshém te Bankave, AAB &
Drejtuese e Departamentit té Auditit té

Brendshém
RAIFEISSEN BANK SHQIPERI

oli i Auditit t¢ Brendshém, sipas
Rstandardeve ndérkombétare, pér-

caktohet nga Instituti Ndérkombétar
i Audituesve té Brendshém (ITA) si: “...njé
veprimtari e pavarur, objektive, e sigurimit
dhe konsultimit, e projektuar pér té shtuar
vleré dhe pér té pérmirésuar operacionet e
organizatés. Kjo ndihmon organizatén né
pérmbushjen e objektivave té saj, duke sjellé
njé qasje sistematike dhe té disiplinuar pér
té vlerésuar dhe pérmirésuar efektivitetin
e menaxhimit té rrezikut, kontrollit dhe
proceseve té qeverisjes”. Ndérkohé, sipas
standardeve kombétare, e pér mé tepér né
sistemin bankar, roli i Auditit té Brendshém
rregullohet népérmjet ligjit “Pér Bankat”, si
dhe rregulloret mbéshtetése té tij, kryesisht
ato pér: “Qeverisjen dhe parimet bazé
té drejtimit té bankave” dhe “Sistemit té
kontrollit té brendshém té bankave”. Ky
kuadér rregullator pércakton pérgjegjésiné
e pérbashkét té menaxhimit té institucionit,

Roli i funksionit te Auditit
te Brendshem ne sigurine

bankare

Roli 1 Auditit té Brendshém, si linjé e treté e mbrojtjes
né banké, e ushtron veprimtariné pérmes planifikimit
teé auditimeve, té bazuar né vleréesimin e zonave dhe
proceseve me me rrezik té bankes, té njé periudhe té
caktuar, duke i paragitur ato ne kohé te menaxhimi
nepérmjet raporteve, se bashku me masat gé duhen

marre péer té zbutur keto rrezige.

pér themelimin dhe funksionimin e duhur té
sistemit té kontrollit té¢ brendshém, me ané
té modelit té “Tre linjave té mbrojtjes”, i cili
njihet né ditét e sotme si Modeli i Qeverisjes
sé Bankave.

Roli i Auditit té Brendshém, si linjé e treté
e mbrojtjes né banké, e ushtron veprimtariné
pérmes planifikimit té auditimeve, té bazuar
né vlerésimin e zonave dhe proceseve mé me
rrezik té bankés, té njé periudhe té caktuar,
duke i paragitur ato né kohé te menaxhimi
népérmjet raporteve, sé bashku me masat gé
duhen marré pér té zbutur kéto rrezige. Njé
prej fushave qé duhet té auditohen shpesh
jané siguria e a) Informacionit dhe ajo b)
Fizike. Me zhvillimet e viteve té fundit né
fushén e teknologjisé, auditimet duhet té
jené mé té pérqendruara né kété fushé, né
ményré qé té sigurojné se organizata operon
né pérputhje me té gjitha kérkesat pér
bankat, pér té ofruar produkte dhe shérbime
té sigurta pér klientét dhe depozituesit e saj.
Po ashtu, me qgéllim qé Auditi i Brendshém ta
kryejé sa mé profesionalisht kété detyré, ¢do
organizaté dhe njési e saj, duhet té sigurohet
qé té keté dhe trajnojé specialistét pérkatés té
auditit té Teknologjisé sé Informacionit dhe
Sigurisé Fizike (IT auditors). Konkretisht:

a) Auditimi i Sigurisé sé Informacionit
Si né ¢do organizaté tjetér, edhe né banka
informacioni né shumicén e rasteve
konsiderohet si njé nga pasurité mé té
vlefshme, pasi qé éshté i nevojshém né té

gjithé procesin e vendimmarrjes. Njé vendim
i miré apo i keq, q¢ mund té konvertohet
lehtésisht né njé fitim ose humbje, shpesh
vendoset nga informacioni qé éshté véné
né dispozicion té vendim-marrésve né até
moment.

Qéllimi i mbrojtjes sé informacionit
éshté pér t'u siguruar qé masat mbrojtése
jané té mjaftueshme dhe zbatohen drejt, pér
té ruajtur aksesin, transferimin, e né fund,
shkatérrimin e informacionit konfidencial.
Ka shumé fusha ku Auditi i Brendshém
mund té fokusohet né ményré té vecanté, si
p.sh.:

(i) Kontrolli ndaj akseseve, pér té
kontrolluar: aksesin né informacione,
administrimin e pérdoruesve té kétyre
akseseve, dhénien dhe ruajtjen e té drejtave
té pérdoruesve, revokimin/ndryshimet e tyre
si dhe monitorimin e rregullt, llogarité e
administratoreve, etj.

(ii) Kontrolli ndaj burimeve njerézore.
Para se té punésojmé, pérgjaté punés dhe
né pérfundim té saj, duhet té sigurohemi
miré pér marrédhéniet me punonjésit,
kontraktuesit dhe palét e treta, gé té
kuptojmé pérgjegjésité e tyre, si dhe nése
jané té pérshtatshém pér té kryer rolet e tyre
né ményré té sigurt, i monitorojmé ata pér
té zvogéluar rrezikun e gabimit njerézor, si
dhe pér té parandaluar viedhjet, mashtrimet
apo keqgpérdorimet e té drejtave dhe
informacionit.
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(iii) Kontrolli ndaj sigurisé operacionale
dhe proceseve, lidhur me siguriné e rrjetit,
administrimit, pérpunimit té informacionit,
ndryshimet, log-in-et, back-up-et, arkivimet,
etj..

b) Auditimi i Sigurisé Fizike
Siguria fizike éshté njé temé shumé aktuale
pér bankat né vend, pasi sé fundi ato jané
pérballur me grabitje, t¢ brendshme apo
jashtme, té cilat né disa raste jané béré mé
té mundura si pasojé e zbatimit té masave
té dobéta té sigurisé fizike. Qéllimi i sigurisé
fizike éshté mbrojtja e personelit, pajisjeve,
programeve, rrjeteve dhe té dhénave nga
rrethanat fizike dhe ngjarje, té cilat mund té
shkaktojné humbje té rénda, ose démtime
pér bankat, apo degét e tyre. Kjo pérfshin
mbrojtjen nga zjarri, katastrofat natyrore,
vijedhjet, grabitjet, vandalizmat, terrorizmin,
etj..

Disa nga fushat e sigurisé fizike, ku dhe
auditi i brendshém dhe audituesit specialisté
té késaj fushe duhet té fokusohen, né ményré
qé té parandalojné dhe zbusin administrimin
e kétyre rrezigeve, jané:

1) Masat organizative lidhur me
siguriné e bankés né térési, pércaktimin
e zonave te sigurisé, regjimit té sigurisé,
trajnimeve dhe njoftimeve té vazhdueshme
mbi to, 2) Mbrojtja mekanike lidhur me
ruajtje té sigurt té xhamave, dyerve, etj, 3)

mbrojtja elektronike lidhur me mundésimin
e pamjeve té plota filmike dhe sistemi i
monitorimit, vlerésim té rrezikut té sigurisé,
etj, 4) gendrat e té dhénave/godinat, lidhur
me kontrollin e hyrjes né to, sistemeve té
alarmit, ujit, zjarrit, ajrit té kondicionuar,
etj..

Auditi i brendshém duhet té kryejé
kontrolle periodike dhe té shqyrtojé té
gjithé proceset dhe procedurat, gé¢ bankat
aplikojné pér sigurimin dhe kontrollin e
vazhdueshém té sistemit té sigurisé fizike dhe
informatike. Kuadri i brendshém rregullativ
i bankave duhet té jeté né pérputhje té ploté
me ato té rregullatorit, si p.sh.: rregulloren
e Bankés sé Shqipérise “Pér kérkesat
minimale té sigurisé né mjediset ku kryhen
veprimtari bankare dhe ato financiare dhe
pér transportin e vlerave monetare”, si dhe
né pérputhje me strukturén, objektivat,
veprimtariné e organizatés dhe praktikat mé
té mira, qé zbatohen né kété fushé. Mungesa
e respektimit té kétyre procedurave né mjaft
raste con né humbje t€¢ médha operative.
Kjo éshté arsyeja pse auditi i sigurisé
fizike dhe informatike éshté njé detyré e
réndésishme, si njé linjé e treté mbrojtése.
Natyrisht, bashképunimi me linjén e dyté té
mbrojtjes (si: sigurisé, rrezikut operacional,
mashtrimit dhe parandalimit t€ tij, burimet
njerézore, pérputhshméring, etj) duhet té

Modeli i Qeverisjes sé Bankave népérmjet 3 Linjave té Mbroijtjes

jeté né fokusin e veprimtarisé sé pérditshme.
Pérvoja ka treguar se bashképunimi i forté i
kétyre strukturave ka sjellé rezultate shumé
té mira né krijimin e njé mjedisi té sigurt.

Gjithashtu, kérkohet té mbahet
parasysh se, organizatat evoluojné e si
rrjedhojé, edhe strukturat e tyre té sigurisé.
Me kété né mendje, auditi i sigurisé nuk
éshté njé detyré vetém njé heré, por njé
pérpjekje e vazhdueshme pér té pérmirésuar
mbrojtjen e sigurisé informatike dhe fizike.
Siguria pércaktohet nga kornizat, proceset
dhe procedurat, por né fund ajo éshté sfidé
pér ¢do anétar té organizatés. Megjithése
Auditi i Brendshém, si ¢do strukturé tjetér e
bankés ka tashmé njé bazé té gjeré njohurish
né kété fushé, ka ende shumé sfida, pasi
mjaft metoda, apo skema té reja mashtrimi,
po pérdoren ditét e sotme, e kjo sepse vet
siguria éshté prekur nga faktori njeri, qé
éshté i paparashikueshém, sikundér dhe nga
zhvillimet e pérditshme té teknologjisé. Kjo
éshté arsyeja pse auditimet né kété fushé dhe
vlerésimet e rrezigeve, si dhe rekomandimi
i masave pér administrimin dhe zbutjen e
tyre, do té jené gjithnjé njé sfidé. Kéto rreziqe
duhen monitoruar vazhdimisht, né ményré
@€ té pérputhen me standardet e sigurisé
dhe té parandalojné maksimalisht, né kohé
té gjithé kércénimet qé mund té lindin né
banka.

Késhilli Drejtues/Komiteti Kontrollit

Drejtimi Ekzekutiv
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Forumi i Ekspertéve

Brunilda PASKALI
Nénkryetare
BASHKIA TIRANE

éshtja e fuqizimit té rolit t€ gruas

né fushén politike, ekonomike

e sociale éshté njé nga temat e
traftiara gjerésisht vitet e fundit. Kjo pér
veté faktin e thjeshté se, fugizimi i gruas
dhe pérdorimi i ploté i kapaciteteve dhe
talenteve té saj sjell si rezultat fugizimin e
shogérisé soné. Njékohésisht, arritja e njé
pjesémarrje té barabarté midis burrave dhe
grave né vendimmarrje do té pasqyronte
ne ményré mé té drejté veté strukturén e
shogérisé soné, ku femrat pérbéjné 50% té
saj. Njékohésisht, pjesémarrja e barabarté
e grave né vendimmarrje nevojitet pér
té forcuar demokraciné dhe pér ta béré
funksionimin e saj sa mé té drejté.

Nése do t'i hidhnim njé véshtrim
tregut té punés do té shikojmé gé graté
jané té pérfshira gjerésisht né té, duke
formuar mé shumé se gjysmén e té
diplomuarve né Europé dhe gati 65% té
té diplomuarve né Shqipéri, por ka ende
njé nén-pérfaqésim té tyre, me gjithé
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vendimmarrje

Fugizimi i rolit te gruas ne

Karriera e grave, si né shogeérité publike, ashtu dhe ato
private, véshtirésohet me ecjen drejt majés me té larte te
piramides. Sa mé i larté pozicioni vendimmarrés, ag me e
ulét pergindja e grave né kéto pozicione. Kétu hasim me
fenomenin e quajtur “tavani i gelqté” - graté béjné karrieré
deri né njé nivel té caktuar dhe jo me lart. Si struktura
sociale ashtu edhe paragjykimet dhe stereotipat jané pjesé
e késaj barriere té padukshme.

pérpjekjet e vazhdueshme pér rritjen e
pjesémarrjes sé gruas né vendim-marrje.
Kjo ndodh sepse pabarazia e ndarjes sé
pushtetit dhe pabarazia né vendimmarrje
éshté e rrénjosur né strukturat sociale, ku
kemi njé ndarje té roleve midis burrave
dhe grave, apo njé perceptim té caktuar
nga shogéria pér drejtuesit e partive apo
té biznesit.

Do té doja té hidhnim njé sy me
té hollésishém mbi rolin e gruas dhe
pérpjekjeve pér fugizimin e rolit te saj
vendimmarrés né dy fusha kryesore:
politike dhe ekonomike.

Fuqizimi politik i gruas éshté njé
nga céshtjet né fokus té partive politike,
pér shkak té nevojés sé demokracisé pér
pérfagésim t€é barabarté, pér té zgjeruar
bazén e mbéshtetésve dhe votuesve dhe
njékohésisht pér té afruar prané vetes
kapitale njerézore té kualifikuara. Partité
politike dhe politikat e brendshme té
tyre mund té pengojné, apo lehtésojné,
pjesémarrjen e grave né vendim-
marrje. Fatmirésisht, vérehet njé rritje e
pjesémarrjes sé grave né vendimmarrje,
veganérisht né vitet e fundit, e mbéshtetur
kjo nga politika té caktuara né favor té
tyre. Angazhimi i partive politike dhe
pérkthimi i kétij angazhimi né ligje, apo

vendime té caktuara, ka sjellé rezultate
té dukshme. Késhtu, sot né Kuvend kemi
32 gra deputete, ndérsa né geveri kemi 8
gra ministre. Ndérkohé, kemi njé rritje té
konsiderueshme né pérfagésimin e grave
né nivel vendor, pas futjes sé detyrimit
ligjor pér té pasur 50% gra né listat e
kandidateve pér késhillat bashkiake. Kjo
ka sjellé njé pérfagésim prej 37% té grave
né nivel kombétar né késhillat bashkiake,
me Tiranén si bashkiné me numrin mé té

®®

Né shogérité private kemi njé
pérfagésim mé té madh té grave
né bordet drejtuese dhe kétu

do té vecoja sektorin bankar, gé
€shté né pararojé té kétij procesi.
Po késhtu, shogérité private jané
té angazhuara né elementé té
tille, si: Pérgjegjshmeéria Sociale
e Korporatave, apo Parimet e
Fugizimit té Gruas, edhe pér
shkak té rritjes sé besimit te
investuesi, té menaxhimit efektiv
té rrezikut té korporatave, apo

té rritjes sé reputacionit té
shoqérisé.
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madh té pérfagésueseve gra né pérbérjen
e keéshillit bashkiak, me 52%. Giithsesi,
mbetet detyrim impenjimi i vazhdueshém
i partive politike pér té pérmirésuar
sistemin elektoral dhe pér té béré té
mundur pérfshirjen sa mé té gjeré té grave
né vendimmarrje sepse pa pérfshirjen e
tyre nuk mund té arrihet barazia dhe nuk
mund te mbrohen sa duhet interesat e veté
grave.

Fuqizimi ekonomik i gruas, nga ana
tjetér, éshté i lidhur ngushté dhe con né
fugizimin social té saj. Pér kété arsye,
rritja e rolit t€ gruas né vendimmarrjen
ekonomike merr njé réndési té vecanté.
Rritjen e rolit té gruas né fushén ekonomike
do té doja ta shikoja né dy drejtime:
sipérmarrjen private dhe karrierén brenda
bizneseve, apo institucioneve.

Nése i hedhim njé sy panoramés
sé sotme né Shqipéri do té shohim qé
kemi 28.5% té sipérmarrjeve private
qé drejtohen, apo jané né pronési té
grave; njé numeér i konsiderueshém, por
jo i mjaftueshém, duke pasur parasysh
pérgindjen qé zéné graté né shogéri.
Pengesat qé hasin graté pér té filluar njé
sipérmarrje private jané té shumta dhe
shpesh béhen gati té pakalueshme, si:
mungesé kolaterali, mungesé pérgatitje
dhe formimi profesional, etj. Ka njé prirje
pozitive, si nga ana e pushtetit gendror,
edhe atij vendor, pér t€ mbéshtetur graté né
nismat e tyre pér té filluar njé sipérmarrje
private. Késhtu, né nivel gendror jané
funksionale disa skema financimi pér graté
sipérmarrése, ku ofrohet mbéshtetje né
hapjen e biznesit né mungese té kolateralit,
trajnim dhe mbéshtetje profesionale,
apo pjesémarrje né panaire té ndryshme,
brenda dhe jashté vendit. Ndérkohé, né
nivel vendor, Bashkia e Tiranés, pér heré
té paré, ka buxhetuar pér vitin 2016
njé fond prej 6 milioné lekesh pér graté
sipérmarrése. Ky fond ka si objektiv graté
ne zonat rurale dhe urbane té Tiranés,
duke vené né fokus té tij, nga njéra ané
graté sipérmarrése me potenciale zhvillimi
né bizneset e tyre dhe nga ana tjetér graté
qé déshirojné té zhvillojné njé sipérmarrje
Fondi mbéshtet
Turizmi, Bizneset

té re ekonomike.
sektoré t€ tillé si:
Rurale, Teknologjia e Informacionit dhe
Shérbimet,

Komunikimit, Artizanati,

Industria Tekstile etj. Qéllimi i skemave
te financimit té grave sipérmarrése éshté
rritja e pérfagésimit té tyre né fushén e
sipérmarrjes private, € finalizuar kjo me
rritje ekonomike té vendit, rritje té té
ardhurave familjare, hapjen e vendeve té
reja t€ punés dhe nxitjen e inovacionit.

Nga ana tjetér, nése i hedhim njé
sy pérfagésimit té grave né shoqérité
tregtare shtetérore do té shohim qé, né
dallim nga Europa, qé ka paré njé rritje té
pérqindjes sé grave né bordet e shogérive
publike, Shqipéria mbetet shumé mbrapa
né kété drejtim. Pjesémarrja e grave né
bordet drejtuese té shumicés sé shogérive
shtetérore éshté zero e pér té ndryshuar
kété situaté ka nevojé pér ndérhyrje
ligjore. Nése flasim pér shoqérité private,
kemi njé pérfaqésim mé té madh té grave
né bordet drejtuese dhe kétu do té vegoja
sektorin bankar, gé éshté né pararojé té
kétij procesi. Po késhtu, shogérité private
jané té angazhuara né elementé té tillg, si:
Pérgjegjshméria Sociale e Korporatave,
apo Parimet e Fugizimit té Gruas, edhe
pér shkak té rritjes sé besimit te investuesi,
té menaxhimit efektiv té rrezikut té
korporatave, apo té rritjes sé reputacionit
té shoqérisé.

Megjithaté, duhet theksuar qé karriera
e grave, si né shogérité publike, ashtu dhe
ato private, véshtirésohet me ecjen drejt
majés mé té larté té piramidés. Sa mé i

larté pozicioni vendimmarrés, aq mé e
ulét pérgindja e grave né kéto pozicione.
Kétu hasim me fenomenin e quajtur
“tavani i gelqté” - graté béjné karrieré deri
né njé nivel té caktuar dhe jo mé lart. Si
struktura sociale ashtu edhe paragjykimet
dhe stereotipat jané pjesé e késaj barriere
té padukshme. Pér i adresuar kéto
pengesa strukturale dhe sociale dhe pér té
rritur pjesémarrjen e grave né politike, e
veganérisht né ekonomi, duhen ndérmarré
masa pozitive, si: edukim dhe punésim
i barabarté, lufté kundér stereotipave,
vendosje e kuotave né politiké dhe borde
té shogérive shtetérore, angazhim i
vazhdueshém i partive politike, promovim
i barazisé gjinore, formim profesional dhe
trajnime té vazhdueshme, mbéshtetje dhe
ri-integrim né tregun e punés, pas lindjes
dhe monitorim i vazhdueshém.

Fuqizimi i rolit té gruas ne politike dhe
ekonomi, pérgjithésisht né vendim-marrje,
mbetet njé nga sfidat e vazhdueshme té
ditéve té sotme. Si¢ thekson dhe Deklarata
e Pekinit (1995), barazia né vendimmarrje
éshté thelbésore pér fuqizimin e gruas.
Pjesémarrja dhe barazia e saj né
vendimmarrje nuk éshté njé favor qé i
duhet béré grave, por éshté njé e drejté
e njohur nga Deklarata Universale e té

Drejtave té Njeriut - éshté e drejta e té
gjithé qytetareve pér té marré pjesé né
geverisjen e vendit.
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A nuk eshte me e lehte
kur paguan vetém nje kest?

Me financimin pér individé nga UBA,
te gjithé késtet mujore i paguan né njé té vetém.
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Kendi i Ekonomistit

Prof. Dr. Adrian CIVICI

President
UNIVERSITETI EUROPIAN | TIRANES, UET

¢ fund té shtatorit 2016,
¢mimi pér njé onc ar né tregjet
ndérkombétare arriti né 1,335

USD. Njé kurs kémbimi kaq i favorshém
pér arin kishte vite gé nuk kishte
ndodhur né tregjet financiare. Ndérkohé,
parashikimet shkojné edhe mé tej, duke
vlerésuar njé rritje akoma mé té madhe
té tij, né raport me dollarin amerikan,
rritje gé mund ta kalojé shpejt dhe shifrén
1500 USD/OZ ar. Duke pasur parasysh
rolin specifik té arit, si njé “lajmétar” apo
“lakmus” i gjendjes sé tregjeve financiare
dhe “shéndetit” t¢ monedhave kryesore
ndérkombeétare, si: dollari amerikan, euro,
paundi britanik, yen-i japonez, franga
zvicerane, dollari kanadezetj., ekspertét
monetaré po shtrojné pyetjen se: “Cfaré
fshihet pas kétij forcimi té arit?, Cfaré
duhet té “lexojmé” si mesazh kryesor né
kété fenomen?, Cfaré politikash monetare
specifike duhet té béjné bankat géndrore?,
Cfaré rrezigesh dhe pasigurish sistemike,

Rritja e cmimit te arit
Cfare po ndodh né tregjet

financlare?

Rikthimi i kérkesés sé forté pér té bleré dhe krijuar rezerva
ari duket si njé pérgjigje dhe reagim kundrejt késaj situate té
paqarté e plot rrezige té sistemit financiar e monetar. Mjaft
zéra autoritaré ne sferén monetare po artikulojné gjithnje e
mé shumeé mundésiné e nevojes pér te sjellé ne agjendén e
debateve dhe analizave monetare problemin e njé rikthimi té

mundshém né sistemin e standardit té arit.

apo konjukturale fshihen pas fugizimit té
arit?, Cilét aktoré té tregjeve monetare e
financiare humbasin, apo fitojné nga ky
fenomen? Cila éshté strategjia mé e miré e
investimeve né kété periudhé? Pse flukset
e kapitaleve po orientohen me intensitet
drejt arit, si “strehuesi mé i sigurt i vlerés”?

Pér ta kuptuar mé miré kété situaté
dhe pér ti dhéné pérgjigje pyetjeve té
meésipérme éshté i nevojshém njé kthim
prapa né vitin 1973, vit né té cilin u braktis
sistemi monetar ndérkombétar i Bretton
Woods-it dhe u bé e qarté véshtirésia
e njé marréveshje ndérkombétare, pér
rregullimin e tregtisé ndérkombétare dhe
marrédhénieve monetare. Fluksi i larté
i sasisé sé arit qé kishte dalé nga SHBA
-té gjaté viteve ‘60 e detyroi Presidentin
Nixon té mbyllte sportelet e kémbimit té
liré té arit. “Standardi i arit” u zévendésua
me “Standardin e dollarit” dhe dollari
amerikan u bé monedha bazé e rezervave
valutore botérore, duke
arin. Standardi i dollarit i krijoi mundési
SHBA-ve té financonin deficitin e tyre
mjaft té larté, pasi ato filluan ¢’i shisnin
né ményré masive obligacione thesari

zévendésuar

partneréve té tyre tregtaré, né vend qg
i paguanin me ar importet e tyre, ashtu
sic kérkonte sistemi i Bretton Woods-

it, apo sistemi i standardit té arit. Né
kété ményré, standardi i dollarit péruroi
globalizimin e dollarit dhe u krijoi SHBA-
ve mundésiné t’i blinte importet e saj duke
kredituar pjesén tjetér té botés, si dhe u
krijoi mundési shumé té mira vendeve
né zhvillim té kishin rritje ekonomike té
vlerésueshme.

Aktualisht, po béhet gjithnjé e mé e q
arté se standardi i dollarit ka krijuar e po
krijon dhe njé seri pasojash me shumé
rrezige t€ dukshme e té padukshme. Sé
pari, éshté e qarté se vendet qé kané
grumbulluar sasi t¢ médha rezervash
falé
bilanceve té tyre té pagesave, kané njohur

valutore, situatave pozitive té
e vazhdojné té pérballen me situata té
mbinxehjes ekonomike dhe hiperinflacion

té ¢mimeve té aktiveve té tyre monetare,

®®

Shgetésimet gé evidenton rritja
e cmimit té arit kané té béjne
sidomos me faktin se, nga viti
né vit sasia e arit gé mund te
blihet me euro, dollaré, paund,
yen, franga zvicerane, etj., béhet
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duke u gjendur né situata té kércénimit
té rritjes ekonomike. Japonia, vendet e
Azisé Juglindore dhe grupi i vendeve té
tjera si: Rusia, Argjentina, Brazili, etj., qé
u prekén nga kriza aziatike e vitit 1997
jané shembulli mé evident i pasojave té
kétij procesi. Shpétimi i tyre i vetém pér té
shmangur kriza ekonomike té rénda ishte
rritja marramendése e borxheve, qé mbi
té gjitha arriti té shpétojé nga falimentimi
sistemet bankare té kétyre vendeve. Té
njéjtén krizé duket se po kalon sot edhe
Kina. Sé dyti, pikat delikate té sistemit
monetar ndérkombétar kané shkaktuar
dhe njé mbinxehje ekonomike dhe rritje
¢mimesh té aktiveve monetare né SHBA,
duke béré qé mjaft nga partnerét e tyre
tregtaré té riinvestojné dollarét e lira té
disponueshme né aktive té shprehura
né dollar. Kéto blerje aksionesh,
obligacionesh, apo tituj té ndryshém,
kontribuojné né shtimin e rrezikut
pér krijimin e flluskave financiare né
sektoré té ndryshém té ekonomisé dhe
shérbimeve né SHBA. Flluska financiare
e NASDAQ-ut né vitin 2000 dhe flluska
financiare e pasurive té paluajtshme e
vitit 2006, gé ishte origjina e shpérthimit
té krizés financiare globale né vitin 2008,
e kané origjinén pikérisht nga teprica
e likuiditeteve té lira. Sé treti, krijimi
dhe disponibiliteti i madh i kredisé, i
mundésuar nga sistemi i standardit té
dollarit, ka provokuar njé situaté té
tejnxehur investimesh, t€ shogéruar nga
trysni deflacioniste, gé ulin ndjeshém
pérfitueshmériné e shumé bizneseve dhe
ekonomive né mjaft vende té botés.
Partnerét tregtaré té SHBA-sé dhe
shumé nga vendet e botés qé kané rezerva
t¢ médha dollarésh aktualisht
pérballé dy alternativave: ose té vazhdojné

jané

té investojné tepricat e tyre té dollaréve né
aktive té shprehura né dollar, pavarésisht
dyshimeve dhe paqartésive pér nivelin e
sigurisé qé paraqesin investime té tilla, ose
té shkémbejné kéto teprica né monedha
té tjera, veganérisht ato kombétare, gjé
qé do t’i conte drejt njé mbivlerésimi té
fuqisé sé monedhave té tyre, me pasoja té
rénda né konkurrueshmériné e eksporteve
dhe rritjen ekonomike. Duket se asnjé nga
kéto alternativa nuk éshté shumé bindése,
sidomos po té kihet parasysh situata
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delikate e ekonomive e kétyre vendeve
dhe shumat e médha qgé nevojiten pér té
financuar deficitin korrent t¢ SHBA-ve.
Gjaté 3 - 4 viteve té fundit jané evidentuar
disa cikle té réndésishme zgjerimi dhe
tkurrjeje, qé kané dobésuar sistemet
financiare dhe financat publike té njé numri
té madh vendesh, qé rezultojné me teprica
pozitive né bilancet e tyre té pagesave.
Nga ana tjetér, ekonomia botérore po
shfaq njé situaté disekuilibri evident, qé
sipas ekspertéve dhe analistéve financiaré
vien kryesisht si pasojé e dobésive té
sistemit monetar ndérkombétar dhe veté
“shéndetit” té dollarit amerikan. Rikthimi
i kérkesés sé forté pér té bleré dhe krijuar
rezerva ari duket si njé pérgjigie dhe
reagim kundrejt késaj situate té paqarté
e plot rrezige té sistemit financiar e
monetar. Mjaft zéra autoritaré né sferén
monetare po artikulojné gjithnjé e mé
shumé mundésiné e nevojés pér té sjellé
né agjendén e debateve dhe analizave
monetare problemin e njé rikthimi té
mundshém né sistemin e standardit té arit.

Me pérjashtime té vogla, si¢ ishte
gushti i 2011-és, ose “kriza e euros”, qé
nga 2008 e deri mé sot, ¢gmimi i arit vijon
té rritet dhe me prirjet aktuale, ai po béhet
domethénés, duke konturuar njé “etapé té
re né vlerat e tij”. Né analizat dhe debatet
aktuale pér té shpjeguar kété fenomen, qé
vlerésohet si “efekt strukturor afatgjaté”
dhe jo thjesht ngjarje konjukturale, fjalét
celés duket se jané “rritja marramendése
e borxheve publike pér vende té veganta
dhe gjithashtu né nivel ndérkombétar™,
“dematerializimi i monedhés, gé po béhet
gjithnjé e mé virtuale dhe konvencionale”,
“spekullimet mbi zhvillimet e pritshme
né sferén e pariteteve monetare”, “fuqia
gjithnjé e mé e vogél e monedhave té
ndryshme pérballg arit”, etj.

Shqetésimet gé evidenton rritja e
¢mimit té arit kané té béjné sidomos me
faktin se, nga viti né vit sasia e arit qé
mund té blihet me euro, dollaré, paund,
yen, franga zvicerane, etj., béhet gjithnjé
e mé e vogél. Né 2015-én dhe shifra e
pritshme e PBB-sé sé eurozonés pér 2016-
én déshmon se, megjithése PBB-ja e 2016-
és éshté thuajse e barabarté me até té vitit
2008, sasia e monedhave né garkullim,apo
né pérdorim né té gjitha format e saj, éshté

rreth 28% mé e larté. Pérqindjet shumé té
ulta té interesave, shpesh edhe negative
pér depozitat, apo ¢mimet e aktiveve
financiare e sidomos té obligacioneve,
tregojné se dicka e réndésishme me
natyré sistemike, apo strukturore nuk
shkon si¢ duhet né tregjet financiare dhe
monetare. Edhe personalitete t€ shquara
né sferén monetare, si Kenneth Rogoff,
nuk ngurojné té rekomandojné bankat
gendrore, sidomos né vendet si: Kina,
Brazili, Rusia, Afrika e Jugut, India,
Meksika, etj, gé té orientohen drejt
blerjes sé sasive mé té¢ médha té arit, né
vend @é té investojné paraté e tyre duke
bleré borxhet dhe obligacionet e thesarit
té vendeve té pasura si: SHBA, Britania e
Madhe, Gjermania, Franca, etj.
Pérmbledhtazi, ekspertét vlerésojné
se shkaget kryesore té rritjes sé ¢mimit
té arit dhe prirjes né rritje edhe pér njé
periudhé afatmesme 2-3 vjecare kané té
béjné me katér elementé thelbésoré: (a) Si
pasojé e politikave monetare e financiare
té normave shumé té uléta té interesit e
mbi té gjitha atyre té pérqindjeve negative
té interesit, ruajtja e parasé né forma
té ndryshme té saj kushton gjithnjé e
mé shumé. Né nivel global, vlerésohet
se aktualisht 10,000 miliardé
USD gé po kérkojné njé “strehé” mé té

jané

sigurt dhe mé fitimprurése se sa oferta e
pérgindjeve negative té interesit. P.sh.,
dollari amerikan po shihet me hezitim
si e vetmja monedhé strehuese e vlerés,
pér faktin se pérgindjet reale té interesit
né USD jané tashmé negative (norma
aktuale e pérqindjeve reale té interesit
éshté —0.6%); (b) Bankat gendrore, né
kuadrin e ristrukturimit té rezervave té
tyre valutore dhe administrimit mé té
miré té rrezigeve monetare, po orientohen
gjithnjé e mé shumé drejt blerjes sé arit
dhe krijimit té rezervave valutore né ar;
(c) Sasia e arit né garkullim, ose oferta e
arit, po béhet relativisht mé e vogél dhe
mé pak e disponueshme, e kjo dhe pér
faktin se zotéruesit e tij jané gjithnjé e mé
pak té disponueshém ta shesin até; (d)
Prodhimi botéror i arit ka véshtirési t’i
pérgjigjet kérkesés né rritje pér té, duke
ndikuar késhtu né rrijen e ¢mimit té tij.
Rritja e sasisé vjetore té arit éshté rreth
1.5% né vit, ndérkohé gé baza monetare



gjaté viteve té fundit éshté rritur me mbi
400%! NE literaturén e specializuar dhe
debatet e ekspertéve té fushés evidentohen
4 skenaré t¢ mundshém té evolucionit té
¢mimit té arit, arsyeve dhe pasojave té tij.
Skenari 1: thellimi i prirjeve deflacioniste,
qé pérbén dhe shgetésimin mé t€ madh
pér bankat géndrore, con né ulje té
vazhdueshme té ¢mimit té aktiveve
financiare, né njé situaté té véshtiré
té bankave, né rritjen e vlerés reale té
borxheve dhe té ardhurave pér buxhetet
kombétare, etj. Bankat gendrore do jené
té detyruara “té provokojné inflacion” dhe
njé nga rrugét e mundshme éshté pikérisht
fiksimi i njé ¢mimi té larté t€ arit dhe blerje
masive ari, ¢cka do prodhonte njé reaksion
zinxhir né ¢mimet e argjendit, naftés,
léndéve té para, etj., duke provokuar
njé inflacion té pérgjithshém. Né fakt,
ky veprim nuk duhet paré si njé “rritje e
¢mimit té arit”, por si njé “zhvlerésim i
monedhave”. Skenare té ngjashme kané
ndodhur né vitet 1933-34 dhe 1971-1980.

Skenari 2: rritja e ¢mimit té arit nga frika
e panikut financiar. Kjo éshté mbi té gjitha
njé skenar gé mbéshtetet né reagimet
psikologjike té investuesve, apo zotéruesve
té monedhave, megjithése té dhénat reale
mund té mos evidentojné rrezige reale
té panikut financiar. Pér té dalé nga kjo
gjendje “paqartésie dhe frike”, mjaft
aktoré té tregjeve financiare mund té
kérkojné ta gjejné qetésiné te ari, duke
kérkuar té blejné sasi té konsiderueshme
té tij pér té “shpétuar” nga likuiditetet
monetare qé nuk ju japin siguriné dhe
kthimin e déshiruar.

Skenari  3: pér njé kohé
relativisht té gjaté i politikave dhe masave
té lehtésimit monetar dhe pérqindjeve reale

vazhdimi

negative té interesave do té provokonte
né vijim njé vémendje mé t¢ madhe drejt
arit si ruajtés dhe garantues i vlerés, duke
ndikuar késhtu né rritjen e métejshme té

¢mimit té tij.
Skenari 4: rritja e paqartésive me natyré
gjeopolitike e gjeoekonomike né nivel

global. Brexit dhe piképyetjet e médha mbi
té ardhmen e ekonomisé dhe financave
britanike e europiane pas kétij procesi,
thellimi i luftrave me natyré tregtare dhe
luftérat e monedhave midis vendeve té
zhvilluara dhe atyre me ekonomi té re,
konfliktet e shumta né Irak, Siri, Ukraing,
Kore e Veriut, kriza e refugjatéve, kriza
e borxheve, terrorizmi, etj., stimulojné
kérkimin e njé vendi sa mé té sigurt
pér vlerat monetare deri né getésimin
e situatave, e né kété aspekt, vendi mé i
sigurt pér té ruajtur vlerén mbetet ari.
Ray Dalio, njé nga themeluesit e njé nga
fondeve mbrojtése mé eficienté deklaron
se né kéto situata me rrezik dhe pagartési
té larté, “té mos mbledhesh dhe disponosh
sasi té konsiderueshme ari, do té thoté té
jesh njé njohés i cekét i historisé”. Stan
Druckmiller, menaxher i njé hedge fund
me njé rentabilitet kapital prej 30% né
vit pér njé periudhé 30 vijegare i késhillon
investuesit e tij qé “té shesin njé pjesé té
aksioneve dhe té blejné ar”.
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' ALPHA BANK

Né mbéshtetje té shéndetésisé

Gjaté muajve té fundit banka mbéshteti spit-
alet rajonale né Berat, Librazhd, Pérmet dhe
Qendrén Spitalore Kurbin, me aparatura
bashkékohore dhe rikonstruksion né godina,
pér njé shérbim mé cilésor pér qytetarét.

Mbéshtetje pér té katértin vit rradhazi té “Fes-
tivalit Ndérkombétar té Kitarés”

Me mbéshtetjen e Alpha Bank - Albania si
sponsor i pérgjithshém, fondacioni “Guitar
Foundation of Albania” zhvilloi edicionin e
katért té Festivalit Ndérkombétar té Kitarés.

’ T,

Vlerésohet pérséri si “Banka mé e miré né
Shqipéri” nga “Euromoney”

Revista Euromoney ka vlerésuar pérséri
BKT-né si “Banka mé e miré né Shqipéri pér
vitin 2016”, né mbrémjen gala té zhvilluar
né Londér mé 6 Korrik 2016. Kjo éshté hera
e pesté radhazi q¢ BKT merr kété ¢mim né
fushén e industrisé sé shérbimeve financiare.
Cmimi vjen menjéheré pas vlerésimeve té ng-
jashme nga dy revista té tjera prestigjioze, The
Banker dhe EMEA Finance, té cilat vlerésuan
BKT-né si Banka mé e Miré né Shqipéri. Gjaté
fjalimit t€ marrjes sé ¢mimit, z. Mehmet Usta,
Kryetar i Bordit Drejtues té bankés, shpre-
hu besim té ploté se BKT do té vazhdojé té
pérmirésohet dhe té vlerésohet me té gjitha
¢mimet mé prestigjioze né industriné bankare.

« Bankieri .

' [ CREDINS bank

Né mbéshtetje té Federatés Shqiptare té Bas-
ketbollit

Banka mbéshtet Federatén Shqiptare té Bas-
ketbollit pér pérgatitjet pér pjesémarrje né
veprimtariné ndérkombétare té moshave té
reja (djem e vajza) dhe té rriturit pér vjeshtén
e vitit 2016.

Banka lider né vend, si partnere e institucione-
ve gendrore dhe lokale

Banka bashképunoi me Bashkiné Kavajé
pér pérmirésimin e kushteve né institucionet
e kujdesit pér fémijé. Njé tjetér kontribut iu
kushtua pérmirésimit té kushteve t€ punés né
Zyrén Vendore té Punésimit. Banka mbéshteti
gjithashtu Bashkiné Pogradec né organizimin e
ceremonisé sé hapjes sé sezonit turistik.

i
nu s

ek
Lobalk

Protagoniste né nismat né dobi té shéndetit dhe
sistemit shéndetésor

Né bashképunim me Spitalin Rajonal Dibér,
u sigurua njé sinjalistiké e re né mjediset spit-
alore. Ndérkohé, pér Spitalin Rajonal Shkodér
u dhuruan pajisje, si: frigoriferé dhe kondi-
cioneré.

Kultura dhe media

Banka mbéshteti Qendrén Kombétare té Kul-
turés pér Fémijé, Teatri i Kukullave, pér orga-
nizimin e Festivalit té 52-té té kéngés pér fémi-
jé: “Eurovizioni na pret”. Gjithashtu, banka
mbéshteti Agjenciné Telegrafike Shqiptare,
me rastin e organizimit té samitit té radhés té
Asamblesé sé 25-té té Pérgjithshme té Agjen-
cive té Lajmeve té Detit Mesdhe (AMAN).

' o INTESA SMNPAOLO BANK

Albania

Gala Italia 2016

Banka mbéshteti Gala Italia 2016, té orga-
nizuar nga Konsullata e Pérgjithshme Ital-
iane né Vloré, né mjediset e Portit Turistik
té Orikumit né daté 16 korrik.

i C o e
Festivali Multi-Kulturor Berat
Banka mbéshteti edhe kété vit Festivalin
Multikulturor té Beratit, duke gené e
pranishme me stendén e saj né “Panairin
e Librit, Agro-Biznesit & Artizanatit” té
organizuar né Berat. Punonjésit e “Small
Business” nga Tirana, Berati e Fieri patén
mundésiné t'u prezantonin té interesuarve
produktet e bankés.

o " 5nEng ui

ofz:] LT

Dita Ndérkombétare e Miqésisé

Né kuadér té angazhimit né fushatén ndérg-
jegjésuese rreth Objektivave té Zhvillimit
té Qéndrueshém, té pércaktuara nga OKB-
ja, né 31 korrik, Banka nxiti njé nismé té
brendshme pérmes sé cilés iu uroi kolegéve
Ditén Ndérkombétare té Migésisé.

Dita Ndérkombétare e té Rinjve

Banka ftoi kolegét, né Ditén Ndérkom-
bétare té té Rinjve, me 12 gusht 2016, té
kthenin vémendjen né rrugét qé na ¢ojné
drejt 2030-és né arritjen e objektivit nr. 1
— Pa Varféri dhe Objektivit nr. 12 - Drejt
Konsumit & Prodhimit té Pérgjegjshém.

Dita Ndérkombétare e Bamirésisé

Punonjésit e Degés né Fier, né Ditén Ndér-
kombétare té Bamirésisé mé 5 shtator
2016, né mbéshtetje té Objektivit nr. 1 —
Pa Varféri, ndihmuan njé familje né kushte
shumé té véshtira shéndetésore e financiare.
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Dita Ndérkombétare e Letérsisé

ME 8 shtator, stafi i Degés né Blv. “Zogu I”
ndérmori njé nismé té pérbashkét né pér-
puthje me arritjen e Objektivit nr. 4 — Arsim
Cilésor dhe i dhuruan libra fémijéve romé
né bashképunim me shoqatén SHKE].

Fushata e paré “Crowdfunding” né
Shqipéri

Banka i béri njé ftesé punonjésve té saj pér
t’iu bashkuar UNDP-sé, né fushatén e paré
“crowdfunding” né Shqipéri, me partner
kryesor Bashkiné e Tiranés pér mbledhjen e
fondeve nga komuniteti pér ndértimin e njé
kéndi lojrash né Kombinat, ku do té keté
dhe lodra specifike pér fémijét me aftési té
kufizuar. Shuma qé do té dhurohet do té
dyfishohet mé pas nga buxheti i Bashkisé
Tirané.

Ecapital Culture - Adriatic Start Up School
Fondacioni Marche, Dhoma e Tregtisé
sé Ankonés, Universiteti Politeknik i
Marche-s, Qyteti i Ankonés, & Istao me
mbéshtetjen e Intesa Sanpaolo Group dhe
ISBA né Shqipéri, prezantuan, pér té dytin
vit rradhazi, thirrjen pér ide “ECAPITAL
Culture Adriatic Start Up School”. Pér
té gjithé fituesit, Grupi Intesa Sanpaolo
sponsorizon bursat e studimit né Shkollén
e Start Up-it, né Ankona.

Kété vit 20 studenté, nga 8 vende té ra-
jonit Adriatiko - Jonian do té nisin nga
Ideja e Sipérmarrjes, né Projektimin e saj
dhe fitimin e njohurive pér zbatimin sa mé
té suksesshém té Plan - Biznesit té tyre té
ri. Kursi do té zgjasé 2 muaj (17 tetor — 16
dhjetor 2016) dhe do té zhvillohet né Mole
Vanvitelliana, Ancona, Itali.

' & NBG Bank

Mbéshtetje pér talentet e rinj té Teatrit
kombétar té Operas dhe Baletit

Banka sponsorizoi vénien né skené té
shfaqgjes koreografike “Fugqia e Karriges”, e
koreografit té ri Eltion Merja, e cila u shfaq
né Teatrin Kombétar té Operas dhe Baletit.

Mbéshtetje pér fémijét e policéve té réné né
krye té detyrés

Cdo veré, shoqata “Déshmorét e Policisé
sé Shtetit”, organizon kampe verore pér
fémijét e policéve té réné né detyré. NBG
Bank Shqipéri sponsorizoi kampet verore
té pushimeve pér 100 fémijé.

Dhurim gjaku nga stafi i bankés pér fémijét
qé vuajné nga talasemia

Banka, né bashképunim me Kryqin e Kuq
Shqiptar, mbéshteti fémijét talasemiké,
duke ftuar stafin e saj té dhurojé vullne-
tarisht gjak.

Festim me komunitetin: “Festa e Bulevar-
dit”

Banka mbéshteti organizim e “Festés sé Bu-
levardit” organizuar né qytetin e Kavajés.

Sponsor i festivalit té kéngés pér fémijé né
Korgé

Banka mbéshteti si sponsor edicionin e
49-té té festivalit té kéngés pér fémijé, or-
ganizuar nga gendra Kulturore pér Fémijé
“Mihal Grameno” né Korgg.

' @ ProCredit Bank

Programi i Mbéshtetjes sé Agrobiznesit né
Shqipéri

ProCredit Bank Shqipéri éshté institucioni
i paré financiar pjesémarrés né Programin
pér Mbéshtetjen e Agrobiznesit né Shqipéri,
qé do té pérfitojé nga fondi i garancisé
népérmjet programit t¢ BERZH-it. Kjo
skemé do t'i mundésojé ProCredit Bank té
rrisé huadhénien né kété sektor.

6

-
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Né mbéshtetje té projektit IDEA (Zhvillim
Inovativ pér Sipérmarrésit né Shqipéri)

Né kuadér té bashképunimit pér Zhvillim
Shqiptaro — Gjerman, projekti IDEA do té
ofrojé pér 120 biznese start-up inovative,
njé mundési pér té fugizuar kompetencat
sipérmarrése dhe aftésité e biznesit. ‘

W Raiffeisen

™ BANK

Financimi i sallés sé re operative té koman-
dimit, prané Drejtorisé s¢ Pérgjithshme té
Policisé

Banka financoi sallén e re operative té ko-
mandimit prané Drejtorisé sé Policisé Tirané,
e cila do té ofrojé njé kompleks shérbimesh,
né kuadér té mbarévajtjes dhe getésisé pub-
like dhe shérbimit ndaj qytetaréve.

Sponsorizim i veprimtarisé: Teatri i Rrugés
Mbéshteti Albanian Community Assist
(ACA), e cila né bashképunim me Shoqa-
tén e Artistéve té Rinj té Skenés, SHARS,
solli gjaté muajit korrik veprimtariné: Teat-
ri i Rrugés, qé u organizua né katér pika té
qytetit té Tiranés. Temat e pérzgjedhura ishin:
Kundér dhunés ndaj gruas, Kundér prishjes sé
Mjedisit, Kundér papastértive né rrugé dhe
informim pér pérdorimin e kontraceptivéve
nga té rinjté.
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' SOCIETE GENERALE
ALBANIA

Lehtésira pér njerézit me shikim dhe dégjim
té kufizuar

Né ményré qé té gjithé klientét, vecanérisht
ata me shikim dhe dégjim té kufizuar té kené
té njéjtin shérbim, banka pérmirésoi degén
“Twin Towers”, duke shtuar disa shérbime
lehtésuese dhe duke u kthyer né bankén e
paré dhe té vetme né Shqipéri e cila i ofron
kéto mundési.

Integrimi i Nénshkrimit Digjital

Banka u ka mundésuar té gjithé klientéve té
saj hapjen e depozités né njé ményré sa té
ndryshme aq dhe unike duke integruar zg-
jidhjen e Nénshkrimit Digjital. Kjo zgjidhje
siguron qé identiteti, apo nénshkrimi i qytet-
aréve, t€ keté té njéjtén vleré ligjore si dhe
ményra tradicionale e nénshkrimit né letér
té dokumentave. ‘

’F EEE“RANA
Z\\N

BANK

Mbéshtetje pér Federatén Shqiptare té
Badmintonit

Banka mbéshteti Federatén Shqiptare e
Badmintonit, e cila organizoi kampin e
trajnimit dhe “Turneun Memorial té Bad-
mintonit” né qytetin e Korcés. Pjesémar-
rja né kété turne pérfshiu 27 lojtaré té
moshave, nga 10 deri mé 17 vjeg, nga
Shqipéria, Greqia, Maqedonia dhe Serbia.
Banka mbéshteti kété Turne Memorial, pér
té mundésuar sadopak né stérvitjen e lo-
jtaréve té rinj shqiptaré, si edhe né pérhap-
jen sa mé té gjeré té kétij sporti té vecanté
né vendin toné.
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Zbatimi i projektit pér vende parkimi
bicikletash

Népérmjet kétij projekti Banka mbéshtet
idené e njé qyteti mé té pastér me mé pak
makina, pér mé pak ndryshime klimaterike.
Aktualisht ky parkim éshté vendosur prané
Degés dhe Drejtorisé te ish-Stacionii Tren-
it dhe Degés prané Gardés sé Republikés
né Tirané.

Mbéshtetje pér fémijét e gendrés “Zyber
Hallulli”

Banka mbéshteti pjesémarrjen e fémijéve
té gendrés né akademiné sportive ver-
ore “Juventus Camp Tirana”. Integrimi,
zbutja e pabarazisé, sigurimi i mundésive
té barabarta, nxitja e njé jetese té shén-
detshme me sa mé shumé sport, por dhe
déshira pér té realizuar njé éndérr té bukur
té gjashté fémijéve té qendrés “Zyber Hal-
lulli” ishin arsyet dhe géllimi i mbéshtetjes
nga Union Bank.

Sponsor i Kombétares Kuq e Zi

Union Bank dhe Federata Shqiptare e
Futbollit nénshkruan marréveshjen e
sponsorizimit pér periudhén 2016-2018,
qé rinovon mbéshtetjen e Union Bank
ndaj Kombétares sé Futbollit qé prej vitit
2010. Marréveshja e arritur pérkon me
10-vjetorin e fillimit té veprimtarisé sé
bankés me kapital shqiptar, dhe pjesémar-
rjes té Kombétares né Kampionatin Euro-
pian té Futbollit né Francé.

“Bankat pér Shoqgériné”
Promovimi i Raportit CSR

Né 13 korrik 2016, AAB publikoi, pér vitin
e dyté radhazi, botimin: “Raporti CSR
2015 — Bankat pér Shogéring”.

Ky botim pérpiget &, pér heré té paré,
t& paragesé veprimtarité e bankave né
kuadrin e CSR, sipas 17 Qéllimeve té
Zhvilimit & Qéndrueshém, t& miratuara
né vitin 2015 nga Kombet e Bashkuara.
Vetém gjaté vitit 2015, bankat kané fi-
nancuar mbi 1.1 milioné euro pér vep-
rimtarité me ndikim né zhvillimin e gén-
drueshém dhe rreth 200 mijé euro pér
sponsorizime né art, kulturé dhe sport.

Pjesémarrésit né kété veprimtari u
pérshéndetén nga zj. Milva Ekonomi,
Ministre e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes, zj. Natasha
Ahmetaj, Zv.guvematore e Bankés sé
Shaqipérisé, z. Bas Berends, pérfagé-
sues i UNDP né& Shqipéri, zj. Brunilda
Paskali, nénkryetare e Bashkisé Tirang,
si dhe zj. Emanuela Zaimi, drejtuese e
fondacionit Down Syndrome Albania.

Né fund té késaj veprimtarie u shpém-
dané kopje té librit pér t& pranishmit.




Auditori Financiar

Blodin CUCI, MsC

Pérgjegjés i Zyrés sé Strategjisé dhe
Analizés sé Kundérpaléve

BANKA E SHQIPERISE

inanca e strukturuar u shfaq si njé
Fmekanizém i réndésishém, brenda

tregjeve financiare, gé gjaté fundit
té viteve ‘80. Ng ditét e sotme, népérmjet
pérdorimit té produkteve, apo letrave me
vleré té strukturuara tregu i zgjidhjeve
té strukturuara, e tejkalon madhésiné e
tregjeve té aksioneve. Ndoshta duket e
pazakonté, por pérdorimi i zgjidhjeve
té strukturuara shkon shumé pértej
investuesit individual. Sektoré té téré
té ekonomisé, si: prodhimi, bujgésia,
minierat dhe financat pérdorin sot té gjitha
format e financave té strukturuara, si
pjesé e veprimtarisé sé tyre té pérditshme,
me éllim optimizimin e pérfitimeve si
dhe pér menaxhimin efikas té rrezigeve.
Tregu i borxhit té titullizuar éshté njé prej
tregjeve mé té médha, qé ofron zgjidhje
té strukturuara né kété drejtim. Titullizimi
(letérzimi) éshté procesi i transformimit
té njé aktivi, ose grupi aktivesh, me
tipare jo-likuide, né njé letér me vleré

Titullizimi dhe zbatimi i
mundshem i tij ne Shqiperi

Nisur nga gjendja aktuale e sektorit financiar dhe
nevoja per risi financiare, titullizimi né Shgipéri mund
te kontribuojné pér te zgjeruar bazén e financimit
nepérmjet tregut té kapitaleve, gé eéshte i rendesishém
si né afat té shkurtér, péer té pérmiresuar disponibilitetin
e financimit, ashtu dhe né afat té gjate, pér te forcuar

ekonominé shqiptare.

likuide dhe té tregtueshme, népérmjet
mekanizmit t€ inxhinierisé financiare. Njé
shembull tipik i titullizimit éshté letra me
vleré e mbéshtetur né (kolateralizuar me)
hua hipotekare, ose MBS?, gé emetohet
kryesisht né SHBA, ose obligacioni i
mbrojtur (covered bond), gé emetohet
kryesisht né Europé. Té dyja kéto jané
shembuj té njé letre me vleré té mbéshtetur
né aktive, t€ cilat kolateralizohen nga njé
paketé e caktuar hipotekash.

Mekanika e procesit té titullizimit né
vetvete éshté e thjeshté dhe inxhinieria
financiare e pérdorur né kété proces nuk
éshté shumé e ndérlikuar, edhe pse, pér
lloje té caktuara titullizimesh, procesi
mund té jeté shumé kompleks, sidomos
kur ai pérfshin dhe karakteristika té tjera,
qé mund té rrisin pasiguriné e rezultateve
pérfundimtare qé prodhon instrumenti.
Né rastin e njé MBS-je, transaksioni
i titullizimit funksionon si né vijim:
hipotekat individuale, té emetuara nga
institucionet financiare té autorizuara dhe
té mbikéqyrura, grupohen sé bashku né
njé paketé hipotekash, e cila mbahet si
kolateral pér MBS-né. Mé pas, njé shoqéri
financiare, si palé e treté, apo i njéjti
institucion financiar gé i krijoi hipotekat
mund té emetojé nj¢ MBS. Né shumé
raste, pér qéllime emetimi pérdoren
Nijésité pér Qéllime té Vecanta (SPV3). Mé

1 Mendimet e shprehura né artikull jané té autorit dhe nuk pérfagésojné qéndrimin zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

2 MBS: Mortgage - Backed Security.
3 SPV: Special Purpose Vehicles

tej, pér MBS-né ndértohet njé strukturé
me transhe, ku secili transh renditet sipas
besueshmérisé sé paketés sé kolateralit,
cilésisé dhe klauzolave té garancisé.
Kéto transhe mund té strukturoren
né meényra té ndryshme, duke i dhéné
mundési investuesit té zgjedhé mes njé
shuméllojshmérie ndaj
rrezikut. Investuesit konservatoré, té
tillé si: fondet e pensioneve, investojné
vecanérisht né MBS me klasifikim té larté
besueshmérie, ndérsa njé investues qé
pranon rrezik, do té kérkojé kthim mé té
larté, duke investuar né ato me klasifikim
té ulét besueshmérie. Zakonisht, MBS-té
paguajné njé interes té luhatshém, ndérsa
rreziku i parapagimit dhe mos-pagesat i
transferohen investuesit.

Ekzistojné edhe disa lloje té tjera
instrumentesh té borxhit té titullizuar, qé
kategorizohen sipas burimit té aktiveve
mbi té té cilat mbéshteten letrat me vleré,
si dhe sipas karakteristikave té tjera té
mekanikés sé inxhinieringut financiar.
ME sipér u diskutua rreth letrave me vleré
té kolateralizuara me hua hipotekare,
né té cilén rrjedhat e parasé mbéshteten
nga pagesat e kryegjésé dhe interesit té
njé pakete huash hipotekare. Letrat me
vleré té mbéshtetura né huat hipotekare
pér strehim (RMBS*), kolateralizohen me
shtépité e veganta té banimit (rezidencat),

tolerancash
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Depozita 10

Fito 1 vit kohé me ofertén e 10 vjetorit

1 0muaj +105avé = 29muaj fitim

BANK

Banka qé dua

D =union

Vjet

Union Bank né vitin e saj té 10 ofron dy produkte té reja me normat mé té larta té interesit né treg, pér
afatin 1 vjecar.

Depozita 10 me afat 1 vjecar (375 dité) tani vjen me normé interesi sa depozita speciale 2 vjecare.
Ofrohet né Lek dhe Eur; minimumi né hapje 500 mijé Lek ose 5000 eur; afati 375 dité kalendarike; éshté e
vlefshme pér individé dhe kompani; mund té rinovohet né maturim né depozité 12 mujore standarte.

Llogaria e Kursimit 10: éshté llogari pa afat; ofrohet né Lek dhe Eur; &shté e vlefshme vetém pér individe;
fiton normé interesi té pérshkallézuar sipas balancés né llogari; interesi kreditohet ¢do 3 muaj dhe llogaritet
sipas balancés minimale né llogari. Llogaria e kursimit 10 éshté e viefshme deri né 31 Dhjetor 2016 dhe i
ruan karakteristikat speciale deri né 31 Dhjetor 2017.

www.unionbank.al ® 0800 0800



ndérsa letrat me vleré té mbéshtetura né
huat tregtare (CMBS®) mbéshteten né
pasurité e patundshme tregtare, té tilla: si
gendrat tregtare apo komplekset e zyrave.

Né kategoriné e detyrimeve hipotekare
té kolateralizuara (CMOQO?®) gjejmé dety-
rimet e borxhit té kolateralizuar (CDQO7),
qé grupojné bashké né njé paketé
kolaterali njé grup aktivesh me té ardhura
fikse, té tilla si huat ose letra me vleré me
norma té larta té mbéshtetura né aktive
(high yield). Detyrimet e kolateralizuara
me obligacione (CBO?) jané né thelb CDO
qé mbeéshteten kryesisht nga obligacionet
e korporatave, ndérsa detyrimet e
kolateralizuara té huave (CLO®) jané
CDO té mbéshtetura kryesisht nga huat
pér huamarrésit me shkallé té larté borxhi.

Né Europé forma mé e pérhapur e
titullizimit éshté obligacioni i siguruar.
Sipas Bankés pér Shlyerje Ndérkombétare
(BIS), gjaté dhjetévjecarit té fundit,
obligacionet e siguruara, qé jané letra
me vleré té emetuara nga institucionet
financiare e qé garantohen me njé
kolateral specifik, jané béré njé nga
klasat mé té meédha té aktiveve né
tregun europian té obligacioneve. Nga
kéndvéshtrimi i investuesit, aspekti
térheqés 1 kétij instrumenti géndron
né faktin se kolaterali, ose "paketa
e siguruar" e kolateraleve, grupohet
me qéllim marrjen e shkallés mé té
larté té mundshme té klasifikimit té
besueshmérisé. Pér rrjedhojé, obligacionet
e siguruara, nga njéra ané, ofrojné njé
alternativé investimi té krahasueshme
me letrat me vleré geveritare té vendeve
té zhvilluara pér investues shumé
konservatoré obligacionesh té interesuar
vetém né instrumente me shkallén mé
té larté té klasifikimit té besueshmérisé
dhe nga ana tjetér, ato jané njé burim i
réndésishém i financimit té institucioneve
financiare dhe i veprimtarisé sé tyre té
huadhénies hipotekare. Tipari thelbésor
i obligacioneve té siguruara éshté natyra
e dyfishté e mbrojtjes gé ai i ofron
investuesve. Obligacionet e siguruara
emetohen nga institucionet financiare,
kryesisht bankat, té cilat jané pérgjegjése
pér shlyerjen e tyre. Ato mbéshteten
mbi njé paketé té vecanté kolateralesh -
kryesisht me hipoteka té rangut té paré,
apo me huat pér sektorin publik - né té
cilat investuesit jané né rradhén e paré

4 RMBS: Residential Mortgage Backed Securities.
SCMBS: Commerical Mortgage Backed Securities.
6CMO: Collateralized Mortgage Obligations
7CDO: Collateralized Debt Obligations

8CBO: Collateralized Bond Obligations

9CLO: Collateralized Loan Obligations

té pretendimeve mbi to. Njé tjetér tipar
pércaktues i obligacioneve té siguruara
éshté dhe gama e kufizuar e kolateraleve
qé pranohen si detyrimet e enteve
publike me shkallé té larté klasifikimi
té besueshmérisé, huat hipotekare pér
strehim, huat tregtare dhe ato pér anije.

Kjo natyré e dyfishté e mbrojtjes qé
ofron ky instrument zgjerohet edhe mé
tej dhe nga nga njé tjetér tipar dallues e
paketés sé siguruar té kolateraleve. Né kéto
paketa té siguruara lejohet zévendésimi i
aktiveve qé kané pésuar rénie té cilésisé,
ose gé jané shlyer para kohe. Ndryshe
nga letrat me vleré té mbéshtetura né
(kolateralizuara me) aktive (Asset —
Backed Securities, ABS), qé kané prirje
té kené norma interesi té luhatshme e ku
mos-pagesat dhe shlyerjet e parakohshme
i transferohen investuesve, obligacionet e
siguruara pérgjithésisht paguajné norma
interesi fikse dhe shlyhen plotésisht né
fund té afatit t¢é maturimit. Nisur nga
kjo natyré konservatore, obligacionet e
siguruara jané pérfshiré né programin
e blerjes sé letrave me vleré nga Banka
Qendrore Europiane (BQE), si pjesé e njé
grupi masash lehtésuese, e ku né fund té
korrikut 2016, zotérimi i obligacioneve té
siguruara nga BQE arriti né shifrén 186
miliardé euro.

Tregu i titullizimit dhe i instrumentet
e tij, gjaté historisé, kané treguar se
jané njé burim i besueshém financimi
pér institucionet financiare dhe, nése
pérdoren si¢ duhet, mund té kontribuojé
né té gjithé industriné financiare. Pérfitimi
i paré pér industriné financiare lidhet
me sigurimin e njé shkallé mé e larté
té ndérmjetésimit financiar né sistem,
pasi ato u mundésojné huadhénésve njé
ményré pér té siguruar likuiditete pér mé
shumé huadhénie, ndérkohé qé u ofrojné
investuesve njé alternativé investimi né
njé grup té larmishém aktivesh. Njé tjetér
pérfitim i drejtpérdrejté nga njé treg i
zhvilluar pér kéto tituj éshté aftésia pér
zgjerim huadhénieje né sektoré té vecanté,
qé kérkohen té zhvillohen nga ana e
politiké-bérésve, tilla si: strehimi, apo
sektoré té tjeré, qé né kushte normale nuk
i ofrojné institucioneve té kreditit nxitésit
dhe lehtésité e nevojshme pér huadhénie.
Ashtu si ¢do lloj risie financiare, edhe
titullizimi  shogérohet me kostot dhe
pérfitimet e tij. Nga njéra ané, njé treg

eficient dhe i shéndetshém pér kéto tituj
mund té jeté njé mbéshtetje e forté pér
sistemin financiar dhe ekonominé né
pérgjithési. Megjithaté, nga ana tjetér,
kéto tipare duhet té peshohen né raport
me kostot e mundshme, qé pérfshijné:
rrezikun gé titullizimi té kontribuojé né
zgjerimin e pakontrolluar t€¢ huadhénies;
pérkegésimin e problemeve té raporteve
té agjencisé, té cilat ¢cojné né stimuj jo-
racionalé; si dhe kompleksitetin dhe
mungesén e transparencés sé produkteve
té caktuara.

Né Shqipéri, pavarésisht faktit se
tregu financiar éshté njé nga tregjet mé
té pérparuara e té zhvilluara mé shpejt,
ku sektori bankar éshté edhe segment
mbizotérues, titullizimi i borxhit mbetet
ende njé territor i pashkelur. Shumé
mund té pohojné se madhésia e vogél té
tregut, mungesa e tregut té obligacioneve
té emetuara nga biznese té shéndetshme,
apo shoggrité publike, mungesa e
njé tregu dytésor aktiv, mungesa e
legjislacionit té pérshtatshém, mungesa
e té kuptuarit té instrumentit né gjirin e
investuesve dhe origjinuesve té huave,
etj, pengojné krijimin dhe zhvillimin e
métejshém té kétij tregu. Megjithaté,
duke pasur parasysh gjendjen aktuale
té sektorit financiar dhe nevojén pér risi
financiare, titullizimi né Shqipéri mund té
kontribuojné pér té zgjeruar financimin
népérmjet tregut té kapitaleve, qé éshté i
rendésishém si né afat té shkurtér, pér té
pérmirésuar disponibilitetin e financimit,
ashtu dhe né afat té gjaté, pér té forcuar
ekonominé shqiptare. Nga perspektiva
konceptuale por duke konsideruar dhe té
gjitha dobésité e tregut financiar shqiptar,
titullizimi mund té jeté potencialisht
njé mjet i vlefshém pér té ndihmuar
ringjalljen e huadhénies né sektoré té
caktuar, ose pér fillimin e kreditimit té
disa huamarrésve publike, njé ¢éshtje e njé
réndésie té vecanté kjo sot, kur kushtet e
pérgjithshme té huadhénies mbeten ende
té shtrénguara. Nga piképamja praktike
né kushtet aktuale, titullizimi mund té
jeté njé mekanizém i mundshém pér
té kapércyer problemet e borxheve té
bashkive shqiptare, népérmjet skemave
nxitése qeveritare t€é miré-strukturuara,
si¢ mund t€ jené programet e lehtésimit
tatimor pér blerésit dhe mbajtésit e kétyre
letrave me vleré.
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AAB AKTIVITETE

Forumi i Pesté pér Siguriné Fizike né Banka
Shogata Shgiptare e Bankave (AAB] dhe Komiteti pér Siguriné Bankare organizuan mé 21 shtator 2016, Forumin
e 5-teé té Sigurisé Fizike né Banka.

Fjala e hapjes u mbajt nga z. Spiro Brumbulli, Sekretar i Pérgjithshém i AAB-sé, i cili vuri né dukje se ngjarjet e
fundit té ndodhura ndaj sektorit bankar pér grabitje té vlerave monetare né kasaforté dhe né transport kérkojné
rishikim té pérgjegjésive té gjithé institucioneve pérgjegjése pér krijimin e mijedisit té sigurt té zhvillimit te
veprimtarisé bankare. Krimi éshté sofistikuar, por nuk pérbén panik. Sektori bankar ka treguar se éshté i aftée
té grumbullojé depozita, té pérpunojé cash dhe té transportojé vlera monetare, pa cenuar siguriné financiare té
depozituesve, pa penguar ekonominé dhe shogériné té ecin pérpara.

Té pranishém né kété forum ishin pérfagésues té bankave tregtare qé operojné né Shqipéri dhe Kosové, pérfagésues
té Bankés sé Shqipérisé, Drejtorisé se Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit, nga Shogata e Bankave té Kosovés,
Shogérive té Ruajtjes sé Sigurisé Fizike dhe Aeroporti Ndérkombeétar i Tiranés.

Né pérfundim té punimeve té kétij forumi pjesémarrésit shprehén domosdoshmériné e organizimit té takimeve
te tilla. Bashképunimi ndérinstitucional duhet té vazhdojé me prioritetin se éshté mé e lehté dhe mé e liré té
parandalosh krimin se sa té kurosh pasojat.

Debitimi Direkt Ndérbankar, 26 korrik & 20 shtator

Prezantim pér klerimin e pagesave mobile, 31 gusht

2016
Né mjediset e AAB,
Debitimin Direkt Ndérbankar, jané zhvilluar dy takime

né kuadér té projektit pér

me pjesémarrje nga Ministria e Inovacionit dhe
Administratés Publike, Banka e Shqipérisé, Komiteti
i Pagesave té AAB dhe shogérive utilitare (OSHEE,
UK Tirang, Albtelekom). Projekti i Debitimit Direkt
Ndérbankar éshté planifikuar té vihet né zbatim né prill
2017,
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2016

Né bashképunim me Departamentin e Pagesave té
Bankés sé Shqipérisé, u organizua prezantimi “Mobile
Payment Clearing Solution” nga shogéria ProgressSoft.
Prezantimi u krye nga Raja Said, Drejtues i Zhvillimit
té Biznesit, dhe Chris Aghabi, Zhvillimi i Biznesit.
Prezantimi sugjeron krijimin e njé paltforme pér
klerimin e pagesave mobile.



AAB TRAJNIME

Inteligjenca emocionale né puné, 20 shtator
2016

Ky kurs, i drejtuar nga trajnuesi ndérkombétar David
Turner, u ideua pér t'u ofruar pjesémarrésve njohuri
dhe mjete praktike gé do té mund té pérdoren pér té
arritur perfitimete méposhtme: reduktimté stresitdhe
kénagési me té madhe né puné; rritje té fleksibilitetit
pérbalé ndryshimeve té vazhdueshme; pérmirésim
te aftésive té komunikimit dhe té bashképunimit; mé
shumeé zgjidhje krijuese dhe inovative té problemeve;
kapacitete té vleresueshme lidershipi.

Takim - Diskutimi: “Mbi Siguriné e
Informacionit”, 22 shtator 2016

Ky takim u drejtua nga Nicola Gordon, Drejtues
Rajonal pér Tregjet e Reja, né bashképunim me Mark
Monitor (pjesé e Thomson Reuters). Takimi trajtoi
tema te tilla, si: Prirjet e reja: Rritja e mashtrimeve
online né sektorin e financave; réndésia e strategjisé
pér mbrojtjen e markés dhe ndaj mashtrimeve, née
vitin 2016 (Raste studimi té bankave té tjera, industria
financiare né pérgjithési, zgjidhjet e Mark Monitor
ndaj mashtrimeve; etj.]

“Lidershipi strategjik dhe geverisja efektive",
29-30 shtator 2016

| organizuar né bashképunim me Institutin Austriak té
Ekselences, programi e vuri theksin né transformimin
e lidershipit personal. Pjesémarrésit pérfunduan
modulin “Predictive Index Behavioral Profile™" dhe
morén pjesé né njé praktiké lidershipi me géllim
ushtrimin né praktiké dhe kuptimin e sjelljve te
lidershipit, si dhe pérftimin e rezultateve me ana té te
tjeréve. Trajnimi u krye nga ekspertja Larissa Winter.

Seria e videove “Banka Ime” né kuadér té

Edukimit Financiar
Né korrik Shogata Shqiptare e Bankave paraqiti
videon "Kartat Bankare dhe pérdorimi i tyre”, pjesé
e serisé sé videove “Banka Ime”. Kjo video ka pér
géllim té japé informacion pér klienté té rinj dhe
ekzistues té bankave.

KARTAT BANKARE DHE PERDORIMI [ TYRE

rE N R
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