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nga Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

"Kur shkoj né Silicon Valley ... té gjithé
atje duan t¢ hané drekén toné. Cdonjéri
prej tyre do pérpiget ta provojé até! " Kéto
fjalé me ngjyra shqetésimi, té artikuluara
nga Z. James Dimon, CEO 1 JP Morgan
Chase, né Ditén e Investuesve Amerikané
rreth dy vijet mé paré, pérmbledhin mé
s¢ miri sfidén mé té madhe, qé e gjithé
industria bankare, qofté ajo tregtare ose e
investimeve, po pérballet né veprimtariné
e saj té pérditshme. Sfida ka njé emér:
REVOLUCIONI DIXHITAL dhe kjo
éshté tejet e ndérlikuar pér bankat, né
kuptimin gé atyre u duhet té "luftojné"
né dy fronte: dixhitizim dhe dixhitalizim.
Nése fronti i paré éshté intuitivisht i kup-
tueshém dhe i perceptueshém, e si pasojé
éshté pérkthyer né strategji operacionale
té miré-pércaktuara shumé vite mé paré
qé me pérhapjen masive té internetit, kjo
e dyta éshté shumé mé e véshtiré, e shtriré
né kohé dhe me plot rrezige, madje deri
né vénien né piképyetje té mbijetesés sé
biznesit.

FinTech-sat me modelet e tyre no-
vatore té biznesit, si: financimi népérmijet
publikut  pa ndérmjetésim  (crowd-
funding), P2P, P2B dhe B2B, sé bashku
me teknologjité e tyre “shkatérruese” po
rrezikojné seriozisht modelin e biznesit

Dixhitalizimi:
Sukses apo rrenim péer
industriné bankare?

Né kete kuadér, eshté e domosdoshme gé bankat té formulojné

njé strategji dixhitale fituese, gofté individualisht ose kolektivisht,
ne meényre gé té péerballen me sukses me "cunamin” dixhital, gé
padyshim do té preke dhe ndikoje cdo aspekt té operacioneve
bankare, nga zhvillimi i produkteve, menaxhimi i rrezikut,
kérkesat péer kapital, e deri te menaxhimi i burimeve njerézore.

bankar, pavarésisht faktit se kané qené
pikérisht bankat pionieret e pérdorimit
té kompjuteréve dhe teknologjisé sé in-
formacionit. Ata po e sulmojné indu-
striné bankare thuajse né c¢do piké
nevralgjike té zinxhirit t€é saj té vlerés
(kohézgjatjen e huamarrjes, kryerjen e
pagesave, kérkesat pér kapital, etj.) Ky
sulm éshté shumé asimetrik, pasi Fintech-
sat nuk rregullohen ashtu si bankat, por
i konkurrojné ato duke pérdorur parime,
pajisje dhe mekanizma té ngjashém, por
me qasje krejtésisht té ndryshme.
Gjithsesi, rreziku dhe kthimi ecin krah
pér krah dhe bankat mund té sigurojné
fitime té konsiderueshme, nése pérshtaten
shpejt me prirjet e kohés. Ashtu si¢ su-
gjeron dhe McKinsey né njé kérkim mé
té fundit ... "(bankat) qé mbeten prapa
né dixhitalizim mund té pérjetojné rénie
té fitimeve neto deri né 35 %, ndérsa
fituesit mund ¢ realizojné njé rritje
té fitimit rreth 40 %, ose mé shumé".
Por qé té arrijné kété, bankat duhet té
familjarizohen me faktin se dixhitalizimi
né banka dhe industriné bankare nuk
pérbén njé zgjedhje, apo njé opsion: ai
éshté njé vendim ekzistencial, i marré
paradoksalisht jashté vullnetit té bankave.
Me fjalé té tjera, bankingu dixhital éshté
njé sfidé “pér jeté a vdekje” pér bankat,
ndérsa institucionet qé do t’i béjné
rezistencé inovacionit dixhital teknikisht
i kané ditét té numéruara, pasi té gjithé

grupet e interesit, pérfshi kétu investuesit,
klientét, tregjet, etj., do té “hakmerren”
ndaj “konservatorizmit” té tyre. Pérveg
késaj, bankat duhet té pranojné se po ush-
trojné biznes né epokén e Revolucionit
té Katért Industrial (revolucioni dixhital)
dhe kjo do té ndikojé né modelin aktual
té biznesit té tyre, ashtu si¢ kané ndikuar
gjaté gjithé historisé revolucionet, apo
risité e méparshme, duke pérdorur piké-
risht té njéjtin mekanizém dhe parim té
shkatérrimit krijues.

Edhe pse Shqipéria duket njé
vend i vogél pér njé revolucion té tillg,
konkurrenca nga sfidantét dhe praktikat
e jashtme nuk duhet té neglizhohen, ose
anashkalohen nga bankat. Né kété kuadér,
éshté jetike gé bankat né pérgjithési, si dhe
ato shqiptare, té formulojné njé strategji
dixhitale fituese, qofté individualisht ose
kolektivisht, né ményré qé té pérballen
me sukses me "cunamin" dixhital, qé
padyshim do té preké dhe ndikojé ¢do
aspekt té operacioneve bankare, nga
zhvillimi i produkteve, menaxhimi i
rrezikut, kérkesat pér kapital, e deri
te menaxhimi i burimeve njerézore.
Pérndryshe, nése lihet jashté vémendjes,
apo keg-menaxhohet, revolucioni dixhital
do té kthehet né njé armé té mundshme té
shkatérrimit t¢ bankave!

! Zv.Rektor pér Procesin Akademik, UET
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Tema e Dites

nga Enkelejd ZOTAJ
Drejtor i Divizionit té Tl & Komunikimit
RAIFFEISEN BANK ALBANIA

hprehja e Bill Gates: "Bankingu
S éshté i domosdoshém, bankat jo",

pérfagéson njé rrymé mendimi qé
qarkullon kéto dité midis pionieré ve té
teknologjisé. Mendimi éshté provokues,
por sa éshté ai i vérteté? Termi “di-
xhital”; tepér popullor né fillimet e
infor-matikés, u la disi né harresé
gjaté viteve qé pasuan, duke favorizuar
terma si: informatizim, automatizim
procesesh, kanale elektronike, prani
online, SOA, etj. Sot termi éshté
rehabilituar e éshté shndérruar né fjalé
kyce né mjedise profesionistésh dhe
mé gjeré. Megjithaté, né thelb kuptimi
éshté i ndryshém nga ai i fillimeve
té informatikés. Né njé kérkim té
grupit Altimeter té 2014-és: "State of
Digital Transformation" nga Brian
Solis, "...shumica dérrmuese e té inter-
vistuarve nga Altimeter deklaruan
qé po ekzekutojné projekte pér
transformimin dixhital té shoqérisé,

6 .« Bankieri « www.aab.al

Dixhitalizimi dhe
sistemi bankar

shqiptar

Tregu shqiptar ka pérparési mungesén e trashégimisg, si
dhe produktet bankare e sistemet mbéshtetése relativisht
te thjeshta. Kjo situaté mundéson gé projektet, gé ne

tregjet e maturuara kushtojné miliarda, té jené relativisht

me té lira e mé té thjeshta.

por njékohésisht shumica nga té
intervistuarit nuk e kuptonin sakté ter-
min".

Si pér ¢do term, qé merr shpejt po-
pullaritet e béhet pjesé e kulturés, rritet
mundésia e keqgkuptimeve. Shumé
nga shtrembérimet e kuptimit vijné
nga shitésit, qé si tregtarét e barnave
cudibérése né mesjeté, premtojnése kané
celésin e kalimit té firmave nga klasike
né dixhitale. Para se té pérkufizojmé
cfaré éshté dixhitalizimi, le te themi se
cfaré ai nuk éshté. Ai nuk i referohet
ekskluzivisht natyrés se transmetimit
té informacionit né algjebrén e Bool-it;
nuk éshté kompjuteri personal, tablet-i,
apo ndonjé hardware tjetér; nuk
éshté ndonjé teknologji specifike e as
software, qé mund ta blesh e ta vésh né
pérdorim. Me pak fjalé, nuk éshté digka
qé zotéron, apo mund ta blesh. Sipas
pérkufizimit t¢ McKinsey-t: "dixhital
mé shumeé se produkt konkret éshté njé
metodologji pér té béré gjérat, proceset,
produktet." Mé tej, McKinsey e ndan
dixhitalizimin si njé mundési né 3 tre
dimensione: (i) krijimi i vlerés né fronte
té reja té biznesit, (ii) krijimi i vlerés
né proceset qé ekzekutojné njé vizion
té pérmirésimit té eksperiencés sé
klientit, (iii) ndértimi i kompetencave

themelore, qé mbajné gjithé strukturén
e shoqérisé.

Sot dixhitalizimi  konsiderohet
transformimi i preferencave té nje-
rézve, praktikave, ményrés si blejmé,
si konsumojmé informacionin, si i
marrim vendimet, si ndérveprojmé me
njeri - tjetrin, me shtetin, firmén, etj.
Né kéndvéshtrimin e njé firme, dixhi-
talizimi modern i referohet sé pari njé
transformimi té modelit té biznesit,
proceseve té brendshme, produkteve,
etj. Teknologjia éshté mjeti qé firma
ka pér t'u pérshtatur me realitetin e
ri, e jo géllim né vetvete. Ndérkohé,
lidhur me bankat, realiteti me té cilin
pérballen ato pérfshijné transformimin
e kuadrit rregullator, hyrjen e lojtaréve
té rinj, ulja e marzheve té fitimit, rritja
e kostove, si dhe lindja e fenomeneve
qé nuk kané ekzistuar disa vite mé
paré, si: crowdfunding, p2p lending,
kérkesat e njé brezi té ri, kérkesat né
rritje té klientéve, realiteti i rrjeteve
sociale, etj.

Shumica e bankave e ndjejné try-
sniné dhe jané angazhuar né projekte
né fushén dixhitale. Rezultatet jané
té ndryshme. Njé studim tjetér i
McKinsey-t me 5,400 projekte tekno-
logjike tregon se, mesatarisht pér



projektet e médha té IT-sé, rreth 45 %
pérfundojné mbi buxhet dhe 7 % me
vonesé, ndérkohé ato realizojné 56 %
me pak vleré se ¢faré éshté premtuar.
Kjo éshté disi pesimiste. Ndérkohé,
ka aktoré té rinj né treg, vecanérisht
ata qé luajné né skenén globale, qé
vijné nga Silicon Valley, ku vendin e
kostumeve té errét dhe kollareve té
méndafshta e zéné xhinset dhe bluzat
e sportit. Shumé nga kéto firma duan
njé copé té tregut bankar, duke ofruar
zgjidhje té pérparuara pér pagesat,
menaxhimin e rrezikut, mikrokredité,
etj. Fenomenin e pérmbledh shumé
miré z. Jamie Dimon, President dhe
Drejtor i Pérgjithshém i JPMorgan
Chase, gé thoté: “Kur shkoj né Silicon
Valley, ata kérkojné té na hané drekén
dhe té jeni té bindur gé ¢donjéri prej
tyre do ta provojé.”

Lidhur me pozicionimin kundrejt
faktit se sa bankat kané nevojé té
transformohen, njerézit gjenden diku
mes dy ekstremeve. Ekstremi i paré,
me pérfagésuesin mé té spikatur Bill
Gates, pérfshin ata qé parashikojné
kohé té erréta pér bankat, qé e shohin
dixhitalizimin si dallga gé do fshijé njé
heré e miré shumicén e bankave, né
favor té shogérive té menaxhuara nga
24 vjecaré me kapug té Silicon Valley.
Né kété grup gjenden pérgjithésisht
edhe shitésit e zgjidhjeve teknologjike.
Ndérsa grupi i dyté pérfshin njeréz qé

®®

Bankat jané sot disa hapa
prapa né pérgafimin e asaj
ge sjell revolucioni dixhital.
Disa nuk kané nisur, disa
quajné transformim dixhital
disa nisma té pjesshme,

ge adresojné copa te sé
térés, ose zbatime té ndonjé
teknologjie specifike.

Vetém pak banka jané né
pararoje, ndérkohé ge
rehatia dhe inercia e té genit
I paprekshem per dekada ka

léné shenjé.
99

e shohin si kéngén pop té radhés, si
mekanizém qé shitésit dhe shogérité
e IT-sé e pérdorin pér té shtyré nga
dritarja projekte, transformime, qé
mé shumé déshtojné sesa pérfundojné
me sukses, pra e shohin si njé gjetje té
re marketingu. Né kété grup gjenden,
me shumé gjasa, bankierét klasiké,
apo zyrtarét e niveleve té ndryshme.
Mendoj qé realiteti éshté diku né mes.
Bankat do kené kohé té véshtira, por
kané eksperiencén dhe kapacitetet pér
t’u pérshtatur.

Bankat jané sot disa hapa prapa né
pérqafimin e asaj gé sjell revolucioni
dixhital. Disa nuk kané nisur, disa
quajné transformim dixhital nisma
té pjesshme, gé adresojné copa té sé
térés, ose zbatime té ndonjé teknologjie
specifike. Vetém pak banka jané né
pararojé, ndérkohé qé rehatia dhe
inercia e té qenit i paprekshém pér
dekada, ka léné shenjé. Pér hir té
sé vértetés, raundi i paré i shkon
shogérive té reja, té ngjashmet e
PayPal, si: Square, Prosper, Apple Pay,
Samsung Pay, Lending Club, té cilat
né njé faré ményre po hané drekén e
bankave. Nga ana tjetér, ka disa banka
qé kané arritur té jené konkurruese
dhe novatore. Disa shembuj globalé
jané: Moven, Fidorbank, Simple,
Number26, Metrobankonline, Ally,
apo dhe Telenor né rajon. Kéto banka
jané shképutur nga koncepti klasik,
duke u béré pjesé e pandareé e realitetit
dixhital, ku klientét e tyre jetojné.

Nése flasim pér rajonin, ndoshta
ngjarja mé interesante e viteve té fundit
ka ndodhur né Serbi. Transformimi
i njé shoqérie telekomunikacioni né
bankén Telenor ishte i befasishém
dhe shumé i suksesshém, duke e
katapultuar né vendin e dyté brenda
vetém tre viteve. Sikurse dhe bankat,
shogérité e telekomit pérballen me
konkurrenté té rinj, si: Viber, Skype,
Whatsapp, duke rrezikuar té béhen té
panevojshme. Nevoja pér té mbijetuar
bén qé edhe kéto shoqéri té shohin nga
dreka e bankave, qé kéto kohé duket
edhe mé e shijshme.

Por, si éshté gjendja e bankingut
dixhital né Shqipéri? Inercia globale

éshté disi e vonuar dhe ka pak nisma
té dukshme né kété drejtim. Ndérkohé,
shihet njé rritje e kérkesave té klientéve
pér cilési, lévizshméri dhe njé rritje e
ndjeshmérisé ndaj ¢mimit. Gjithashtu
shihet njé rritje me ritme té shpejta té
aksesit né internet, qofté ky nga pajisjet
e lévizshme apo shtépia. Nése shihet
pozitivisht, tregu shqiptar ka pérparési
mungesén e trashégimisé né teknologji
té vjetra, si dhe produktet bankare
relativisht té thjeshta. Kjo situaté
mundéson qé projektet, qé né tregje
té maturuara kushtojné miliarda, té
jené relativisht mé té lira e té thjeshta.
Shqipéria mund té kapércejé disa faza
né proces, natyrisht nése ekziston
motivimi i duhur. Né Raiffeisen
Bank, dixhitalizimi éshté njé drejtim
strategjik. Shumica e nismave té reja
shkojné né funksion té kétij géllimi.
Disa nga bankat mé té médha né
vend jané duke ndérmarré paralelisht
investime té réndésishme né keté
drejtim. Ka nisma té réndésishme né
transformimin e degéve né pérfshirjen
e teknologjisé, qé i lejon klientit
vetéshérbim. Modernizimi i kanaleve
elektronike nuk éshté ende evident
né shkallé té gjeré. Gjithashtu, né
modernizimin e proceseve mbéshtetése
besoj gé ka ende shumé pér t’'u béré.
Ndérkohé nisma e firmés elektronike
me kartat e identitetit duket qé ka
potencial, gjithsesi né kété fushé ka
nevojé pér investime té métejshme, si
né kuadrin rregullator, edukimin e
sistemit gjyqésor dhe ndoshta hapja
e tregut ndaj lojtaréve té rinj, gqé do
té lejonte uljen e kostove. Né vendin
toné shogéria relativisht e re, rritja e
aksesit né internet, njé treg bankar
i thjeshté mund té jené pérbérésit qé
do té mundésojné njé transformim té
shpejté.

Si¢ u theksua qé né fillim, opinioni
éshté i ndaré né dy krahé: ata qé
mendojné se bankat jané né telashe, e
kéto vetém sa kané nisur, si dhe té tjeré
qé mendojné se pak do té ndryshojé.
Do té jeté shumé interesante té shohim
se ¢faré sjellin pesé vitet e ardhshme,
nése bankat do té béhen pjesé apo
viktimé e revolucionit dixhital.

www.aab.al « Bankieri « 7



nga Milena HARITO
MINISTER PER INOVACIONIN DHE
ADMINISTRATEN PUBLIKE

po transformojné jetén toné té

pérditshme me ritme dhe pérmasa
té njé revolucioni té vérteté. Kéto
transformime té shpejta dhe té thella
konsiderohen sot né té gjithé botén si
revolucioni i dyté mé i réndésishém, pas
atij industrial. Revolucioni dixhital,
qé filloi me transformimin né formé
dixhitale té gjithé dijes njerézore e
vazhdoi me aksesin universal dhe né
distancé né kété dije, ka krijuar pér
heré té paré né historiné e njerézimit njé
situaté té re: sot praktikisht ¢do person
qé ka akses interneti né celular, pra né
dorén e tij, ka akses me kosto thuajse té
papérfillshme né gjithé dijen e krijuar
nga gjithé njerézimi, si edhe mund té
ndérveprojné me kédo, menjéheré.
Kjo éshté njé situaté e paprecedent qé
shénon njékohésisht edhe njé revolucion
social.

Shqipéria, ashtu si Europa dhe e
gjithé bota, po e pérqafon kété revo-

Interneti dhe teknologjité dixhitale
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Sistemi bankar-

gjithnje e me

dixhital

hume

Né pérgjithési edhe né Shqipéri vérejme njé prirje né rritje te
garkullimit teé parase elektronike, pér rimbushje telefonash,
pér pagesat e TV-sg, gjobave, faturave te energjisé, ujit,
taksave, et]., me njé reduktim te parasé fizike, duke kaluar
né kanalet elektronike mbi 200 milioné leké pér njé periudhé
disa vjecare dhe me njé numeér transaksionesh neé rritje.

lucion, duke hapur mundési té reja
pér kédo. Né kété kontekst, geveria
shqiptare éshté angazhuar fort pér té
mbéshtetur dhe promovuar nismat
dixhitale, si njé mjet i fugishém pér
modernizimin e qeverisjes, rritjen e
njohurive dhe hapjen e shoqgérisé toné,
zhvillimin ekonomik dhe pasurimin
e qytetaréve. Shqipéria ka béré njé
progres té ndjeshém né fushén e
shoqérisé sé informacionit dhe medias.
Kuadri yné ligjor éshté thuajse krej-
tésisht sipas modeleve mé té mira té
BE-sé. Ligjet jané té domosdoshme
pér modernizimin e funksionimit
té shtetit dhe administratés publike
népérmjet dixhitalizimit dhe internetit,
por Shgipéria ka dhe infrastrukturén
bazé modernizuese: mbulim i ploté i

®®

Aplikimi i firmés elektronike
pér shérbime té ndryshme
gé banka ofron pér klientét e
saj, mundéson ulje té kostove
té printimit dhe arkivimit si
dhe bén té mundur ofrimin e
njé shérbimi me teé shpejté e

cilesor per klientin.

popullsisé me telefona celularé, regjistér
dixhital té gjendjes civile dhe kartat
elektronike té identitetit, si dhe njé
infrastrukturé dixhitale ndérvepruese
té té gjithé sistemeve té qeverisé, qé
mundéson  ofrimin e shérbimeve
publike online, népérmjet njé portali
unik e-Albania.

Popullsia joné éshté e re dhe pérdor
gjerésisht telefonat celularé. Vendi
ka njé infrastrukturé té zhvilluar pér
internetin celular 3G dhe sé fundmi
kané filluar dhe shérbimet e internetit
4G. Qytetarét shqiptaré jané plotésisht
té pajisur me karta identiteti elektronike
qé mundésojné identifikimin elektronik
dhe nénshkrimin elektronik té kuali-
fikuar. Sistemet tona geveritare jané té
ndérlidhura pérmes njé infrastrukture
moderne, té krijuar fillimisht me
mbéshtetje té BE-sé dhe fuqizuar
né dy vitet e fundit me investimet e
geverisé shqiptare. Qendra e té dhénave
geveritare, e ngritur sipas standardeve
moderne ndérkombétare, u shérben
institucioneve gendrore, por sipas
nevojés edhe bashkive. Portali pér
shérbimet publike e-Albania ofron njé
numér té konsiderueshém shérbimesh
publike, ndér té cilét sé fundmi edhe
marrjen online té kartés sé shéndetit.



Tashmé po investohet né edukimin
dixhital, si né pajisje dhe né kurrikula,
nisur nga réndésia gé i jep gjithé bota, e
ku shembulli mé i ploté éshté programi
pér arsimin dixhital, i njoftuar nga
Presidenti Obama né fillim té vitit 2016.
Gjithashtu, jané inkurajuar ndérmarrjet
e reja drejt inovacionit, pérmes pro-
grameve nxitése dhe inkubatoréve, e
kjo qasje do té pérforcohet sé shpejti
me njé program t€ vecanté prané
Godinés sé Inovacionit. Teknologjia e
informacionit dhe komunikimit, TIK,
éshté e ardhmja e zhvillimit ekonomik.
Misioni yné éshté té lévizim shpejt
drejt ekonomisé dixhitale. Pérmes
Strategjisé “Axhenda Dixhitale 2015-
20207, ne pércaktojmé vizionin dhe
vullnetin e geverisé né kété sektor, né
rrugén drejt anétarésimit né BE, pér t’u
béré pjesé e té ashtuquajturit “Tregu
Unik Dixhital”.

Né aspektin e infrastrukturés
dixhitale, sektori bankar éshté ndér
sektorét mé té zhvilluar né Shqipéri
edhe pér shkak té pranisé sé bankave
ndérkombétare, qé sjellin praktikat mé
té mira. Si Ministér pér Inovacionin dhe
Administratén Publike, e kam pasur
né gendér té vémendjes pérdorimin
e shérbimeve té reja TIK né sistemin
bankar, pér té lehtésuar marrjen e
shérbimeve nga qytetarét né njé kohé
té shkurtér, por edhe pér formalizimin
e vazhdueshém té ekonomisé, duke
pakésuar pérdorimin e parasé fizike.
Kété nismé e filluam qgé ditét e para té
geverisjes, duke mundésuar pagesén
e faturave té shérbimeve, vecanérisht
faturave té energjisé nga qytetarét,
brenda 300 ditéve té para té geverisjes
népérmjet aparateve celulare, e kjo jo
vetém sepse kjo éshté prirje botérore,
por edhe sepse qytetarét shqiptaré i
pérdorin gjerésisht ato. Pérdorimi i tyre
kalon 100%, ndérsa aksesi né internet
népérmjet celularit tejkalon 61%, qé
nénkupton se 60% e popullsisé ka njé
mjet qé¢ mund ta pérdoré né ¢do kohé
pér té marré shérbime, e vecanérisht
mund té kryeje pagesa népérmjet tij.
Nxitja e bashképunimit té€ operatoréve
bankaré, institucioneve financiare
dhe ofruesve té shérbimeve ka sjellé

nevojén pér pérmirésimin e sistemeve
dhe plotésimin né disa aspekte té
kuadrit ligjor, me qgéllim krijimin e njé
terreni té pérshtatshém, pér té pérdorur
instrumente té rinj pagesash né ndihmé
té qytetaréve, ofruesve té shérbimeve
por dhe té sistemit bankar, qé ulin
kostot operacionale dhe reduktojné
pérdorimin e parasé fizike.

Pjesémarrja e MIAP né Komitetin
Kombétar té Pagesave (KKP) éshté
njé tregues mbi réndésiné gé u jepet
pérdorimit té mjeteve dixhitale, por
dhe vlerésim mbi kontributin né ményré
té qgenésishme né bashkérendimin e
veprimeve mes aktoréve, né kuadér té
pérdorimit té instrumenteve té pagesave
né pérgjithési dhe né shérbimet
qeveritare né vecanti. Qeveria ka
pércaktuar si prioritet pérmirésimin e
shérbimeve publike, ku pérfshihet edhe
lehtésimi e automatizimi i pagesave,
si njé ndér mekanizmat pér té luftuar
korrupsionin. Né kété kuadér, portali
e-Albania ofron prej njé viti edhe
mundésiné pér té kryer pagesat.
Gjithashtu, mund té pérmend nismat
e ndérmarra nga qeveria, MIAP, né
kuadér té shtrirjes sé kétyre shérbimeve
edhe né até pjesé té popullsisé qé nuk ka
akses né shérbime bankare, népérmjet
bashképunimit me disa institucione
financiare jobanka. Sot, prania e
shogérive novatore si: MPAY, EasyPay
apo sé fundi M-PESA nga Vodafone
tregon se qytetarét jané té€ interesuar
né realizimin e pagesave népérmjet
celularéve, si¢ ishte e pritshme. Né
pérgjithési edhe né Shqipéri vérejmé njé
prirje né rritje té€ qarkullimit té parasé
elektronike, pér rimbushje telefonash,
pér pagesat e TV-sé, gjobave, faturave
té energjisé, ujit, taksave, etj., me njé
reduktim té parasé fizike, duke kaluar
né kanalet elektronike mbi 200 milioné
leké pér njé periudhé disa vjegare dhe
me njé numér transaksionesh né rritje.

Gijithsesi, shtimi i shérbimeve
kérkon dhe rregullime té métejshme,
duke kapércyer metodat e vjetra té
punés, duke luftuar mentalitetin e
pérdorimit té librezave, pérdorimit
té sportelit, por gjithnjé duke krijuar
rregulla té rrepta sigurie e proceduriale,

me qéllim gé qytetarit t’i lehtésohet
jeta, té ulen kostot e shérbimit, por
t’i garantohet edhe siguri e ploté né
sistemet dixhitale. Disa banka né
Shqipéri po punojné pér té integruar
shérbimet e autentifikimit dhe firmés
elektronike né shérbimet bankare,
ku aktualisht kané filluar dy faza
pilot me Raiffeisen Bank dhe Societe
Generale Albania. Raiffeisen Bank po
piloton, nga janari 2016, shérbimin
e autentifikimit né njé nga degét e saj
kryesore né Tirané, pér identifikimin
e klientéve té saj qé kryejné kryesisht
transferta jashté bankés, népérmjet
leximit té Kartés sé Identitetit me lexues
biometriké. Societe Generale Albania
po punon pér integrimin e shérbimit
té firmés elektronike me shérbimet e
saj, kryesisht pér hapjen e depozitave
té reja, ku identifikimi dhe firmosja e
kontratés sé hapjes sé depozités béhet
elektronikisht. Gjithashtu, po punohet
pér té integruar edhe shérbimin e
autentifikimit me shérbimet e bankés.
Institucionet mikrofinanciare po
punojné pér integrimin e shérbimit té
autentifikimit dhe té firmés elektronike
népérmjet kartés sé identitetit dhe
shenjave té gishtave, kryesisht pér
firmosjen e Formularit té Pélgimit, qé
klienti firmos pér t'i dhéné té drejté
institucionit t€ kontrollojé né Regjistrin
Qendror té Kredive né Bankén e
Shqipérisé, por edhe pér firmosjen
e huave té shpejta, kryesisht ato
konsumatore. Identifikimi i klientéve té
bankave népérmjet kartés sé identitetit
dhe shenjave té gishtave bén té mundur
eliminimin e rasteve té mashtrimeve,
evazionit etj., duke vértetuar qé
personi qé merr shérbimin éshté
personi i duhur. Gijithashtu, aplikimi
i firmés elektronike pér shérbime té
ndryshme qé banka ofron pér klientét
e saj, mundéson ulje té kostove té
printimit dhe arkivimit si dhe bén té
mundur ofrimin e njé shérbimi me té
shpejté e cilésor pér klientin. Pérdorimi
i shérbimeve elektronike népérmjet
identifikimit elektronik té sigurt dhe
nénshkrimit elektronik, jané mjete
té fugishme pér té eliminuar rastet e
mashtrimit né sektorin bankar.
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eknologjité e reja, té zhvillu-
ara e té zbatuara né jetén e
pérditshme, kané té ndryshuar

ményrén e sjelljes dhe bashkéveprim-
it té njerézve, né jetén e tyre té pér-
ditshme. Ata po ndryshojné dhe kon-
tekstin strategjik té biznesit né boté,
duke ndryshuar né kété ményré sjell-
jen dhe pritshmérité e konsumatoréve,
sjelljen e biznesit dhe strukturén e
konkurrencés, sa qé dhe industria
bankare nuk mund té béjé pérjashtim
nga kjo. Shumica e punonjésve né sek-
torin bankar bien dakord se bankin-
gu dixhital éshté vala e sé ardhmes.
Piképamjet e asaj qé nénkupton termi

Dixhitizimi

Bankingu Dixhital

Vala e sé ardhmes

Migrimi drejt botés sé bankingut dixhital nuk do té jeté

aspak i lehte dhe i geté dhe kjo do té cojé né fragmentimin e
meétejshém te tregjeve té shérbimeve financiare. Bankat duhet
t'i nénshtrohen njé modifikimi té thellé té biznesit, kulturés, dhe

Tl-sé sé tyre, e mbi té gjitha, ta vendosin novacionin né gendér
té veprimtarisé se tyre dhe t'i perdorin té dhénat per té krijuar
biznes e té ardhura té reja, si dhe angazhim té konsumatoréeve

“dixhital” né rastin e bankingut jané
té ndryshme dhe shumica e ekspertéve/
konsulentéve diskutojné dhe argumen-
tojné se dixhitalizimi do té riformatojé
rrénjésisht institucionet financiare, si
dhe do té kérkojé ndryshime struk-
turore né sistemin bankar.
“Bankingu dixhital" shpesh
ngatérrohet me “bankingun e
lévizshém” dhe “bankingun online”,
pér shkak se té gjithé kéta, né njé
formé ose njé tjetér, pérdorin aplikaci-
one dixhitale. Bankingu dixhital éshté
njé céshtje urgjente, jo mé njé pyetje
akademike dhe ditét e sotme ¢éshjta
e dixhitalizimit shkon pértej banking-
ut. Bankingu dixhital nénkupton pérf-
shirjen dhe jetésimin e teknologjive té
reja dhe atyre né zhvillim, né té gjithé
aspektin funksional té njé enti gé ofron
shérbime financiare, né pérputhje me
ndryshimet respektive né marrédhéni-
et e brendshme dhe té jashtme té biz-
nesit dhe té personelit, pér té ofruar
me efikasitet dhe efektivitet shérbime

té pérparuara pér konsumatorét.

Evolucioni i biznesit dixhital ka dy
aspekte, si mé poshté:

® Dixhitizimi, né vetvete nénkup-
ton njé mundési optimizimi, qé pérdor
mjete e instrumente dixhitale qé i bén
burimet dhe proceset ekzistuese mé
efektive dhe mé efikase, sikundér dhe i
optimizon ato; kjo qasje mund té sjellé
reduktim té kostove dhe zhdérvjelltési
té shtuar té biznesit,

* Dixbhitalizimi, nénkupton njé
mundési biznesi dhe pérdorimin e ak-
tiveve e aftésive dixhitale pér té krijuar
shérbime té reja me vleré pér konsuma-
torét, té cilat sjellin diferencim, nova-
cion né biznes dhe té ardhura té reja.

Dixhitalizimi krijon vleré té re, ba-
zuar mbi aktivet dhe aftésité dixhitale.
Shumica e bankave aktualisht jané té
angazhuara fort né aspektin e paré, por
tashmé kané mundési té zhvillojné mé
tej edhe aspektin e dyté. Né té vérteté,
dixhitalizimi shkon pértej zévendésim-
it té thjeshté té burimeve analoge ose

Dixhitalizimi

Arritje
Standardizim

Diferencim
Procese Unike

Novacion
Pérparési té reja konkurruese

Eficiencé Operacionale
Ide Bazike

Pérparésité aktuale konkurruese

Ide mé té Mira

Ide té reja

10 o Bankieri « www.aab.al



fizike me homologét e tyre dixhitalé.
Dixhitalizimi ngérthen idené e evolu-
cionit dixhital me géllim ndryshimin e
modeleve té biznesit dhe marrédhénies
midis vlerave té konsumatorit dhe té
ardhurave té shogérive.

Por pse jané bankat po transfor-
mohen vazhdimisht dhe gjithnjé e mé
shumé né dixhitale? Ekzistojné plot
arsye qé mund té shpjegojné njé sjell-
je té tillé, por ndoshta elementét mé
té réndésishém dhe me ndikim mé té
madh né transformimin dixhital té
shérbimeve financiare mund té gjenden
né prirjet e méposhtme:

1. Zhvillimi i teknologjive té reja

Zhvillimi i shpejté, né mé pak se 10
vjet, i teknologjive té reja, internetit,
telefonave té zgjuar dhe tabletéve, sé
bashku me sfidén e hyrjeve té subjek-
teve dhe modeleve té reja né treg (qé
ofrojné vetém produkte dhe shérbime
dixhitale), shton njé dimension té ri né
rolin né ndryshim té sistemit bankar.

Shogérité e teknologjisé dhe ato té
reja po zgjerojné me shpejtési veprim-
tariné e tyre té shérbimeve financiare,
duke gené vazhdimisht novatore dhe
né konkurrencé - ose né bashképunim
- me bankat apo institucionet e tjera
financiare, né segmente té ndryshme té
tregjeve financiare, ose né veprimtari
qé nuk kérkojné né ményré specifike
zotérimin e njé licence bankare. Kjo i
shtyn bankat té rimendojné ményrén
se si ato veprojné né treg.

2. Ndryshimi i pritshmérive té
konsumatoréve

Ndryshimi po vjen edhe nga
pritshmérité e reja té konsumatoréve.
Konsumatorét e sotém nuk jané té
njéjté me ata té dhjeté viteve mé paré.
Pritshmérité e tyre ndaj produkteve
dhe shérbimeve kané ndryshuar bren-
da pak viteve. Konsumatorét dixhitalé
i pérkasin brezit té epokés dixhitale,
té lindur dhe rritur me internet; éshté
brezi i lindur né mes viteve 1977 dhe
1994, qé konsiderohen si tepér té
prirur drejt teknologjisé, té ekspozu-
ar ndaj teknologjisé qé né fémijériné
e hershme dhe indiferent ndaj pjesés
dérrmuese té marketingut tradicion-

al, si dhe brezi i lindur mes viteve '90
deri né fillim té viteve 2000, té mésu-
ar dhe rrethuar nga njé mjedis online
dhe media, né té cilén mundésité jané
praktikisht té pakufishme.

Té dy kéto breza jané jashtézakon-
isht té lidhur dhe mbéshteten fort né
telefonat e zgjuar/aplikacionet dhe
madje edhe né teknologjité qé vishen,
pér té shijuar eksperiencén mé té miré
konsumatore, ose pér té pérfituar nga
pérmbajtja e popullarizuar e tyre. Ata
pérshtaten shpejt me ndryshimet e reja
dhe vazhdimisht kérkojné informaci-
one apo késhilla né internet, apo né
rrjetet sociale. Kéta konsumatoré dix-
hitalé kérkojné mé shumé zgjedhje, di-
sponibilitet té menjéhershém dhe qasje
té drejtpérdrejté né informacione dhe
shérbime té gatshme pér pérdorim. Ata
presin produkte dhe shérbime bankare
té shpejta, té sigurta dhe té thjeshta.
Ata duan gé bankat té ofrojné mé
shumeé se sa thjesht shérbime transak-
sionale dhe presin gé bankat t’i kupto-
jné nevojat e tyre, si dhe té veprojné si
késhilltare té besuara pér to.

Sfida dixhitale pér bankat

Migrimi drejt botés sé bankingut di-
xhital nuk do té jeté aspak i lehté dhe i
qeté dhe kjo do té ¢ojé né fragmentimin
e métejshém té tregjeve té shérbimeve
financiare. Pér té arritur zhdérvjell-
tésiné dhe transparencén e nevojshme
pér té pasur sukses né botén dixhitale,
bankat do ta kené té nevojshme té zba-
tojné dhe pérdorin njé séré zgjidhjesh
moderne, pérfshiré kétu platformat
konsumatore me shumé kanale, anal-
iza té avancuara pér menaxhimin e
rrezikut dhe marketingun, si dhe plat-
forma té hapura pér aplikacionet dhe
API-té. Pérvec kétyre, bankat duhet t'i
nénshtrohen njé modifikimi té thellé
té biznesit, kulturés, dhe TI-sé sé tyre.
Neé veganti, njé banké dixhitale do té
duhet ta vendosé novacionin né gendér
té veprimtarisé sé saj dhe t’i pérdoré
té dhénat pér té krijuar biznes e té ar-
dhura té reja, si dhe angazhim té kon-
sumatoreéve.

Megjithaté, duhet té jeté e qa-
rté se "dixhitalizimi" pérfagéson njé

udhétim e jo njé destinacion, késhtu
qé bankat, madje edhe ato shqiptare,
duhet té zhvillohen me shpejtési té larté
dhe pa ndérprerje, pér té pérmbushur
sfidat e epokés dixhitale. Né varési
té kontekstit, ekosistemit dhe strate-
gjisé sé tyre, bankave do t’u kérkohet
té grumbullojné njé séré paketash té
ofertave dhe shérbimeve té ndryshme,
me qéllim gé té angazhojné klientét
e tyre dhe pér té shtuar dhe krijuar
vleré dhe té ardhura té reja. Gjithkush
né industriné bankare e di se evolu-
cioni i biznesit dixhital nuk kufizohet
vetme né bankingun individual, késh-
tu gé linjat e tjera té biznesit bankar
(bankingu privat dhe ai tregtar), do té
pérfitonin nga instrumentet, parimet
dhe strategjité e ngjashme, pér té nxi-
tur angazhimin e konsumatoréve né
epokén dixhitale.

Pér sa mé lart, bankat do té duhet
té pérballen me sukses me dixhital-
izimin, qé éshté vala e sé ardhmes,
duke hartuar dhe zbatuar katér strate-
gjité e méposhtme dixhitale, gé t’i lejo-
j€é sektorit bankar té fitojé pjesé tregu
dhe té kontrollojé kostot, si vijon:

1. Lancimi i njé marke dixhitale, té
ndaré nga marka ekzistuese e bankés.
Kjo i jep mundési bankés t’i ndajé ofer-
tat dixhitale nga pjesa tjetér e shérbi-
meve té saj, si dhe té sigurojé njé pér-
vojé dhe strukturé ¢mimesh krejtésisht
té ndryshme pér klientét e saj online.

2. Eliminimi i dokumentacionit fi-
zik dhe krijimi i njé pakete procesesh
dixhitale, me géllim konkurrimin né
njé boté dixhitale.

3. Modernizimi i pérvojés dixhitale
né ményré qé ajo t’i ngjajé shumé cdo
pérvoje tjetér dixhitale qé kané pasur
deri mé tani, klientét e bankés.

4. Shtimi i aftésive té reja dixhitale
qé shkojné pértej bankingut népérmjet
internetit dhe atij té lévizshém, pér té
ofruar lloje té reja aktivesh dixhitale.
Kétu pérfshihen shérbimet e pagesave e
drejtpérdrejta midis personave dhe ato
dixhitale, té cilat synojné njé gjeografi
ose treg té vecanté, si dhe portofolet
dixhitale, té lidhura me llogariné ban-
kare té mbajtésit té tyre.
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Interviste

Dritan MUSTAFA
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv,
TIRANA BANK

istemi  bankar shgiptar po
Srikonﬁrmon stabilitetin qé e

ka karakterizuar gjaté viteve
té fundit, me tregues té konsoliduar
né parametrat e likuiditetit dhe
té  mjaftueshmérisé sé  kapitalit.
Zhvillimet ekonomike dhe financiare
né rajon, kryesisht né ekonominé
greke, adresuan njé kuadér rrezigesh
specifike, me karakter té pérkohshém,
té cilét gjithsesi u menaxhuan mé sé
miri nga té gjitha palét né vend dhe
u tejkaluan me sukses. Pavarésisht se
treguesit kryesoré makroekonomiké
vlerésohen  pozitivisht,  ekonomia
shqiptare po karakterizohet nga njé
kérkesé e ulét konsumatore dhe prirje
e géndrueshme e kursimeve, sikurse
dhe nga njé nivel relativisht i vogél i

viet
7z

Tirana Bank

Nje rrugetim 1 suksesshem
20 vjecar me klientet ne Shqgiperi

Tirana Bank éshte né Shqipéri prej 20 vitesh dhe kontributi
I saj né shogériné shqiptare ka gené dhe do té jeteé mjaft |
rendesishém, jo vetém née aspektin e biznesit té mirefillte
bankar, por edhe né pérgjegjésiné sociale té korporatés.

investimeve publike dhe private. Kéto
tregues jané pércaktues, né drejtim
té ritmit té moderuar té zhvillimit
né sistemin bankar, qé demonstron
stabilitet né portofolin e depozitave,
por qé vazhdon té pérballet me sfida té
réndésishme né drejtim té pérmirésimit
té cilésisé sé portofolit té huas dhe
pérqasjes sé dukshme pér té ri-
aktivizuar procesin e huadhénies.
Tirana Bank po ruan pozicionin
e saj né tregun bankar, népérmjet
treguesve té shéndoshé té likuiditetit
dhe té kapitalit, né pérputhje me
objektivin strategjik pér optimizimin
e pranisé s€ saj né treg. Synimi yné
éshté té ruajmé pozicionimin e Tirana
Bank né tregun shqiptar dhe forcimin
e métejshém té njé identiteti té qarté, té
bazuar mbi themele té forta financiare.
Té drejtosh Tirana Bank do té thoté
té jesh pjesé e Piraeus Bank Group,
qé éshté aktualisht grupi mé i madh
bankar né Greqi, me njé eksperiencé
100 vjecare, themeluar né vitin 1916

dhe me 22 mijé té punésuar né zyrat e
10 vendeve té botés. Ekspertiza e grupit
dhe profiliikonsoliduar korporativ i tij,
jané njé mbéshtetje e réndésishme pér
veprimtariné e Tirana Bank né tregun
shqiptar. Vlerésimet tona mbeten se ky
vit do té karakterizohet nga njé sjellje
e kujdesshme e bankave, né drejtim té
veprimtarisé sé huadhénies, pérpjekjet
e vazhdueshme pér té mbajtur nén
kontroll portofolin e huave me
probleme, si dhe nga ulja e métejshme
e normave té interesit.

Tirana Bank, si njé nga bankat
kryesore né tregun bankar shqiptar,
ka si objektiv kryesor rimékémbjen
e veprimtarisé sé biznesit dhe té
huadhénies, duke vepruar né té njéjtén
kohé dhe intensivisht pér uljen e
portofolit té huave me probleme. Ne
synojmé té mbajmé pozicionin toné né
treg dhe nivelin respektiv té pranisé,
né kuadér té rrjetit té degéve, duke
ruajtur standardin e larté té cilésisé sé
shérbimit ndaj klientit.

TIRANA
BANK
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Winbank - Bankingu Dixhital né
Tirana Bank
Ne jemi térésisht té angazhuar né
zhvillimin e biznesit, krijimin e
produkteve sa mé té pérshtatshme
dhe pérmirésimin e métejshém té
cilésisé dhe té infrastrukturés sé
shérbimit ndaj klientit. Pérqasja joné
éshté e orientuar ndaj pérmirésimit
té teknologjisé sé informacionit dhe
ofrimit té lehtésive, né pérputhje me
nevojén pér té modernizuar produktet
dhe shérbimet, drejt standardeve té
industrisé bankare né rajon dhe mé
gjeré. Né kuadér té standardit té larté
té cilésisé sé shérbimit, aktualisht njé
nga platformat mé té réndésishme, me
té cilén ne jemi krenaré, éshté winbank
— Internet banking.

Winbank éshté platforma joné
e integruar e shérbimit bankar né
internet, qé ofron kanale alternative
té transfertave bankare, si: Web
Banking, Mobile Banking, Phone
Banking, winbank pér kartat e
kreditit dhe winbank  “Sinjalet
Alert”, pér pérdoruesit e kartave té
kreditit. Bankingu dixhital &shté

njé nga pikat tona mé té forta dhe
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éshté bankingu i sé ardhmes, pasi
pérdorimi i platformés elektronike i
krijon mundésiné klientéve té kryejné
transaksione té plota bankare, 24 oré
né dité gjaté 7 ditéve té javés, duke e
béré shumé té lehté kryerjen e té gjitha
veprimeve bankare pér té cilat njé
klient ka nevojé.

TiranaBank éshté vlerésuarsi: “Best
Consumer Internet Bank” né Shqipéri
pér vitin 2014 nga Global Finance, né
vazhdimésiné e historisé sé sukseseve
té grupit né bankingun dixhital.
Ky ¢mim tregon réndésiné e madhe
qé ne i kushtojmé teknologjisé dhe
kanaleve alternative elektronike dhe
do té vazhdojmé té jemi né njé hap me
zhvillimet mé té fundit té teknologjisé,
pér t’i ofruar klientéve tané shérbimet
mé té mira té mundshme. Tirana Bank
ka 20 vite né Shqipéri dhe né kété vit
jubilar bankingu dixhital éshté njé nga
pikat tona mé té forta!

Tirana Bank - 20 vjet né Shqipéri

Uné kam kénagésiné personale té jem
drejtues né kété vit jubilar, gjaté té cilit
Tirana Bank ka pérvjetorin e 20-té té
hapjes sé saj, qé prej shtatorit té vitit
1996. Né kéto 2 dekada banka dhe

klientét e saj u rritén sé bashku.

Si banka e paré private né Shqipéri
edhe bizneset dhe klientét e paré ishin
né fillimet e tyre dhe hap pas hapi
iu pérshtatém tregut dhe zhvilluam
biznesin né funksion té tyre.

Elementet qé ne i konsiderojmé
si tepér té réndésishém né Tirana
Bank jané punonjésit dhe modeli i
administrimit, vizioni, fokusi pér
shérbime superiore ndaj klientéve,
si dhe zgjidhjet e duhura financiare.
Fokusi yné pér té géndruar afér tyre
dhe ti ndihmojmé ata té arrijné
objektivat, éshté thelbésor.

Kontributi i Tirana Bank né
shoqériné shqgiptare ka qené dhe do
té jeté mjaft i réndésishém jo vetém né
aspektin e biznesit té miréfillté bankar,
por edhe né pérgjegjésiné sociale
té korporatés. Banka ka né fokus
té saj pérkrahjen e vazhdueshme té
shtresave né nevojé, si dhe mbéshtetjen
e projekteve té vlefshme me ndikim
pozitiv né shogéri. Ne rritemi sé
bashku me klientét tané dhe me té
gjithé faktorét ekonomiké dhe socialé
té vendit toné, duke u munduar gjaté
gjithé kohés gé té ndikojmé sa mé
pozitivisht né kéta faktoré.




Sistemi Bankar

nga Ilda VASO

Pérgjegjése e Sektorit té Zhvillimit té
Segmenteve dhe Produkteve
Departamenti i Marketingut,
CREDINS BANK

uaja studentore nuk éshté
gjé tjetér vecse njé ndihmé
financiare, qé me kalimin

e kohés duhet ripaguar. Roli i kétjj
produkti merr njé peshé té caktuar, né
varési té vendit pér té cilin flasim, ku
kultura, ligjet mbi arsimin, rritja dhe
zhvillimi i ekonomisé, si dhe njé zinxhir
i téré vlerash shogérore, konsiderohen
si faktoré té réndésishém.

Né kulturén toné, arsimi i larté
perceptohet ende si njé e drejté, pér
té cilén barrén kryesore té shpenzimit
duhet ta mbajé shteti. Faktikisht i njéjti
perceptim ndeshet ende thuajse né gjithé
kontinentin Europian, ku studimet e
larta financohen né njé pjesé té miré
nga shteti dhe huaja pér studime éshté
mé pak e zakonshme. Situata éshté krejt
ndryshe né Mbretériné e Bashkuar, apo
né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, ku
rreth 60% e studentéve qé vazhdojné

Huat studentore
Nje segment tregu per

t'u zhvilluar

Me kalimin e viteve, huaja studentore do té vijé, né menyre
natyrale, si kérkesé e gjeneruar nga vet studenti, kerkese
kjo gé do té diktohet nga investimet infrastrukturore

dhe njerézore té strukturave universitare, por edhe nga
permirésimi i faktoréve ekonomikeé.

studimet e larta, marrin hua. Pikérisht
né kéto shtete, ku huaja pér studime
éshté thuajse njé domosdoshméri
dhe luan njé rol té réndésishém né
mbarévajtjen e karrierés studentore dhe
té métejshme té studentit, produkti ka
marré formén dhe strukturén e duhur,
pér t'u pérshtatur jo vetém me nevojat
e studentit por dhe me perspektivén
e njé karriere té shéndetshme, gé do
¢ojé deri né shlyerjen pérfundimtare té
detyrimit.

Njé produkt i miréfillté huaje stu-
dentore, né perceptimin mé té arsy-
eshém mbi produktin, ka kohén e
shlyerjes, pas mbarimit té studimeve.
Pér shembull, né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés, huat studentore lévrohen pér
njé pjesé té miré nga shteti, kundrejt
pérmbushjes sé disa kritereve, e zako-
nisht shogérohen me njé periudhé
falje disa mujore, pas mbarimit té
studimeve. Huat e lévruara nga insti-
tucionet financiare jané shumé mé
té kushtueshme, pasi né ndryshim
nga huat federale, interesat fillojné té
llogariten qé né fillim té studimeve edhe
pse koha e ripagesés éshté pas mbarimit
té tyre. Né kété rast, studentét paguajné

interesa mbi interesa. Megjithaté,

eksperienca e kétyre vendeve ka treguar
se ky investim ka patur njé kthim té
shkélgyer pér shtetin, sektorin privat
dhe vet individin.

Ashtu si¢c u pérmend dhe mé
lart, zhvillimi i kétij produkti éshté i
lidhur kryesisht me ményrén e finan-
cimit té sistemit té arsimit té larté.
Universitetet né kéto vende jané té
organizuara kryesisht né formén e
OJF-ve dhe burimi i financimit jané
vet studentét, né marréveshje me
donatoré té ndryshém dhe, né njé pjesé
e vogeél, shteti. Universitetet nga ana e
tyre garantojné njé séré kontratash té
kryerjes sé stazhit pér studentét e tyre
me ndérmarrje aktive né industri, duke
dhéné njé garanci qé, né pérfundim
té studimeve ata do té punésohen né
kéto ndérmarrje. Gjykohet qé kéta
faktoré pérbéjné gjenezén dhe themelin
e historisé sé suksesit té kétij produkti.

Né vendin toné, pérpjekja pér
té ndértuar njé produkt té miréfillté
huaje studentore ka mbetur ende né
tentativa dhe pérpjekje. Kjo, jo pér
faktin se ka munguar vullneti nga ana e
institucioneve financiare dhe bankave,
por pér shkak té pranisé sé njé séré
faktoréve, qé jané béré realisht pengesé.
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Mé se shumti, huaja studentore,
ka marré formén dhe tiparet e njé

huaje konsumatore, me shlyerje té
menjéhershme sipas njé plani normal
amortizimi, duke kaluar barrén pér
shlyerjen e saj ekskluzivisht te prindérit
e studentit.

Pérpjekje té natyrave té ndryshme
jané béré dhe nga veté pronarét e
universiteteve, pér té gjetur forma
bashképunimi me bankat, ku uni-
versiteti merr pérsipér shlyerjen e
pjesés sé interesit, por eksperienca e
deritanishme ka treguar se ky nxités
nuk ka mjaftuar pér té rritur kérkesén
pér hua studentore. Gjithashtu, hapé-
sirat ligjore pér té mundésuar periudha
faljeje prej 3 ose 4 vitesh, thjesht kané
munguar.

Ligji i ri pér arsimin e larté dhe
marrédhéniet e sistemit arsimor me
industring, jané dy faktoré kyg, qé
béjné té mundur funksionimin e kétij

produkti edhe né Shqipéri. Huaja
studentore lidhet ngushté, gjithashtu,
edhe me kapacitetin e ekonomisé pér té
punésuar. Té gjitha kéto jané elemente
té analizés themelore, qé ndihmojné
hartuesit dhe zhvilluesit e produkteve
dhe segmenteve, té modelojné dhe
krijojné produkte gé i nevojiten tregut
e qé ndihmojné edhe zhvillimin e
biznesit. Mungesa e sigurisé sé puné-
simit, géllimit té pérdorimit té huas dhe
perceptimit t€ vlerés nga shoqéria, jané
béré pengesat kryesore né kété drejtim.

Pak mé lart u pérmend koncepti
i zinxhirit té vlerave, qé pérdoret
réndom né biznes. Arsimi i larté éshté
njé e miré publike dhe ményra se si
perceptohet nga shogéria éshté shumé e
réndésishme. Né modelet e pérmendura
mé sipér, krijimi i zinxhirit té vlerave
éshté ndértuar népérmjet financimit
privat, né té miré té shogérisé, duke
hequr barrén e shpenzimeve pér

kété element nga shteti. Ky éshté dhe
synimi kryesor i reformés sé arsimit
té larté né Shqipéri, qé éshté bazuar
kryesisht né modelin anglosakson
dhe amerikan: “ndértimi i zinxhirit té
vlerés népérmjet financimit privat, né té
miré té shogérisé”.

Né kété kuadér, mendoj gé reforma
e ndérmarré nga geveria shqiptare né
kété fushé, do té keté njé ndikim té
konsiderueshém afatgjaté né shumé
drejtime, por mbi té gjitha né dhénien
e shtysave té duhura strukturave
universitare, pér t’'u vet-pérmirésuar,
duke pasqyruar ndikimin mbi veté
studentét. Me kalimin e viteve, huaja
studentore do té vijé, né ményré
natyrale, si kérkesé e gjeneruar nga vet
studenti, kérkesé kjo qé do té diktohet
nga investimet infrastrukturore dhe
njerézore té strukturave universitare,
por edhe nga pérmirésimi i faktoréve
ekonomikeé.
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Intensifikimi i mbikeqyrjes se kombinuar:
Nje domosdoshmer

Njé diskutim 1 tille éshte | nevojsheém té zhvillohet edhe né rastin e arkitekturés
sé mbikeéqgyrjes sé kombinuar né tregun shqiptar, pasi jane krijuar struktura te
kombinuara grupesh financiare dhe po vijon krijimi e zgjerimi i tyre.

nga Teuta BALETA dhe Rinald GURI

Eksperté pér rregullimin financiar

¢ mijedisin global financiar
né té cilin konkurrenca rritet
dhe pérdoruesit e produkteve

financiare kané kérkesa gjithmoné e mé
shumeé té sofistikuara, éshté rritur shkalla
e kompleksitetit té produkteve. Pérpjekjet
e institucioneve financiare pér té rritur
efektshméring,  shuméllojshmériné e
té ardhurave dhe pér diversifikimin
e rrezigeve, si dhe pér té fituar peshé
né tregje, kané cuar né krijimin e
konglomerateve financiare. Kéto
"krijesa" jané grupe té institucioneve
té licencuara pér té ushtruar veprimtari
bankare, té sigurimeve, apo né tregjet e
kapitaleve, té cilat sé bashku ekspozohen
ndaj rrezigeve shtesé, gé njihen si "rrezige
grupi”.

Grupe té tilla jané sfida pér procesin
e rregullimit dhe té mbikéqyrjes, sepse
krijohen mundési pér arbritrazh rregu-
llator, si rrjedhojé e standardeve té
ndryshme té mbikéqyrjes, apo mungesés
sé njétrajtshmérise né legjislacione
té sektoréve té ndryshém financiaré.
Gjithashtu, grupet krijojné premisa
pér konflikte interesi, kompleksitet né
administrim, rrezikun e pérhapjes sé
problemeve, rrezige sistemike mé té
médha dhe, mé e réndésishmja, pérdo-
rimin e shuméfishté té njésisé sé kapitalit.
Pér kéto arsye, mbikéqyrja mbi bazé té
njé lloji institucioni/veprimtarie financiare
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nuk éshté e mjaftueshme, pér té pérfshiré

spektrin e ploté té rrezigeve.

Pér té korrektuar procesin mbiké-
qyrés jané zhvilluar standardet e mbi-
kéqyrjes sé konsoliduar, ku mé tipike
pérmendim  Direktivén e Bashkimit
Europian pér Konglomeratet Finan-
ciare. Né shkallé ndérkombétare pér
mbikéqyrjen e konsoliduar veprojné né
njé forum té pérbashkét Shoqata Ndér-
kombétare e Mbikéqyrésve té Sigurimeve
(IAIS), Organizata  Ndérkombétare
e Komisioneve té Letrave me Vleré
(IOSCO) dhe Komiteti i Bazelit pér
Mbikéqyrjen Bankare. Né rastin e
ushtrimit té¢ mbikéqyrjes sé konsoliduar
éshté themelore qé autoriteti pérkatés
mbikéqyrés té arrijé té:

e Njohé strukturén e pérgjithshme
té grupit dhe té gjitha pjeséve té
réndésishme t€ grupit, brenda dhe
jashté vendit, si dhe té mbikéqyré e
rregullojé té gjitha veprimtarité;

o  Keté njé kuadér mbikéqyrés gé vleré-
son rreziqet e veprimtarive jo bankare
dhe ndikimin né banké;

o Keté marréveshjeve me rregullatorét/
mbikéqyrésit e tjeré, pér t€é marré
informacion pér gjendjen financiare
dhe rreziget.

Por né kéto raste fokusi mbetet te banka

apo grupi bankar, gé éshté né gendér té

konglomeratit financiar, jo te mbikéqyrja

e njésive t€ tjera. Njésité e tjera merren
parasysh pér aq sa ato mund té kené
ndikim té réndésishém né reputacionin
dhe shéndetin financiar te bankat. Me
pak fjalé, mbikéqyrésit fokusohen né
evidentimin dhe ndérprerjen e kanaleve
té pérhapjes sé problemit. Né té njéjtén
frymé jané hartuar edhe dispozitat
e mbikéqyrjes sé konsoliduar né
legjislacionin shqiptar (pérkatésisht até
bankar dhe té sigurimeve). Vlen pér t'u
theksuar se legjislacioni i sigurimeve ka
béré dhe hapa mé tej, duke pérkufizuar
dhe shtriré spektrin e mbikéqyrjes deri
te konglomeratét financiaré, duke u
pérafruar késhtu me standardet mé té

®®

Njé tjeter aspekt I mbikeqgyrjes,
gée pérfshin mé shume se njé
lloj institucioni financiar éshté
"mbikéqgyrja e kombinuar”, e
cila trajton rreziget gé krijohen
pér njé grup té kombinuar
Institucionesh financiare, pa
pasur fokusin vetém te banka/
shogéria e sigurimit, apo grupi
bankar/i shogérive té sigurimit,
por né kalimin e problemit nga
njé institucion te tjetri, apo né té

” )

gjithé grupin.



mira té fushés dhe direktivat e BE-sé. Njé
tjetér aspekt i mbikéqyrjes, qé pérfshin
mé shumé se njé lloj institucioni financiar,
éshté "mbikéqyrja e kombinuar", e cila
trajton rreziget qé krijohen pér njé grup
té kombinuar institucionesh financiare,
pa pasur fokusin vetém te banka/shogéria
e sigurimit, apo grupi bankar/i shogérive
té sigurimit, por né kalimin e problemit
nga njé institucion te tjetri, apo né té
gjithé grupin. Struktura té tilla mund té
shndérrohen ose jo né rrezige sistemike,
por né vetvete ato rrisin shkallén e
kompleksitetit  té¢  mbikéqyrjes  dhe
rregullimit. Aq mé shumé komplikohet
situata kur grupet e kombinuara té
institucioneve  financiare mbikéqyren
nga autoritete té ndryshme. Kjo rrit
rrezikun pér mbikéqyrje té pjesshme té
rrezigeve dhe mos identifikimin né kohé
té problemeve gé zhvillohen né grup, e
pér rriedhojé, edhe marrjen e masave
korrektuese té vonuara.

NEé kuadrin sistemik, rreziget e kétyre
grupeve synohen té administrohen népér-
mjet késhillave té stabilitetit financiar, té
cilat kané detyra té pércaktuara qarté
pér politikén e mbikéqyrjes né kuadér
makro apo bashkérendimin e funksionit
té autoriteteve rregullatore té¢ ndryshme.
Duke marré shembull Kroaciné, si vend
i rajonit dhe anétar i BE-sé, vérehet qé
funksionimi i késhillit té stabilitetit finan-
ciar éshté i rregulluar me ligj té vecanté.

NEé nivel grupi, forma tjetér e pér-
hapur e ushtrimit té¢ mbikéqyrjes sé kon-
soliduar éshté arritja e marréveshjeve
me autoritetet e tjera rregullatore pér
shkémbim informacioni dhe kryerje
inspektimesh té pérbashkéta. Por efekt-
iviteti i njé mekanizmi té tillé varet sé
tepérmi nga fakti se sa sistematik éshté
zbatimi i marréveshjeve. Aq i réndésishém
éshté ky element sa Zyra Qeveritare e
Auditimit (GAO) né SHBA e ka objekt
auditimi ecuriné e bashképunimit ndér-
mjet autoriteteve rregullatore financiare.
Gjithashtu, interesi i autoriteteve rregu-
llatore té vecanta pér té trajtuar me
transparencé dhe né ményré mé té
ploté rreziget, apo aftésia e tyre pér té
identifikuar réndésiné gé kané zhvillimet
né tregje apo institucione, gé nuk i kané né
fokus, né institucionet qé ata mbikéqyrin
mund té mos jeté i njéjteé. Pér rriedhojé, né
mjaft vende prirja dhe preferenca ka gené
konsolidimi né njé autoritet i funksioneve

Grupi i kombinuar (i huaj)

| Grupi bankar i huaj |

Pjesémarrje:

Shoqéri sigurimesh e huaj

Banké e huaj

Banké né Shqipéri

|
Shoqéri /easing e
huaj

Shoqgéri
administruese

|
Shoqéri /easing né
Shqipéri

Fond investimi

Shoqéri sigurimi jojete né

mbikéqyrése, pér té pércaktuar qarté
edhe pérgjegjésité mbikéqyrése. Njé
diskutim i tillé éshté i nevojshém té
zhvillohet edhe né rastin e arkitekturés
sé mbikéqyrjes sé¢ kombinuar né tregun
shqiptar, pasi jané krijuar struktura té
kombinuara grupesh financiare dhe po
vijon krijimi e zgjerimi i tyre. Skema né
vijim éshté dhéné pér ilustrim. Né té nuk
jané identifikuar institucionet me emra, jo
pér shkak té konfidencialitetit (té dhénat
pér emrat e institucioneve, pronésité
dhe aktivet e tyre jané publike), por pér
t'u fokusuar né kompleksitetin me té
cilin po shfagen grupet e kombinuara
financiare né Shqipéri. Né kété skemé
paraqiten institucione financiare, té cilat
jané pjesé e grupeve ndérkombeétare,
me total aktivesh té kombinuara me
peshé té konsiderueshme ndaj PBB-sg,
gjé qé sjell struktura komplekse té pro-
nésisé e drejtimit, si dhe ekspozim té
konsiderueshém ndaj zhvillimeve té njé

Shqipéri
I
Shoqéri sigurimi jete
né Shqipéri
Shogéri Shogéri Shogéri Shoqéri
sigurimi né sigurimi jete sigurimi jojete sigurimi jete
rajon né rajon né rajon né rajon Shoqéri

(vendi 1) (vendi 1) (vendi 2) (vendi 2) administruese/fond

pensioni né Shqipéri

ekonomie. Kombinim i ngjashém grupesh
po vérehet edhe né rastin institucioneve
financiare né pronési té kapitalit vendas.

Kéto kombinime institucionesh né
grupe éshté e qarté se kané nevojé pér
njé proces mé té strukturuar rregullimi e
mbikéqyrjeje né té paktén tri aspekte: (i)
analizimin e pérbashkét té rrezigeve qé
krijohen nga pérfshirja e institucioneve
financiare ekzistuese né veprimtari té
reja financiare; (ii) bashkérendimin e
procesit té rregullimit, pér té mos lejuar
zona té parregulluara; (iii) shkémbimin
e informacionit financiar dhe inspektimin
e pérbashkét pér veprimtariné e grupeve.
NEé vecanti ka réndési té keté njé diskutim
sistematik, pér té identifikuar grupet
financiare. Pa dyshim qgé ky diskutim nuk
mund té pérjashtojé edhe konfigurimin
mé eficient té autoriteteve mbikéqyrése,
pér té siguruar té njéjtin standard mbi-
kéqyrés dhe moslejimin e hapésirave pér
t'i shpétuar fokusit mbikéqyrés.
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Sistemi Bankar

nga Niko KOTONIKA, CFA
Drejtues i Divizionit té Thesarit,
NBG BANK ALBANIA

évizjet e forta té kurseve té kémbimit,
Lsi rrjedhojé e rritjes sé luhatshmérisé

né tregjet ndérkombeétare, dhe kur
vetém kursi i kémbimit USD/LEK, i ndikuar
nga lévizjet e tregut ndérkombétar, u rrit me
rreth 25% gjaté vitit té kaluar, treguan se sa
e réndésishme éshté mbrojtja e ekspozimit
ndaj luhatjeve té kursit té kémbimit. Pér
kété arsye, éshté i nevojshém zhvillimi
i tregut t€ brendshém té produkteve
financiare derivate, gé¢ do t'u mundésojé té
gjithé pjesémarrésve té tregut té ekzekutojné
mbrojtjen e déshiruar. Duke marré parasysh
se sistemi bankar vepron si krijues tregu
pér shumicén e produkteve dhe shérbimeve
financiare, roli i bankave né krijimin dhe
zhvillimin e tregut té derivateve financiare,
né lidhje me kursin e kémbimit, éshté shumé
i réndésishém.

Produkti derivat mé i thjeshté qé mund
té pérdoret né kété rast éshté kontrata
forward. Kontratat forward jané kontrata
té lidhura ndérmjet dy paléve, té cilat
bien dakord té kryejné njé transaksion
financiar né njé daté té ardhme, me njé
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Kontratat Forward:
Pedorimi 1 tyre ne bankingun

shqiptar

Ekzistenca dhe pérmirésimi i njé tregu financiar, gé

do t'i ofronte mundésiné te gjithé aktoréve té tregut té
realizonin transaksione financiare té cilat ndihmojné né
hegjen e pasigurisé, sidomos né periudha luhatshmeérie
te larte, do té ishte né hap pérpara drejt zhvillimit te

meétejsheém té tregut financiar né pergjithési.

¢mim t€é paracaktuar. Kontratat forward
nuk duhet té ngatérrohen me kontratat e
mundésive (options), apo kontratat e té
ardhmes (futures). Kontratat e mundésive 1
ofrojné blerésit té drejtén, por jo detyrimin,
pér té ekzekutuar njé transaksion, ndérsa
kontratat e té ardhmes jané kryesisht

®®

Pér té lehtesuar zhvillimin e
tregut ndér-bankar, Komiteti

I Thesarit té AAB-se ka
pérgatitur njé Kontrate-Tip,

ku pasqyrohen praktikat me té
mira ndérkombeétare, e cila do
te lehtésonte jo vetém zhvillimin
e tregut té transaksioneve

me afat, lidhur me kémbimet
valutore, por mund té pérdoret
gjithashtu edhe pér lloje te
tjera derivatesh financiare, si:
marréveshjet e shkémbimit per

kurset e kembimit, et).

kontrata té standardizuara, ku tregtimi i
tyre ndodh né bursa té organizuara dhe
mund té blihen ose shiten si kontrata mé
vete. Kontratat forward jané kontrata gé

mund té personalizohen sipas nevojave té
shitésit dhe blerésit dhe tregtohen zakonisht
drejtpérdrejt me klientin, ose palét e treta.
Kéto kontrata mund té modelohen pér té
gjitha llojet e transaksioneve financiare,
pérfshi kétu kurset e kémbimit, normat e
interesit, etj. Kontratat mé té zakonshme
gé tregtohen né tregun financiar shqiptar
jané ato té lidhura me kursin e kémbimit.
Pavarésisht se ekziston njé treg pér kéto
kontrata, ky treg éshté ende i vakét e jo-
likuid. Deri tani kérkesa pér kéto produkte
ka qené né pérgjithési e ulét. Njé nga
arsyet kryesore t¢ kérkesés s¢ vakét éshté
se diferencat e normave té interesit, qé
pérfshihen né formulén e pérllogaritjes &
monedhés lokale (Lek) dhe monedhés sé
huaj (Euro ose USD) kané gené mjaft té
theksuara. Pér kété arsye, cmimi “forward”
do té dilte shumé mé i larté nga ¢mimi aktual
(spot) 1 kursit té kémbimit, duke humbur
térhegjen dhe interesin e investuesve pér
kryer njé transaksion té tillé. Ngushtimi i
diferencés sé normave té interesit kohét e
fundit, si rrjedhojé e rénies sé yield-eve té
bonove té thesarit, duhet t’i kishte béré kéto
produkte mé térheqése. Pavarésisht késaj,
mungesa e edukimit sidomos me produktet
qé mund té pérdoren pér t'u mbrojtur ndaj
rrezigeve financiare, mbetet njé pengesé e
réndésishme.
Krahasimisht  né

tregjet  botérore



kéto kontrata zéné njé pjesé shumé té
réndésishme té véllimit total té tregtimit té
produkteve qé lidhen me kursin e kémbimit.
Sipas njé studimi té BIS Basel!, mbi tregjet
e kémbimeve valutore, kontratat forward té
lidhura me kursin e kémbimit zéné aférsisht
13% té tregut botéror. Vendin e paré e zéné
kontratat (swap), té cilat jané marréveshje
qé pérdoren kryesisht pér menaxhim
likuiditeti, me rreth 42%, vendin e dyté e
zéné transaksionet (spot) me 38% té tregut
dhe vendin e treté e zéné transaksionet
“forward”.Injéjti studim tregon se madhésia
totale e tregut té produkteve forward, té
lidhura me kursin e kémbimit né 2013-én, u
rrit né 680 miliardé USD nga 475 miliardé
USD qé ishte né vitin 2010. Kjo tregon se
produktet “forward” té lidhura me kursin e
kémbimit né tregjet ndérkombétare jané jo
vetém popullore, por kané treguar njé prirje
té qarté rritése.

Duke marré parasysh se ne jemi kryesisht
njé vend importues, kontratat forward do té
shérbenin si njé mbrojtje shumé e miré pér
importuesit, té cilét i kané skeduluar pagesat

®@®

Kontratat mé té zakonshme gé
tregtohen né tregun financiar
shqiptar jané ato te lidhura me
kursin e kémbimit. Pavarésisht
se ekziston njé treg pér keto
kontrata, ky treg eshté ende |

vakét e jo-likuid.
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e faturave né monedhé té huaj pér njé daté
té mévonshme. Nga kontratat forward do té
pérfitonin gjithashtu edhe shogérité lokale,
té cilat jané té ekspozuara ndaj huave né
monedhé té huaj, si dhe eksportuesit qé
presin té marrin pagesa né monedhé té
huaj, né njé daté t¢ mévonshme. Megjithése
teorikisht éshté e mundur té strukturohet
njé kontraté forward e lidhur me kursin
e kémbimit edhe pér klientét individé,
praktikisht éshté thuajse e pamundur qé
kontrata forward té mbyllet pér shuma té
vogla, e kjo si rrjedhojé e kostos sé larté
té mbrojtjes qé banka duhet té kryejé né
momentin qé hyn né njé kontraté ¢ tillé.
Pér kété arsye, pér nevoja té mbrojtjes nga
kursi i kémbimit, kontratat forward mund
' pérdorin vetém shogérité, ose ata individé
té cilét kané flukse pagesash té médha né té
ardhmen. Pér bankat ekziston rreziku gé,
nése njé kontraté forward nuk ekzekutohet

né datén e maturimit, ajo do té pérballet me
humbje, qé vijné si rrjedhojé e diferencés sé
¢mimit “forward” té réné dakord me kursin
e kémbimit, né momentin gé do té kryhet
transaksioni. Gjithsesi ky rrezik mund té
shmanget duke kérkuar garanci, qé shérben
si kolateral gé¢ mbron bankeén né rast té mos-
ekzekutimit.

Q¢ ky treg t¢ zhvillobet né Shqipéri
duben  pérmirésuar disa elementé té
infrastrukturés sé tregut, lidbur me faktoré
té ofertés, si dhe té promovohet mé tej
kérkesa pér kéto lloj produktesh si né vijim:

1. Zhvillimi i métejshém i tregut té
parasé, si njé kusht i domosdoshém. Kjo
pasi pér té modeluar ¢mimin e njé kontrate
forward, institucionet financiare qé e krijojné
kété treg mbéshteten mbi kursin e kémbimit
aktual dhe normat e interesit, té cilat duhet
té pérputhen me maturimin e kontratés me
afat. Pér té pasur njé mbrojtje té pérsosur
kéto norma interesi duhet té pérfagésojné
sa mé afér realitetin e huamarrjes, apo
huadhénies sé fondeve né tregun ndér-
bankar. Tregtimi aktual né tregun e parasé
éshté pérgendruar né afate té shkurtra (deri
né njé javé), gjé qé véshtiréson dhe vendosjen
e njé ¢mimi té mbrojtur térésisht, lidhur me
njé kontraté forward. Zhvillimi i métejshém
i tregut té kolateralizuar népérmijet
marréveshjeve Repo, duke u shtriré pértej
afatit kohor té njé jave, si dhe krijimi i
tregut té marréveshjeve té shkémbimit
(swap) pér kursin e kémbimit, té cilat
jané gjithashtu produkte derivate, por qé
pérdoren pér menaxhimin e likuiditetit, jané
dy elementé t€ nevojshém né pérmirésimin
e infrastrukturés sé sipérpérmendur. Pér té
lehtésuar zhvillimin e tregut ndér-bankar,
Komiteti i Thesarit t¢ AAB-sé ka pérgatitur
njé Kontraté-Tip, ku pasqyrohen praktikat
mé té mira ndérkombétare, e cila do té
lehtésonte jo vetém zhvillimin e tregut té

T .

transaksioneve me afat, lidhur me kémbimet
valutore, por mund té pérdoret gjithashtu
edhe pér lloje té tjera derivatesh financiare,
si: marréveshjet e shkémbimit pér kurset e
kémbimit, etj.

2. Promovimi i kétyre produkteve, si dhe
edukimi i klientéve té ekspozuar, lidhur me
réndésiné qé ka mbrojtja ndaj rrezigeve té
ndryshme, si ai i kursit té kémbimit, do té
ishte njé tjetér element shumé i réndésishém,
qé do té nxiste kérkesén pér kéto lloj
produktesh. Kjo do té sillte pérfitime pér
té gjitha palét: pér bankat do té ishte njé
mundési shtesé pér té zgjeruar biznesin
dhe pér té rritur fitimet, ndérkohé qé pér
klientét do té ofronte njé mundési shtesé
pér t'u mbrojtur ndaj lévizjeve té papritura
té kursit té kémbimit. Rritja e véllimeve té
tregtimit do té reduktonte marzhet, duke
i béré kéto produkte me térhegése pér té
gjithé pjesémarrésit e tregut.

Gjithsesi, duhet pasur parasysh se,
sigurimi nga ana e klientéve té mbrojtjes
népérmjet njé kontrate forward do té
neutralizonte efektin e kursit té kémbimit,
duke hequr doré né kété ményré nga ndonjé
fitim i mundshém, gé¢ mund té realizohej
nése kursi i kémbimit do té lévizte né favor
té tyre. Vendimi pér t'u mbrojtur ose jo
éshté njé vendim qé kérkon njé gjykim
té thellé, ku perfshihet jo vetém analiza e
rrezikut, pérfshiré dhe aftésiné e déshirén
pér té marré pérsipér rrezik, por dhe
déshira pér pérfitueshméri nga lévizjet e
kursit té¢ kembimit nga aktorét e ekspozuar.
Megjithaté, ekzistenca dhe pérmirésimi i njé
tregu financiar, qé do t’i ofronte mundésiné
té gjithé aktoréve té tregut té realizonin
transaksione financiare té cilat ndihmojné
né hegjen e pasigurisé, sidomos né periudha
me luhatshméri té larté, do té ishte né hap
pérpara drejt zhvillimit té métejshém té
tregut financiar né pérgjithési.

! Triennial Central Bank Survey, Foreign Exchange turnover in April 2013, September 2013, Bank For International Settlements.
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( :rowdfunding, ose financimi
népérmjet publikut pa ndérmjetésim,
po merr zhvillim né boté, né

katér forma bazé: dhuratat, shpérblimet,

investimet ose pjesémarrjet né kapital, si
dhe huadhénies. Kjo e fundit, duket se do
jeté mé e suksesshmja, ku sipas té dhénave
mé té fundit, shihet se né hapésirén qé
pérfshin Shtetet e Bashkuara té Amerikés,

Kinén dhe Europén, ajo éshté rritur nga

5 miliardé dollaré, né vitin 2012, né 111

miliardé dollaré, né gershor té 2015-és.

Vetém né Mbretériné e Bashkuar, vendi me

raportin mé té larté né boté té huave sociale

(nga publiku) pér numér banorésh, sasia e

huave té tilla u rrit nga 189 milioné paunde,

né vitin 2012, né 1,296 milioné paunde,
né vitin 2014. Kjo veprimtari pércaktohet
nga Autoriteti Bankar Evropian (EBA) si:

"Thirrje té hapura ndaj njé publiku té gjeré

nga ana e kérkuesve té fondeve, népérmjet njé

pale té treté, kryesisht pérmes njé platforme
online, me qéllim grumbullimin e fondeve
pér njé projekt, apo pér qéllime personale,
né formén e njé marréveshje huaje, me
premtimin pér ta shlyer até me (ose né

Momenti magjik
n 2 i huadhenies pa
ndermjetesim

Gjetja dhe fugizimi i burimeve dhe llojeve té reja tée
huadhénies eshté thelbésore e né kéte kuptim, huadhénia
né formen e P2P-ve dhe P2B-ve mund té pérfagésojné
njé nga zgjidhjet. Né kéte kuadér, éshté e nevojshme gé si
bankat e autoritetet financiare, ashtu dhe pjesémarrésit e
tregut (investuesit dhe kérkuesit pér hua) t'i pérdorin ato
meée miré dhe né nje shkallé me té madhe.

raste té caktuara pa) interes. Grumbulluesit
e fondeve mund té jené individé, shogéri
té sapokrijuara apo NVM ekzistuese, qé
kérkojné nmjé mjet alternativ financimi, né
vend t¢ tregut tradicional té huas".

Né thelb, né shumicén e rasteve, njé
platformé e caktuar pér grumbullimin
e fondeve mbledh fonde né treg, té cilat
depozitohen né njé banké kujdestare, ku ato
mbahen té ndara, si nga mjetet e platformés
dhe nga ato té huadhénésve ose huamarrésve
té tjeré. Menaxherét e platformés lehtésojné

®®

Né cdo rast, financimi
nepérmjet publikut pa
ndérmjetésim, P2P, ka gjasa

te zhvillohet gjithnjé e mé
shumeg, vecanérisht né vendet
ku zhvillimi ekonomik dhe
social kérkon burime financimi
gjithnjé e mé efikase, efektive,
té bollshme dhe te diversifikuar,
me gellim gé té baraspeshojé
sjelljen e ndérmjetésve
klasiké, gé po orientohen drejt
zvogélimit té mbéshtetjes

financiare pér ekonominé.
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pérputhjen e kérkesés dhe ofertés pér fonde,
vlerésojné besueshmériné e kérkuesit té
huas dhe sigurojné mbledhjen, apo pagesén
e detyrimeve, né kohén e duhur. Pér njé
shérbim té tillé ata marrin komisione.
Kushtet sipas té cilave akordohen huat
ndryshojné né varési té rrezikut, qé llogaritet
népérmjet disa programeve té vecanta
pikévlerésuese. Kthimet e investuesve, té
cilét jané né marrédhénie té drejtpérdrejté
me huamarrésit, jané né pérgjithési shumé
interesante dhe mé té larta sesa shumé pre;j
formave té tjera tradicionale té investimeve
né formén e kursimeve. Pér shembull,
norma e interesit pér investime té tilla né
Itali luhatet sot midis 4 dhe 7%, ndérkohé
kur depozitat e kursimeve né banka ofrojné
kthime shumé afér zeros.

Sot ka arsye nga mé té ndryshmet qé
lidhen me suksesin e huadhénies népérmjet
publikut dhe pa ndérmjetésim, (P2P - Peer-
to-Peer). Sé pari, jané disa ndryshime né
shoqgériné njerézore, té tilla si déshira pér té
komunikuar dhe vepruar né ményré mé té
drejtpérdrejté me paléte treta, edhe né fushén
financiare, pa ndérhyrjen e ndérmjetésve. Njé
déshiré e tillé béhet edhe mé e spikatur nga
humbja e vazhdueshme e besimit q¢ publiku,
sidomos brezi i ri, ka treguar kundrejt disa
ndérmjetésve financiaré klasiké. Po kjo
déshiré géndron edhe né themel té suksesit
shurdhues té rrjeteve sociale, por edhe té
shitjeve dhe blerjeve online té produkteve
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dhe shérbimeve, e mbi té gjitha, edhe té disa
veprimtarive financiare, té tilla si pérdorimi i
monedhave virtuale (si p.sh. Bitcoin).

Arsyeja e dyté ka té béjé me zhvillimin e
jashtézakonshém té pajisjeve té teknologjisé
sé¢  informacionit dhe  komunikimit,
vecanérisht té kompjuteréve personal,
telefonave celularé dhe atyre té zgjuar, si dhe
zgjerimit té sé ashtuquajturés “ekonomi e
bashképjesémarrjes” (sharing economy), sé
cilés i pérket dhe P2P-ja.

Zgjerimi i késaj té fundit éshté lehtésuar
gjithashtu edhe nga sjellja e bankave, té
cilat kané zvogéluar prirjen pér huadhénie,
sikundér dhe nga ndérhyrja e drejtpérdrejt
e vet bankave, té cilat né financimin e
kétyre platformave kané gjetur njé klasé
té re aktivesh, g¢ u mundéson atyre té
diversifikojné investimet, pa sforcime té
médha organizative. Faktikisht, véllimi i
fondeve té investuara né té tilla platforma,
nga bankat dhe investuesit institucionalé, ka
lulézuar gjaté dy viteve té fundit.

Deri mé tani huadhénia P2P (qé quhet
edhe si Person-to-person) ka pérfshiré thuajse
térésisht vetém huadhénien ndaj ekonomive
familjeve, por ajo po shihet gjithnjé e me mé
shumé interes edhe pér NMV-té, duke guar
né P2B (Person-to-Business), e cila kthehet
né B2B kur financuesi dhe i financuari jané
shogéri (bankare ose jo-bankare). E vetmja
véshtirési pér zhvillimin real té P2B-sé,
madhésia e sé cilés né Mbretériné e Bashkuar
edhe pse e ka tejkaluar tashmé até té P2P-sé

klasike, lidhet me véshtirésiné e sigurimit té
té dhénave té besueshme, té sakta dhe né
kohé mbi gjendjen ekonomike, financiare
dhe té kapitalit t¢ NMV-ve. Kjo pengon
pérdorimin e teknikave té automatizuara

®®

E vetmja véshtirési péer
zhvillimin real te P2B-sé lidhet
me véshtirésiné e sigurimit té
te dhénave té besueshme, té
sakta dhe née kohé mbi gjendjen
ekonomike, financiare dhe te
kapitalit t¢ NMV-ve. Kjo pengon
pérdorimin e teknikave té
automatizuara pér vlerésimin

e besueshmeérise sé tyre,
bazuar ne pikévlerésime, e

péer rrjedhojé, pércaktimin

e klasifikimit té kerkuar me
gellim pércaktimin e kushteve
kontraktuale pér akordimin e

huave.
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pér vlerésimin e besueshmérisé s¢ tyre,
bazuar né pikévlerésime, e pér rrjedhojé,
pércaktimin e klasifikimit té kérkuar me
@éllim pércaktimin e kushteve kontraktuale
pér akordimin e huave.

Gijithsesi, financimi i kétyre platformave
nuk éshté i pérshtatshém pér té gjithé
llojet e kursimtaréve/investuesve, pasi ajo
mbart njé rrezik t¢ moderuar/té larté, i
cili duhet té menaxhohet me njé kulturé
té forté financiare. Megjithaté, pérvoja
ndérkombétare tregon se vlerésimet pér
klasifikimin besueshmérisé, nga ana e kétyre
platformave, po paraqesin rezultate shumé
té mira. Pér shembull, duhet té theksohet
se, faktikisht né Itali, shkalla e mospagimit
nga huat e dhéna pérmes kétyre platformave
éshté mé pak se 3%, ndérsa ajo e huave
personale, né nivel kombétar, éshté mé
shumé se 7%.

Né ¢do rast, financimi népérmjet
publikut pa ndérmjetésim, P2P, ka gjasa té
zhvillohet gjithnjé e mé shumé, veganérisht
né vendet ku zhvillimi ekonomik dhe
social kérkon burime financimi gjithnjé
e mé efikase, efektive, té bollshme dhe té
diversifikuar, me géllim gé té baraspeshojé
siellien e ndérmjetésve klasiké, gé po
orientohen drejt zvogélimit té mbéshtetjes
financiare pér ekonominé. Pér kété arsye,
mbetet thelbésore gjetja dhe fugizimi i
burimeve dhe llojeve té reja té huadhénies.
NEé kété kuptim, huadhénia né formén e P2P-
ve dhe P2B-ve mund té pérfagésojné njé nga
zgjidhjet, e né kété kuadér, éshté e nevojshme
gé si bankat e autoritetet financiare, ashtu
dhe pjesémarrésit e tregut (investuesit dhe
kérkuesit pér hua) i pérdorin ato mé miré
dhe né njé shkallé mé té madhe.
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Forumi i Ekspertéve

nga Alexandra MANIATI
Drejtore, Instituti Grek per Bankingun,
SHOQATA GREKE E BANKAVE
Sekretare e Komitetit Ekzekutiv dhe
Anétare e Bordit Drejtues té EBTN

ektori i  shérbimeve financiare,
Ssi njé industri qé po evoluon me

shpejtési dhe me njohuri intensive,
qé karakterizohet nga zhvillime té
vazhdueshme, kryesisht né kuadrin
rregullativ dhe teknologji, investon shumé
né trajnimin e vazhdueshém té personelit.
Nga ana tjetér, arsimi jo-formal', ofrohet
nga ofrues té shumté té jashtém, vendas e té
huaj, duke pérdorur metoda té ndryshme,
té cilat variojné nga ato tradicionale té
trajnimit né klasg, deri te trajnimi népérmjet
pérdorimit té teknologjisé novatore, qé
cojné drejt ¢do lloj kualifikimi?. Sektori
i burimeve njerézore dhe trajnimit

Standardi Triple E i EBTN-se
per kualifikime profesionale

cilesore

Vizioni I Rrjetit Europian pér Edukim Bankar & Shérbime
Financiare - EBTN éshté gé té behet njé organizaté

qe pércakton standardet lidhur me akreditimin e
kualifikimeve né kété sektor, e pér kété qéllim, u krijua né
vitin 2015 “Standardi Triple E”, si njé propozim gé synon
te kontribuojé né krahasueshmériné e kualifikimeve dhe
levizshmeérine e personave te kualifikuar népér Europé.

profesional qé merret me rekrutimin,
projektimin e drejtimeve té karrierés dhe
propozimet pér zgjidhjet trajnuese lidhur
me pérmbushjen e objektivave té biznesit
dhe ato té sigurimit té pérputhshmérisé,
si dhe punonjésit e sektoréve pérkatés,
qé kérkojné té krijojné portofolin e
tyre té kualifikimeve, ballafagohen me
njé shuméllojshméri kualifikimesh dhe
ofruesish. Detyra e sigurimit té¢ vendimin
marrjes sé duhur, népérmjet deshifrimit
té asaj se cfaré paraqget faktikisht secili
kualifikim, né aspektin e njohurive,
aftésive dhe kompetencave té zotéruesit
té tyre, sikurse dhe statusi i ofruesit té
tyre, i krahasuar me té tjerét, mund té jeté
jashtézakonisht e véshtiré.

Qé nga viti 2002, kur u lancua né
BE Procesi i Kopenhagenit, me synim
pérmirésimin e ecurisé, cilésisé dhe interesit
rreth arsimit dhe trajnimit profesional né
Europé, éshté evidentuar njé pérpjekje
shumé e madhe né drejtim té krijimit té njé
“gjuhé” té pérbashkét Europiane né arsimin
profesional. Standardi Triple E i EBTN-
sé synon té kontribuojé né kété pérpjekje,
né ményré qé kur dikush pérballet me njé

certifikaté Triple E té akredituar, ai t¢ mund
té kuptojé lehtésisht vlerén gé pérfagéson
kjo ¢ertifikaté.

Rrjeti Europian pér Edukim Bankar &
Shérbime Financiare — EBTN, pérfagéson
zérin e unifikuar té ofruesve té edukimit
dhe trajnimeve né sektorin bankar dhe
financiar. Népérmjet rrjetit té saj prej 24
anétarésh dhe 16 bashképunétorésh —
pérfshiré kétu dhe Shoqatén Shqiptare té
Bankave (AAB) - ajo pérfagéson interesat e
institucioneve kryesore bankare, né Europé
dhe mé gjeré. Vizioni i EBTN-sé éshté
qé té béhet njé organizaté qé pércakton
standardet lidhur me akreditimin e
kualifikimeve né kété sektor, e pér kété
qéllim, u krijua né vitin 2015 “Standardi
Triple E”, si njé propozim qé synon
té  kontribuoj¢ né krahasueshméring
e kualifikimeve dhe lévizshmériné e
personave té kualifikuar népér Europé.
Standardi Triple E éshté rezultat i njé
projekti dyvjecar, i bashkéfinancuar nga
Komisioni Europian. Ky éshté njé standard
cilésie pér kualifikimet né sektorin bankar,
i zhvilluar pérmes njé procesi té gjeré
konsultimi me mbi 350 grupesh interesi,

! Terminologjia e Edukimit Europian dhe Politika Trajnuese t¢ CEDEFOP-s¢, botimi i dyté ((2014) "mésimi jo-formal" nénkupton "mésimnxénie e inkuadruar né
veprimtari t¢ planifikuara q}(]e nuk projektohet specifikisht si mésimnxénie né terma té ob]ektlvave mésimore, kohézgjatjes mésimore, tpo mbéshtetjes mésimore.

Meésimnxénia jo-formale &és

ofruesit e tjeré t& ATP-sé dhe deiartamentet trajnuese te banl
imi" nénkupton, ndér té

* Sipas CEDEFOP (2014) "kualif

té deliberative (e vullnetshme) nl%a kéndvéshtrimi i nxénésit". Arsimi dhe trajnimi profesional (ATP) qé ofri

ave bien né kété kategori.

ohet nga institutet bankare,

era, "njé rezultat formal (gertifikaté, diplomé ose titull) qé del nga njé proces vlerésimi, qé sigurohet

né rastin kur njé organ kompetent pércakton gé njé lnleIJ ka pérmbushur rezultatet mésimore sipas standardeve té caktuara dhe/ose zotéron kompetencé pér té

kryer njé detyré né njé fushé té caktuar té punés."
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nga industria financiare Europiane. EBTN
ishte udhéheqés i konsorciumit dhe Instituti
Bankar Grek (HBI) i Shoqatés Greke té
Bankave ishte njé nga teté partnerét’.

“Triple E” i referohet tri instrumenteve
té¢ BE-sé¢ lidhur me instrumentet e té
mésuarit gjaté gjithé jetés — rekomandime
té Parlamentit dhe Késhillit t&¢ Europés -
parimet e té cilave ai personifikon: Korniza
Europiane e Kualifikimeve (EQF), Sistemi
Europian i Krediteve pér Edukimin dhe
Trajnimin  Profesional (ECVET) dhe
Korniza Europiane pér Sigurimin e Cilésisé
né Arsimin dhe Trajnimin Profesional
(EQAVET). Standardi pércakton se si
duhet té projektohet dhe ekzekutohet njé
kualifikim jo-formal. Ai nuk merret me
pérmbajtjen teknike té kualifikimit, e pér
kété arsye, ai nuk éshté njé instrument
certifikimi pér individét; ai éshté njé
propozim akreditimi pér institucionet qé
kérkojné njohjen e cilésisé sé kualifikimeve
qé ofrojné.

Shkurtimisht, Standardi (figura 1)
pérbéhet nga tre shtylla, té cilat paragesin
né vija té pérgjithshme até qé kérkohet nga
kualifikimet Triple E: shtylla gendrore (blu)
tregon karakteristikat e njé kualifikimi
Triple E, ndérsa dy shtyllat e tjera
pérfshijné mjetet dhe proceset qé do té
kryhen, me géllim té pérmbushjes sé kétyre
karakteristikave.

* Akreditimi institucional

+ Informacion publlik

« Bordi i Kualifikimeve Triple E

+ Pritshméria pér aftésité dhe
kualifikmet europiane

=
5

Infrastruktura (EQAVET) ‘%
g

_ &

10 karakteristikat =

Figura 1: Standardi Triple E

Kérkesat e pérshkruara né shtyllén
e kuge dhe té gjelbér jané pérpunuar
dhe detajuar mé tej né Udhézimet Triple
E, qé vijné si plotésim i standardit, dhe
pércaktojné se si kéto do té jetésohet ai né
modelimin dhe zbatimin e kualifikimeve

« | pérshtatshém
« Transparent

« | Besueshém

« | paanshém

* Fleksibél

« Eficient

« Té mésuarit gjaté
gjithé jetés

« Formativ

* Gjithépérfshirés

« | Njohur-I Mbéshtetur-I
Zbatuar

Triple E. Pérvec késaj kornize,
EBTN ka krijuar edhe njé
proces akreditimi si dhe ka
krijuar njé komision té pavarur
pér shqyrtimin e kérkesave.
Kérkesat e para priten para
pérfundimit té semestrit té
paré té 2016-és*.

Detyra kryesore e HBI-
sé, si seksioni 1 arsimimit
dhe  trajnimit  profesional
t¢  Shoqatés  Greke  té
Bankave, éshté té hartojé dhe
zbatojé  programe  trajnimi
profesionale  pér  sektorin
bankar, duke siguruar qg
trajnimet e ofruara prej saj
té pérputhen me nevojat
aktuale té tregut. Vlerésimi
i rezultateve mésimore ka
gené njé nga elementét e
réndésishém qé prej vitit 2006,
kur HBI paraqiti programin
EFCB né Greqi, njé trajnim
120 orésh pér studime themelore mbi
bankingun, qé con né marrjen e Certifikatés
s¢ Fondacionit Europian t¢ EBTN-sé¢ né
Banking. N& té njéjtin vit, HBI hartoi dhe
ofroi programin 62-orésh: “Funksioni i
Pérputhshmérisé né Banka”, i cili vijon dhe
né ditét e sotme, duke térhequr interesin e
shumicés sé zyrtaréve té pérputhshmérisé

Punémarrési

« Informacion i shkurtér

+ Objektivat Mésimore

« Njésité

« Niveli EQF/NQF

+ Pikét e krediteve Triple E
* Zhvillimi i Vazhdueshém

Profesional

* Vlerésimi

* Procesi i Vlefshmérisé

* Rifreskimi

* Grumbullimi dhe Transferimi
i Objektivave Mésimore

=
= |
Organizmat (EQF, ECVET) &

né bankat greke. Té dy programet
pérfundojné me njé vlerésim, né formén e
provimit me shkrim. Pér mé tepér, ekspertét
e HBI-s€ punojné me Divizionet e Burimeve
Njerézore dhe Trajnimeve né banka, pér té
zhvilluar kurse t€ personalizuara trajnimi

3 Pér detaje lidhur me Konsorciumin Triple E shihni: http://www.ebtn-triple-e.eu/
4 Pér detaje lidhur me Standardin Triple E dhe procesin respektiv té akreditimit shihni: http://www.triple-e-ebtn.eu/.

3 Zhvillimi i Vazhdueshém Profesional.

Standradi Triple E: Pérfitimet pér grupet e interesit

Punédhénési

Mbikéayrési/Rregullatori

Kiienti Organizata e sektorit

Ofruesi i trajnimit Arsimi i larts

J

dhe ¢ertifikimi né vend, pér tema té tilla si:
Financimi i Ndérmarrjeve té Vogla dhe té
Mesme.

HBI, né procesin e hartimit, zbatimit
dhe rishikimit té kualifikimeve té mésipérme
dhe pér té siguruar cilésiné e shérbimeve
té saj, monitoron dhe vé né jeté praktikat
mé té mira europiane. Pér ne, Standardi
Triple E dhe kriteret qé ai pércakton pér
kualifikimet, si¢ jané: pérshkrimi i qarté
i rezultateve mésimore, objektiviteti i
vlerésimit qé con né zotérimin tij, detyrimi
pér té rishikuar rregullisht pérmbajtjen e tjj
dhe veprimtarité e detyrueshme té CPD-sé’
qé kérkohen nga i kualifikuari sipas Triple
E pér té mbajtur té pérditésuar njohurité
dhe aftésité e tij me géllim ruajtjen e titullit
té tyre, jané thelbésore pérmirésimin e
cilésisé dhe nxitjen e krahasueshmérisé sé
kualifikimeve. Ne kemi pérqafuar tashmé
shumicén e dispozitave té Standardit Triple
E né veprimtariné toné dhe po punojmé pér
ri — akreditimin sipas standardit térésisht té
rishikuar té Triple E EFCBS, té¢ EBTN-sé.

Né ményré qé propozimi Triple E
té funksionojé si¢ pritet, sfidé kryesore
mbetet zbatimi i tij né shkallén mé té gjeré
té mundshme, nga ofruesit e trajnimeve
né té gjithé Europén. Mendoj qé figura
e mésipérme u jep té gjitha paléve té
interesuara njé arsye té miré né kété drejtim.

¢ Té gjitha institucionet europiane qé jané té akredituar té ofrojné EFCB-né duhet t’i nénshtrohen njé procesi ri-akreditimi pér Triple E EFCB.
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Forumi i Eksperteve

nga Redi MERTIRI

Drejtor i Departamentit té Shitjeve pér
Individé

UNION BANK

ankat i kané mjaft té qarta dhe té
Bngjashme objektivat e pritshmérité,

té cilat nuk kané ndryshuar prej
shumé kohésh, ku disa synojné arritjen e
njé niveli té caktuar dhe konstant fitimi,
disa té tjera zgjerimin e pjesés sé tregut,
e shumica harmonizim té kétyre dy
objektivave. Mund té thuhet sé té njéjtat
objektiva kané dhe shumica e bizneseve,
si né té shkuarén ashtu edhe né ditét e
sotme. Nga ana tjetér, individét kané njé
larmi nevojash dhe pritshmérish, késhtu
qé segmentimi i tyre sipas kategorive
té caktuara, né ményré gé té jeté mé
i qarté se cili shérbim apo produkt i
kénaq kéto pritshméri, mbetet njé sfidé
e vazhdueshme. Situata ndérlikohet edhe
mé tepér nése merret parasysh se modelet
e ngritura duhet té modifikohen shpesh, si
rrjedhojé e ritmeve té larta té ndryshimeve
qé prekin shogéring, teksa individi po
kérkon gjithnjé mé shumé produkte té
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Suksesi he Bankingun

Individual:

nje mozalk perte] besnikerise

Ndonése né ditet e sotme dega e njé banke mbetet
platforma kryesore e kontaktit dhe pritjes me klientét,
ajo e ka humbur prej kohésh eskluzivitetin si ofruese e
vetme e shérbimeve, ndérkohé gé po humbet terren edhe
ne drejtim te shitjeve te drejtpérdrejta.

dedikuara, té ofruara me standard té
larté dhe té shérbyera né njé kohé rekord.
Klienti qé shérbehet nga bankat né ditét
e sotme ka njé nivel informimi shumé té
larté dhe sjellje té ndryshme, krahasuar
me disa vite mé paré dhe gjithshka éshté
e lidhur me komunikimin.

Mjafton té kujtosh qé, shumica prej
nesh do té shqetésohej po té mos kishte
me vete telefonin dhe jo aq shumé pér
portofolin, pér té pasur té qarté qé, pér
individét komunikimi dhe lehtésité e
lidhura me té jané tashmé, té paktén
pér njé periudhé afatshkurtér, mé té
réndésishme se sa kartat bankare, apo
paraja fizike. Zhvillimi i kanaleve té reja
té komunikimit, qé i pérshtatet sjelljes sé
klientit pa humbur elementet kryesoré
té té qenurit banké, éshté pa dyshim
sfida mé e réndésishme e sektorit dhe si
e tillé do té mbetet edhe né té ardhmen.
Ndonése né ditét e sotme dega e njé banke
mbetet platforma kryesore e kontaktit
dhe pritjes me klientét, ajo e ka humbur
prej kohésh eskluzivitetin si ofruese e
vetme e shérbimeve, ndérkohé qé po
humbet terren edhe né drejtim té shitjeve
té drejtpérdrejta. Késhtu, disa kanale
té reja call center, qé ofrojné trajtime té
specializuara, jané po aq efikase né shitje,

por njékohésisht mbartin dhe pérparésiné
e reduktimit té kostove dhe té kohés, si pér
klientin ashtu edhe pér bankén.

Nése pérgendrohemi né Shqipéri ajo,
si gjithé vendet e tjera, ka pasur ritme té
larta zhvillimi né sektorin teknologjik dhe
até té komunikimit, té cilat jané pasqyruar
detyrimisht dhe te bankat. Gjithsesi,
ritmi i zhvillimit nuk ka gené i njéjté me
fushat e tjera té ekonomisé. Nése para
10 vitesh bankingu né pérgjithési, e ai
pér individé né vecanti, né Shqipéri ishin

®®

Bankat duhet té kérkojné

dhe zgjerojné bashképunim
edhe me sektoré té tjeré té
biznesit, né ményré gé té keté
njé thjeshtim té procesit té
shitjes dhe fitime maksimale.
Bashképunimi, sidomos né
drejtim té reduktimit té kostove
dhe shtimit té shitjeve te
pérbashkéta, mund dhe duhet
té béhet edhe midis bankave,
te cilat jané sigurisht né
konkurrence, por jo rivale té

njéra - tjetrés.
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mé té zhvilluarit dhe me infrastrukturé
té ngjashme me vendet peréndimore,
tashmé vendi i paré éshté humbur. Tani ka
shumé shogéri qé ofrojné shérbime sipas
teknologjisé dhe modeleve mé té fundit
pér nga struktura efikase, duke ofruar
pérparési pér klientét, e pér rrjedhojé, edhe
fitime mé té kénagqshme pér vet ato. Deri
diku mund té thuhet se ka njé justifikim
té bankave shqiptare, té cilat kané lancuar
prej kohésh pér klientét shérbimet e
bankingut online dhe mobile, kryesisht
pa kosto apo me ¢mime té reduktuara,
por ndonése prirjet jane rritese, niveli i
pérdorimit éshté ende larg vendeve té tjera
té rajonit. Aktualisht, klienti shqiptar nuk
mund té€ quhet kurrsesi pérdorues i ulét
i internetit, apo kanaleve sociale online,
por duket se ende nuk i ka pérgafuar
me vrull format elektronike té pagesave
nga distanca. Nisur nga ky fenomen, ka
njé dilemé té bankave té cilat investojné
né platforma relativisht té shtrenjta, por
qé ende nuk justifikojné kostot e tyre té
drejtpérdrejta té investimeve.

Njé fenomen tjetér, gé ka ndikuar né
ményrén e té bérit biznes né vend gjaté
viteve té fundit, éshté edhe ndérhyrja
gjithnjé e mé e dukshme e enteve rregu-
llatore dhe ligjvénése né sektorin bankar.
Forcimi i transparencés, mbrojtja e kon-
sumatorit, raportimi pér veprimtari té
dyshimta, etj., jané shtuar sé fundmi
né listén e detyrave gé banka kryen
gjaté veprimtarisé sé saj té pérditshme.
Pavarésisht nga véshtirésité e pérshtatjes
ndaj rregullave gjithnjé né ndryshim dhe
shtimin e energjive t¢ nevojshme pér té
gené né pérputhje me to, mund té thuhet
se sektori bankar ka reaguar mjaft miré
ndaj kétyre ndryshimeve. Késhtu, bankat
jané mé transparente ndaj klientit, duke
i ofruar atij njé shérbim mé té miré e
njékohésisht kané shfrytézuar pozitivisht
ligjet pér pérthithjen e mé shumé indi-
vidéve, qé kané nevoja financiare.
Megjithaté, nga ana tjetér ndryshimet
ligjore jané shoqéruar edhe me rritjen e
nivelit té informimit, duke ndikuar né
uljen e numrit té klientéve besniké né njé
banké té caktuar. Klienti né Shqipéri nuk
e ndjek mé bankén ku ka marrédhénien
kryesore per plotésimin e njé nevoje,
por produktin gé i plotéson mé miré

pritshmérité e tij.

Njé tjetér ané pozitive qé i shérben
klientéve té vegjél né vend éshté rikthimi
i vémendjes sé bankave shqgiptare drejt
individit, rrjedhojé kjo e drejtpérdrejté e
krizés sé huadhénies dhe rénies sé peshés sé
bizneseve né totalin e shitjeve dhe fitimit.
Bankat tashmé promovojné mé shumé
produkte individuale, té cilat plotésojné
nevojat dhe u pérshtaten gjithnjé e
ndryshme

mé shumé kategorive té

té individéve. Nga kéndvéshtrimi i
konsumatorit, bankat shqiptare mund té
jené duke lévizur né drejtimin e duhur, por
ritmi i zhvillimit duhet té jeté mé i larté.
Kjo, past:

e Nga ana e shérbimeve online, éshté
e pashmangshme qé klienti shgiptar
té ndjeké prirjet e vendeve té tjera dhe
pérdorimi i ulét i kanaleve té bankingut
elektronik mund té jeté vetém pasojé e
reklamimit té zbehté dhe nxitjes jo té
mjaftueshme té klientéve. Promovimi
dhe nxitja e shérbimeve online, qé ka
filluar té zbatohet nga disa banka,
duhet té shogérohet paralelisht edhe me
thjeshtimin e proceseve dhe procedurave
operacionale. Né kété ményré, sistemet
dhe teknologjia vihen né funksion té
individéve dhe jo e kundérta. Pérfitimet
e reduktimit té kostove, si rrjedhojé
shérbimeve

e pagesave dhe online,

nénkuptojné mé tepér kohé té liré pér

punonjésin, e pér rrjedhojé, do té jeté mé
i lehté fokusimi i degéve mbi procesin e
shitjeve dhe shérbimit ndaj klientéve.

e Né njé sektor kaq té fragmentuar,
specializimi éshté gjithnjé i réndésishém.
Ndonése produktet jané relativisht té
njéjta, nga njé banké te tjetra, klientét dhe
nevojat jané té ndryshme. Né kéto kushte,
mund té jeté mé efikas fokusimi jo mbi té
gjithé segmentin e klientéve, por vetém
mbi disa kategori té caktuara, té cilave iu
ofrohet mé e mira dhe nga té cilat mund té
merren pérfitime maksimale.

e Njé aspekt i réndésishém éshté té
mos harrohet se plotésimi i shérbimeve
bankare éshté njé pjesé shumé e vogél
né totalin e nevojave té individéve. Pér
rrjedhojé, bankat duhet té kérkojné dhe
zgjerojné bashképunimin edhe me sektoré
té tjeré té biznesit, né ményré qé té keté
njé thjeshtim té procesit té shitjes dhe
fitime maksimale. Bashképunimi, sidomos
né drejtim té reduktimit té kostove dhe
shtimit té shitjeve té pérbashkéta, mund
dhe duhet té béhet edhe midis bankave, té
cilat jané sigurisht né konkurrencg, por jo
rivale té njéra — tjetrés.

Pavarésisht ulje - ngritjeve té
ekonomisé, fokusi te sektori i bankingut
duhet t€ jeté
maksimal, pasi garanton mé tepér se

pér individé gjithnjé

¢do kategori tjetér njé fitim konstant dhe
afatgjaté.
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Kendi i Ekonomistit

nga Prof. Dr. Adrian CIVICI

President
UNIVERSITETI EUROPIAN | TIRANES, UET

ritja ekonomike éshté kryefjala
e shéndetit t€ c¢do ekonomie,

e mundésive pér financa té
stabilizuara, e alternativave té punésimit
dhe reduktimit té papunésisé, e mundésive
té rritjes sé konsumit, e politikave
té¢ zhvillimit té qéndrueshém, etj.
Institucionet kryesore ndérkombétare, si:
FMN apo Banka Botérore, apo dhe ¢do
geveri e kujtdo vendi qofté, krenariné
e sukseseve té saj, apo pérballjen me
kritikat, e ballafagon me shifrat e rritjes
ekonomike qé realizon. Né raport me
Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB)
llogaritet borxhi publik, deficiti buxhetor,
investimet publike, investimet e huaja
direkte, ngarkesa fiskale, etj.. Ekonomisti
“Jeni

politikan i njé vendi t¢ varfér? Atéheré,

francez Ch. Comeliau shkruan:
béni pérpjekje pér rritien e té ardhurave

kombétare. Vendi juaj ka shumé borxhe
té brendshme e té jashtme? Ju nuk
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Profili dhe tiparet e rritjes
ekonomike ne Shqiperi

1992-2015

Rritja ekonomike ka gené kryesisht e mbéshtetur te
konsumi, dergesat e emigrantéve dhe importet, e jo te
prodhimi, investimet dhe eksportet... ka gené mé shumeé
me natyré sasiore ekstensive, sesa rritje ekonomike
cilésore, gé buron nga sektoré e veprimtari me eficience

te larté dhe teknologji e novacion modern.

mund t'i pérmbushni detyrimet tuaja
dhe t'i zvogéloni ato pa shtimin e rritjes
ekonomike... Né vendin tuaj ka pabarazi
ekonomike, sociale e territoriale? Atéheré
filloni té shtoni madhésiné e “tortés” qé
dubet t¢ shpérndani, pra shtoni rritjen
ekonomike qé té keni mé shumé para'
né dispozicion. Buxheti publik nuk éshté
asnjéheré i mjaftueshém pér té realizuar
kérkesat dhe objektivat?
politikén fiskale dhe rrisni mundésiné

Pérmirésoni

e veprimtarive prodhuese né té gjithé
sektorét e ekonomisé. Aksionarét e
shogérisé  reklamojné  gjithnjé e mé
shumé fitime? Atéheré pérpiquni té shtoni
véllimin e prodhimit dbe shitjet. Kérkoni
njé vend pune dhe nuk e gjeni dot?
Kérkoni paga mé ¢ larta dbe mundési mé
té médha konsumi? Kini durim, bizneset
presin vetém pérmirésimin e konjukturés
ekonomike dhe ritmin e rritjes ekonomike,
pér t'i plotésuar kéto kérkesa.

Natyrisht, kur flitet pér rritjen
ekonomike duhen marré né konsideraté
debatet dhe diskutimet e shumta, me
natyré ekonomike, financiare e sociale,
qé nuk e absolutizojné apo cilésojné até
si shkopi magjik gé zgjidh gjithshka, duke
rekomanduar gé analizat dhe vlerésimet
pér té, té shogérohen gjithnjé me pyetje

e konkluzione, té tilla si: né ¢faré niveli
rritja ekonomike shndérrohet né zhvillim
ekonomik e social? dhe si “pérkthehet” ajo
né mirégénie dhe progres? Kemi té béjmé
me rritje ekonomike sasiore apo cilésore?
Si ndikon rritja ekonomike né zhvillimin e
géndrueshém? Cilat jané lidhjet ndérmjet
rritjes ekonomike dhe stabilitetit financiar
e bankar? Kemi té béjmé me njé rritje
ekonomike “miqgésore” apo “agresive
shkatérruese” ndaj mjedisit? Sa e kénaqur
ndjehet popullsia me rrien ekonomike

®®

Rritja ekonomike dhe
gendrueshmeéria fiskale varet
ndjeshém nga realizimi |
investimeve publike dhe krediti
bankar. Mbi 85% e financimeve
ne ekonomi dhe konsum vjen
thjesht e vetém nga sistemi
bankar, ndérkohé gé né vendet
e zhvilluara ky tregues eshté
gati I pérmbysur né favor té
tregjeve financiare, bursave té
kapitaleve, fondeve té investimit,
sektorit privat té industrisg, apo

shérbimeve, et].
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dhe efektet e saj né jetén e pérditshme?
Né kété kéndvéshtrim, rritja ekonomike
konsiderohet si njé “termometér” apo
“letér lakmusi”, qé nga njéra ané pasqyron
e déshmon gjendjen e ekonomisé dhe
sistemit financiar, funksionimi, eficienca
dhe kapaciteti té cilave pasqyrohet né
pérgindjen e dhe
nga ana tjetér, pasqyron mundésité dhe

rrities  ekonomike
rezultatet konkrete pér realizimin e njé
serie politikash ekonomike, financiare
e sociale, té cilat varen ndjeshém nga té
ardhurat qé vijné pikérisht nga shifra
e rritjes ekonomike. Né kété kuptim,
“portretizimi i rritjes ekonomike”,
“tiparet e saj kryesore” na pérballin mé
qarté me pérgjegjésiné pér ndértimin e njé
ekonomie té géndrueshme, té strukturuar
miré e né ményré eficiente, qé éshté e afté
té pérballojé krizat, apo véshtirési, qé
lindin nga ciklet e biznesit dhe reformat
e réndésishme strukturore, ashtu si¢ na
pérballin me pérgjegjésité pér politikat
sociale, zhvillimin e géndrueshém, etj.

Duke i sintetizuar né disa elemente
thelbésore tiparet e rritjes ekonomike
né Shqipéri né kéto 25 vite tranzicioni,
mund té pérvijohen disa elemente té
réndésishme qé e karakterizojné até, e mbi
kété bazé, té analizohen faktorét kryesoré
té stabilizimit té njé rritje té géndrueshme
dhe evidentimit té drejtimeve mé té
réndésishme té financimit dhe mbéshtetjes
sé saj, tilla si:

Rritja ekonomike né kéto 25 vite ka
patur natyré té ¢rregullt, d.m.th. ka patur
luhatje t€¢ médha, gé kané pasqyruar
specifikat e tranzicionit shqiptar — fillimi
nga njé bazé nisje shumé e ulét, konfliktet
e vazhdueshme politike, trazirat e rénda
sociale né vitet 1997 e 1998, efektin e
reformave strukturore e transformuese,
né kuadrin e marréveshjeve me FMN-né
dhe BB-né, duke filluar nga viti 1992 deri
mé sot, situatat e favorshme ekonomike
rajonale e ndérkombétare apo krizén
financiare globale, gjendjen ekonomike
té fqinjéve, si: Greqia e Italia, etj. Kemi
patur rritje 5-6% né vitet 1994-96, rritje
negative né 1997, arritém gati 8% né
2008, pér té zbritur né 1.3% né 2012-én,
ndérkohé qé 2-3 vitet e fundit po synojmé
me shumé sforco té kalojmé tavanin e
3%. Edhe parashikimet e Ministrisé sé

Financave, apo FMN-s¢, Bankés Botérore,
apo BERZH-it, nuk e shohin t¢ mundur
kalimin e tavanit prej 4 — 4.5%, para
viteve 2018 — 2020. Kéto shifra vértetojné
mé sé miri brishtésiné e ecurisé sé¢ PBB-
sé dhe varésiné e larté té tij “nga faktoré
té jashtém, apo ekstra — ekonomiké e
financiaré” né kuptimin, jo té lidhur
ngushté me strukturén ekonomike dhe
eficencén e saj, apo me efektet e reformave
strukturore.

Rritja ekonomike nuk ka prodhuar né
ményré simetrike efektet anésore pozitive
qé priten prej saj. Me fjalé té tjera, nuk ka
ecur né té njéjtin drejtim me punésimin,
duke gené larg dhe atij qé njihet si “ligji
i Okun-it”, d.m.th.
e punésimit, né funksion té

rriie  simetrike
rritjes
ekonomike. Shqipéria bén pjesé né grupin
e vendeve né té cilat vértetohet njé lidhje
e dobét shkak-pasojé ndérmjet rritjes
ekonomike dhe zvogélimit té papunésisé.
Né shumé vite papunésia ka patur si
valvul shkarkimi emigracionin, né vende
si: Greqia, Italia, Gjermania, etj. Rritja
ekonomike ka prodhuar dhe diferencim
né zhvillimin rajonal, territorial dhe
social. Mé pozitive duket lidhja e saj me
nivelin e varférisé. Studimet déshmojné
pér njé korrelacion pozitiv ndérmjet rritjes
ekonomike dhe uljes sé varférisé, pra njé
rritje mé pérfshirése. P.sh., né periudhén
2002-2008, gjaté sé cilés rritja shkoi nga
4.2% né 7.5%, varféria ra nga 25.4%
né 12.5%, ndérkohé qé rénia né 1.3%
né 2012-én ndikoi né shtimin relativ té
varférisé. Tregjet e punés luajné rol té
kufizuar né reduktimin e varférisé, pasi
vetém 50% e té ardhurave té pérgjithshme
familjare vijné nga pagat prej punés. Tregu
i punés vazhdon té mos keté fleksibilitetin
dhe
duke pasqyruar defektet strukturore té

aftésiné  absorbuese  optimale,
ekonomisé shqiptare. Evidentohet pak
kérkesé dhe vende té reja pune cilésore,
qé kérkojné nivele té larta kualifikimi e
shkollimi, ndérkohé qé reklamohen me
mijéra vende puné té lira té kategorisé
“zanatcinj”, qé kérkojné thjesht “formim
profesional”. Njé tjetér paradoks pér
kushtet e Shqipérisé éshté dhe shkalla e
larté e “papunésisé vullnetare”, qé mé sé
shumti éshté pasojé e pagave shumé té
uléta gé ofrojné biznese, apo sektoré té

ndryshém ekonomiké, duke dekurajuar
angazhimin e té papunéve né kéto vende
pune.

Rritja ekonomike ka qené kryesisht
e mbéshtetur te konsumi, dérgesat e
emigrantéve dhe importet, € jo te prodhimi,
investimet dhe eksportet ... ka gené mé
shumé me natyré sasiore ekstensive, sesa
rritje ekonomike cilésore, qé buron nga
sektoré e veprimtari me eficiencé té larté
dhe teknologji e novacion modern. P.sh. né
periudhén 2000-2008, totali i konsumit
zinte gati 64% té rritjes né kérkesén e
pérgjithshme, ndérkohé gé né periudhen e
ndikimit edhe té krizés financiare globale
kjo shifér ka ardhur vazhdimisht duke u
rrudhur. Ngadalésimi ekonomik, gé filloi
pas vitit 2008, shkaktoi dhe njé rénie té
kérkesés pér puné, duke ndikuar né uljen e
té ardhurave té familjeve dhe konsumit té
tyre. Ndérkohé, po té analizohet struktura
e hapjes sé vendeve té reja té punés né
10-15 vitet e fundit, evidentohet fakti se
punésimet kryesore jané né shérbime pa
shumé standarte e cilési té larté, industriné
me fason, call center, etj. Kur flitet pér
kapitalin, apo sasiné e investimeve té
nevojshme pér njé vend té ri pune, béhet
fjalé pér shifra minimale té tipit 3,000 —
5,000 euro pér njé vend pune, ndérkohé qé
punésimi eficient — qé kérkon dhe burime
njerézore po kaq té pérgatitura e eficiente
— luhatet né shifrat 20,000 — 30,000 euro
pér njé vend pune, gé natyrisht dhe pagat
i ka shumé mé té larta. Duke ju referuar
Bankés Botérore, evidentohet fakti se, né
Shqipéri “produktiviteti ndikon pak né
rritien ekonomike; produktiviteti total i
faktoréve, puna dhe kapitali human, apo
stoku i kapitalit pér njési pune, ka ardhur
duke u ulur né periudhén 2000 —2014”.

Rritja ekonomike vazhdon ende té jeté
shumé e ndjeshme nga investimet publike
dhe huat e sektorit bankar — ndérkohé
qé duhet peshé mé e madhe e sektorit
privat, financimeve nga tregu financiar, etj.
Evidentohet fakti se rritja ekonomike dhe
géndrueshméria fiskale varet ndjeshém
nga realizimi i investimeve publike dhe
krediti bankar. Mbi 85% e financimeve
né ekonomi dhe konsum vjen thjesht e
vetém nga sistemi bankar, ndérkohé qé
né vendet e zhvilluara ky tregues éshté
gati i pérmbysur né favor té tregjeve
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financiare, bursave té kapitaleve, fondeve
té investimit, sektorit privat té industrisé,
apo shérbimeve, etj. Tregjet financiare
vijojné té jené ende né fazén embrionale té
tyre; edhe aksesi né shérbimet financiare
vijon té jeté i ulét, si né raport me vendet
e rajonit ashtu dhe ato té¢ BE-sé. Kjo
shpjegon dhe arsyen se pse rritja e dobét
e huas, apo shifra e larté e huave me
probleme kané efekt té drejtpérdrejté né
ritmin e dobét té rritjes ekonomike.
Rritja ekonomike dhe konvergjenca
me ekonomité rajonale dhe até europiane.
Kur analizojmé strukturén e ekonomisé
shqiptare, eficiencén, konkurrueshméring,
nivelin e pagave, ¢mimet, etj., pak e
lidhim kété me politika specifike qé
dhe na
afrojné me rajonin dhe BE-né. Né mjaft

garantojné  konvergjencén
tregues thelbésoré ekonomiké, financiaré
dhe socialé jemi prapa atyre mesataré
rajonalé dhe europiané. Duhet njé rritje
ekonomike e géndrueshme mbi 5-6%,
qé té krijohet mundésia e pérafrimit apo
konvergjencés, sidomos me mesataren e
BE-sé. Sipas pérllogaritjeve té béra nga
Banka Botérore, me njé rritje ekonomike
prej 4.5% Shqipérisé i duhen rreth 36
vite qé té arrijé mesataren e té ardhurave

mesatare pér frymé té vendeve té BE-sé,

ndérkohé qé me njé rritje ekonomike té
géndrueshme prej 6% i duhen 25 vite.
Gijithsesi, duke ju referuar parashikimeve
afatmesme makroekonomike, Shqipéria
planifikon gé rritja ekonomike né nivelet
5-6% mund té jeté e realizueshme pas
viteve 2018-2020.

Shifra e rritjes ekonomike ka qené dhe
mbetet objekt debatesh e diskutimesh té
shumta né Shqipéri. Pérve¢ shpérdorimit
né kuadrin e konfliktualitetin politik,
cka e pérball shifrén e rritjes sé dhéné
nga INSTAT-i me inatet politike dhe
mosbesimin kronik pér vértetésiné e saj,
kjo stimulohet dhe nga fakti se mbledhja e
informacionit mbetet e véshtiré, ndérkohé
qé nuk bémé dot korrigjime dhe matje
né kohé reale, si pasojé e véshtirésive
né koordinimin e institucioneve, lidhur
me transparencén e financave publike
dhe private... tatimet, thesari, ministrité,
doganat, INSTAT, BSH, bankat, etj.
Natyrisht gé njé gjé e tillé pengon
eficiencén e politikave publike dhe
vendim-marrjen né sektorin privat apo
IHD-té.

Rritja ekonomike dhe modeli i ri
ekonomik, ose “modelimi i ri ekonomik
qé ka té béjé me kontributin e sektoréve
té ndryshém né PBB”. Kété debat e ka

hapur gé né vitin 2005 Banka Botérore
me studimin mbi faktorét e rritjes sé
géndrueshme dhe zhvillimit né Shqipéri,
ndérkohé gé kemi 10 vjet gé nuk po
i japim njé pérgjigie gjithépérfshirése
me natyré strategjike, se: Cilat jané
objektivat dhe strategjité pér njé ndryshim
strukturor né kontributin e degéve apo
sektoréve né PBB, pér 10 apo 15 vitet e
ardhshme? Sa dhe si do t'i zévéndésojmé
“gropat” e shkaktuara né ecuriné dhe
stabilitetin e PBB-sé nga rrudhja e sektorit
té ndértimit, zvogélimi i dérgesave té
emigrantéve, mundésité mé té kufizuara
té privatizimeve? Sa pérqind e kemi té
varur rritjen ekonomike nga ndryshimet
strukturore né ekonominé toné? A kemi
tashmé njé strategji té qarté t€ zhvillimit
ekonomik e financiar pér 20 vitet e
ardhshme, me degé e sektoré prioritaré
té pércaktuar?, etj. Pa njé pérgjigje té
drejtpérdrejt né kéto céshtje véshtiré té
jemi plotésisht té€ bindur se politikat tona
ekonomike, klima e biznesit, politikat
fiskale e buxhetore, etj., shkojné né
drejtimin e duhur. Kétu e réndésishme
mbetet mbizotérimi i filozofisé, qé duket
se tashmé éshté kuptuar, se rritja duhet té
udhéhiqget nga investimet dhe eksportet, e
jo nga konsumi dhe importet.
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Pergjegjshmeéria

Sociale

1] ALPHA BANK

“Drejtues pér njé dité”

Meé 23 mars 2016, Alpha Bank Albania iu
bashkua programit té organizuar nga Junior
Achievement Albania: “Drejtues pér njé dité
2016”. Rreth 46 t€ rinj maturanté, shoqéruan
né njé dité té zakonshme pune drejtues ekze-
kutivé, personalitete té larta té sektorit publik
dhe pérfagésues té mirénjohur té komunitetit
té biznesit né Shqipéri. Népérmjet késaj nisme,
maturantét e pérzgjedhur u njohén me rolin e
drejtuesit, dhe kjo gjé ka sjellé pér ta ndérg-
jegjésim pér pritshmérité dhe angazhimet e té
génurit drejtues dhe vendim marrés.

Programi i Shpérblimit Bonus me kartat
American Express Alpha Bank

Né daté 23 shkurt Alpha Bank - Albania or-
ganizoi njé veprimtari me rastin e hedhjes me
sukses né treg té programit t€ shpérblimit: “Al-
pha Bank Bonus”. Népérmjet kétij programi
té gjithé kartémbajtésit e kartave prestigjoze
“American Express” né Shqipéri pérfitojné rim-
bursim pér blerjet e tyre prané supermarketeve
“Carrefour”, dyqaneve té “Fashion Group”
(Carpisa, Geox, Golden Lady, Golden Point,
Mango, Okaidi, Parfois, Prenatal dhe Spring-
field), pikave té karburantit “Gulf”, spitalit
“Hygeia”, si dhe rrjetit té dyqaneve “Neptun”.

b’ AMERICAN BANK
q IOF INVESTMENTS

Banka Amerikane e Investimeve (ABI Bank)
lancoi fushatén e re korporative dhe spotin:
“Investo né Optimizém!...mirénjohje dhe
respekt pér popullin dhe vendin toné”. Kjo
fushaté ka né gendér té saj optimizmin, i cili
shérben si njé motor promovues vlerash dhe
motivimi pér realizimin e ¢do éndrre, pérpjek-
jeje dhe nisme té re dhe pérputhet plotésisht
me misionin e bankés. Banka beson se fokusi
pér zhvillimin e sektoréve té réndésishém té
ekonomisé i té gjithé aktoréve né treg do kené
ndikim pozitiv afatgjaté pér sistemin bankar
dhe ekonominé shqiptare né térési.
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Qendra e Transfuzionit té Gjakut

BKT, né funksion té misionit té saj pér té
mbéshtetur institucionet shéndetésore né
pérmirésimin e kushteve dhe shérbimeve,
kontribuoi financiarisht né rikonstruksionin
e mjediseve té gendrés.

Qendra Spitalore “Dr. Sadik Dinci” Elbasan
BKT, si pjesé e programit pér t€ pérmirésuar
kushtet e institucioneve shéndetésore, dhuroi
pajisje mjekésore pér institucionin duke e
ndihmuar até né kuadér té cilésisé sé shérbim-
it ndaj pacientéve té garkut té Elbasanit dhe
rritjes sé gamés sé analizave laboratorike qé
kryhen né laboratorin e spitalit.

’ [E] CREDINS bark

Gjaté 3 mujorit té paré té vitit Credins Bank
kontribuoi né disa sektoré:

- Ndihmoi né pérshpejtimin dhe lehtésimin dhe
formalizimin e bizneseve shqiptaré, krijoi njé
produkt té pérkushtuar pér blerje té pajisjeve
fiskale.

- Punédhénés i pérgjegjshém i shanseve té
barabarta né punésim dhe karrieré. Né periu-
dhén janar — mars 2016 u béné pjesé e stafit té
Credins Bank rreth 30 punonjés té rinj.

- Mbéshteti Sport Klub “Studenti” né volejboll
dhe futboll, né pérmirésim infrastrukture dhe
né mjete sportive.

- Mbéshteti Qendrén Publike pér t¢ Mosh-
uarit né Tirané, njé nga shumé institucionet
shtetérore qé ofrojné pérkujdesje pér té mosh-
uarit. Institucione té tjera u mbéshtetén pér
grupe né nevojé si: fémijét pa kujdes prindéror,
personat me aftési té kufizuar dhe viktimat e
dhunés e té trafikimit.

- Rreth 1.000 familje né nevojé né té gjithé
qytetet e Shqipérisé ku ndodhen degé té Cre-
dins Bank morén mbéshtetje me produkte
ushqgimore.

- Tu bashkua nismés sé Presidentit t¢ Repub-
likés dhe mbéshteti eventin e organizuar né
Pallatin e Brigadave, pér rritjen e ndérgjegjé-
simit pér fémijét dhe individét me sindromén
Down.

- I'u bashkua nismés: “Té shtojmé gjelbérimin
né qytetin toné”. Pér kété nismé Credins Bank
mbéshteti Bashkiné e Tiranés né mbjelljen e
1.000 biméve Oleandér né aksin rrugor té
Unazés.

- Mbéshteti nismén qé ndérmori Bashkia Ti-
rané “Adopto njé Cerdhe”.

é INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK
réndési kané vlerat

Né muajin shkurt 2016, Banka mori rapor-
tin Green 2015: “Kujdesi pér shtépiné toné
té pérbashkét”, i cili pérmbledh veprim-
tarité e riciklimit té mbetjeve, té zbatuara
nga Banka gjaté vitit 2015, sé bashku me
shogériné Green Recycling, dhe mat ndi-
kimin e tyre pozitiv né mjedis. Rezultatet
e arritura tregojné se politika mjedisore e
Bankés éshté pérqafuar fort nga punonjésit
e saj.

Mbéshtetje pér programin e genve enda-
caké né Tirané

Punonjésit e Bankés dhané kontributin e
tyre vullnetar né mbéshtetje té projektit té
sterilizimit té genve endacakeé té kryeqyte-
tit, projekt ky i ndérmarré pér heré té paré
nga Bashkia e Tiranés né bashképunim me
Agjenciné e Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe
me njé grup veterinerésh.

“Drejtues pér njé dité”

Né mbéshtetje té programit JA, dhe nismés:
“Drejtues pér njé dité”, Banka mirépriti mé
23 mars 2016, njé nxénése té ekselencés,
Elsa Gjoci, nga Shkolla e Mesme “Ibra-
him Muga”, Librazhd. Gjaté ceremonisé
té mbajtur nga kjo organizaté banka mori
¢mimin: “Junior Achievement of Albania,
Mirénjohje”.



Pergjegjshmeéria

Sociale

' INTESA SRNEHO0 BANE

Vullnetaré mésimdhénés pér modulet e
biznesit té€ Junior Achievement

Banka, né bashképunim me Junior Achieve-
ment - Albania, u dha mundési punonjésve
té saj ti bashkoheshin mésimdhénies né disa
léndé pér klasat 11-té dhe 12-té té shko-
llave té mesme, si: Etika né Biznes, Aftésité
pér Sukses, Béhu Sipérmarrés dhe Shoqérité
e Nxénésve. Rreth 16 vullnetaré morén
pjesé né kété nismé.

Grumbullimi i kapakéve plastiké

Banka po vijon, bashképunimin e madh
té filluar né vitin 2014, me “Albanian Cap
Project”. Té gjithé kolegét, klientét dhe
palét e interesuara grumbullojné kapa-
ké plastiké dhe me paraté e fituara nga
riciklimi i jepen OJQ-sé qé blen karrige
me rrota pér personat me aftési té kufizuar
qé nuk mund té pérballojé blerjen e tyre.

"Drejtues pér 1 Dité"

ME 23 mars, Banka mirépriti Sara Shame-
tin, nxénése e shkollés s¢ mesme "Ismail
Qemali", e cila ndoqi té gjithé planin e
punés sé Pérgjegjésit té Departamentit té
Burimeve Njerézore né té gjitha takimet,
konferencat dhe seminaret, ku kjo e fundit
ndau pérvojat personale, pérgatitjen aka-
demike, synimet e karrierés, sfidat e médha
dhe mésimet e nxjerra gjaté gjithé jetés pro-
fesionale, sé bashku me disa prej sukseseve
kryesore né karrierén e saj.

Kalendari i vitit 2016, bazuar né 17 Ob-
jektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém
(0ZHQ) té OKB-sé

Té gjithé punonjésit u pérfshiné, gjaté vitit
2016, né krijimin e nismave dhe pjesémar-
rjen né veprimtari vullnetare, né pérputh-
je me 17 OZHQ-té. Me qéllim rritjen e
ndérgjegjésimit dhe té ndjenjés sé réndé-
sisé qé ka mbéshtetja joné e pérditshme
pér arritjen e kétyre qéllimeve globale, po
pérgatitet njé kalendar i veprimtarive té
pérgjegjshmérisé sociale pér vitin 2016.

W Raiffeisen
BANK

Presidenti i Shqipérisé dekoron Raiffeisen
Bank me titullin “Pér merita té vecanta
civile”

Shkélqesia e tij, Presidenti i Republikés, Z.
Bujar Nishani, organizoi njé mbrémje gala
me pérfagésues té komunitetit té biznesit né
Shqipéri, e cila u zhvillua né Pallatin e Briga-
dave. Krahas shoqgérive té tjera té médha,
Presidenti i Republikés dekoroi Raiffeisen
Bank me titullin: “Pér merita té vecanta
civile”, té cilin ia dorézoi Drejtorit té Pér-
gjithshém té Raiffeisen Bank né Shqipéri, Z.
Christian Canacaris.

Raiffeisen Bank sponsorizoi veprimtariné:
“Mbro privatésiné ténde gjaté lundrimit né
internet”, njé nismé kjo e Komisionerit pér
té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjes sé té
Dhénave, né bashképunim me Ministriné e
Arsimit dhe Sportit u organizua né formén
e njé konkursi me punime né pikturé dhe
ese té nxénésve té shkollave 9-vjecare nga i
gjithé vendi. Rreth 500 nxénés sollén punimet
e tyre, nga té cilat mé té mirat u ekspozuan
né Galeriné e Arteve gjaté veprimtarisé gé u
organizua me kété rast.

" TIRANA
V psrean

Varféria nuk ka moshé

Né bashképunim me shogériné civile, ky
projekt u fokusua te njé listé me 40 fémi-
jé qé jetojné né kushte tepér té véshtira né
zonén Sinjé té Beratit. Banka mblodhi dhu-
rata té ndryshme, prej stafit dhe individéve.

Vazhdon mbéshtja pér fémijét e fshatit SOS
Duke treguar angazhimin, Banka vazhdon
angazhimin e saj né “adoptimin® e tre
fémijéve té fshatit SOS.

Né mbéshtetje té Policisé sé Shtetit

Banka mbéshteti Drejtoriné e Pérgjithshme
té Policisé sé Shtetit si edhe Akademiné e
Policisé, duke kontribuar né pajisjen e tyre
me laptop dhe kompjutera. ‘

’ L-4UNIONBANK

Bamirési nga Stafi i Union Bank

Stafi i bankés shpérndau dhurata te
gendra e pérkujdesjes sé té rriturve “Ne
pér ju” dhe kopshti i fémijéve “Barikadé
2+3” né Berat, si dhe né Lezhé, prané
gendrés sé pérkujdesjes sé fémijéve dhe
té rriturve “Tréndafilat”, dhe kopshtit té
fémijéve, mbéshtetés i nismés “Cdo fémi-
jé rom né kopésht”.

Sponsorizim pér artin
Né kuadér té sponsorizimit té veprim-
tarive artistike né vend, Union Bank
sponsorizoi ekspozitén fotografike té
Prof. Adam Lazowski.

8 Marsi né Union Bank

Dita e 8 Marsit u festua me lule pér kli-
entet né degét e Union Bank. Surprizé
ishin dhe lulet e dérguara né disa gen-
dra pune. Kjo simboliké tregon vleré-
simin dhe lidhjen e forté qé ka krijuar

me klientét, banka dhe stafi i saj. ‘
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¢ shtator té vitit té kaluar, udhé-
hegésit e botés u mblodhén né
Nju Jork pér té miratuar Obje-

ktivat e reja té Zhvillimit té Qéndrueshém
(OZHQ), qé né thelb pérbéjné njé vizion
té dakordésuar pér ta futur njerézimin dhe
planetin né njé rrugé té géndrueshme, deri
né vitin 2030.

Jetésimi i OZHQ-ve ka filluar nga
1 janari 2016. Tashmé éshté koha qé té
gjithé né Shqipéri té angazhohen pér pér-
mbushjen e tyre!

Pa dyshim, viti 2015 do té shihet né
té ardhmen si njé vit pércaktues né je-
tén e njerézimit; viti kur u miratuan 17
Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém,
qé kané né gendér té tyre zhvillimin gjithé-
pérfshirés dhe mbrojtjen e mjedisit. Pér
mé tepér, né néntor, u bémé déshmitaré té
njé gatishmérie globale pér té luftuar se-
riozisht ndryshimet e klimés. Né Samitin e
Klimés né Paris, u arrit njé marréveshje pér
kufizimin e ngrohjes sé planetit toné me
mé pak se 2 gradé, krahasuar me nivelet
para-industriale. Kjo éshté thelbésore
nése duam té sigurohemi gé ndryshimi i
klimés nuk do e ndryshojé jetén né Toké
né ményré té pakthyeshme. Konferenca
e treté né Adis Abeba u pérqendrua né
masat novatore qé duhen ndérmarré pér
financimin e axhendés sé re té zhvillimit.

Kéto tri kéto takime té réndésishme
né Nju Jork, Paris dhe Adis Abeba, u

Objektivat

per Zhvillimin

e Qendrueshém
Angazhimi 1 Shqgiperise

Inclusion is

e dn

force for developm

drejtuan nga Organizata e Kombeve té
Bashkuara, pikérisht né vitin jubilar té
pérvjetorit té 70-té té saj. Marréveshja e
Parisit, sé bashku me “Axhendén 2030
pér Zhvillimin e Qéndrueshém” do té
formojné themelet e njé axhende té re té
zhvillimit, q¢ mund té fusin botén né njé
kurs té tillé veprimi me synim dhénien
fund té varférisé, luftén kundra pabarazisé
dhe padrejtésisé, si dhe pér té mbrojtur
planetin.

Kétu éshté e réndésishme té theksohet
se Objektivat e Zhvillimit t¢ Qéndrueshém
u zhvilluan pérgjaté njé procesi dyvjecar
konsultativ ~ gjithépérfshirés, né rang
global e kombétar. Shqipéria ishte njé nga
68 vende té botés ku u kryen konsultime
publike Shumé aktoré, si: geverité, sektori
privat dhe shogéria civile, thané fjalén
e tyre né pérkufizimin pérfundimtar té
objektivave dhe synimeve. Né Shqipéri,
OKB-ja zhvilloi biseda
me rreth nénté mijé persona né gjithé

frymézuese

vendin, népérmjet fushatave té quajtura:
"E Ardhmja qé Duam", "Zéra nga
Shqipéria" dhe pyetésorit "Bota Ime".
Prej tyre u mor njé pasqyré e qarté e botés
né té cilén duan té jetojné shqiptarét, me
mundési mé t€ mira punésimi, arsimim
mé té miré, dhe qasje né shérbime mé té
mira e mé té pérballueshme té kujdesit

nga Bas BERENDS
Késhilltar pér Mjedisin dhe pér 0ZHQ-té,
Zyra e Koordinatorit té Pérhershém té KOMBET E BASHKUARA - Shqipéri

Qytetaret shqiptare béné
thirrje pér njé rol mé té fugishém té

shéndetésor.

institucioneve publike né drejtim té
mbrojtjes sociale dhe ofrimin e shérbimeve
sociale bazé. Kjo lidhet me OZHQ 16 pér
institucione té forta dhe OZHQ 3 pér njé
shéndet té miré dhe mirégenie. Njerézve té

©®®

Shqipéria, si njé vend me té
ardhura te mesme, ka nevojé
te pergendrohet né pérpjekjet
péer té nxjerré njerezit nga
varféria, permes edukimit dhe
punésimit, si dhe te perpiget gé
njerézit té mos bien pérséeri né
varféri, duke u siguruar mbrojtje
sociale dhe mjete financiare.
Kétu, sektori privat, pérfshiré
dhe sektorin bankar, mund té

angazhohet aktivisht.

intervistuar kérkuan gjithashtu veprime té
koordinuara midis geverisé dhe biznesit
pér té krijuar vende pune, pérmes risive
dhe partneriteteve pér zhvillimin Kjo
gjendet né OZHQ 8 pér njé puné té denjé,
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si dhe né OZHQ 9 pér risité. Pér mé tepér,
té anketuarit béné thirrje pér menaxhimin
e burimeve natyrore dhe transformimin
e modeleve té konsumit, té cilat lidhen
konkretisht me OZHQ 15 pér jetén né
toké dhe OZHQ 12 pér konsumin dhe
prodhimin e pérgjegjshém.

Gyithsesi, Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém nuk jané krejtésisht té reja.
Jeta e miliona njerézve u pérmirésua, falé
pérpjekjeve pér té pérmbushur Objektivat
e Zhvillimit té¢ Mijévjegarit (OZHM), si i
pari grup objektivash té pércaktuar, pér
periudhén midis viteve 2000 dhe 2015.
Né rrafsh global, synimet e OZHM-ve
jané pérmbushur pér sa i takon uljes sé
varférisé, rritjes sé qasjes drejt burimeve
mé té mira té ujit té pijshém, pérmirésimit
té jetés sé banoréve té lagjeve té varfra,
si dhe né arritjen e barazisé gjinore né
shkollat fillore. Né Shqipéri, éshté shénuar
njé pérparim i madh né drejtim té uljes sé
vdekshmeérisé sé fémijéve dhe té nénave,
ndérkohé qé evidentohen rezultate té
pérziera né fushén e arsimit dhe mbrojtjes
sé mjedisit.

Gjaté 20 viteve té fundit, gjasat qé njé
fémije té vdesé para moshés pesé vijecare
pothuaj jané pérgjysmuar. Né rrafsh
global, raporti i vdekshmérisé sé nénave
ka réné me rreth 50%. Pra, jané béré hapa
té médha, qé tregojné vlerén qé ka njé
axhendé unifikuese e qé mbéshtetet mbi
qéllime dhe objektiva. Gijithsesi, pava-
résisht nga ky pérparim, plaga e varférisé
nuk éshté mbyllur pér té gjithé. Kjo éshté
e vérteté dhe pér Shqipériné, ku niveli i
varférisé fillimisht pésoi rénie, por sé fundi
u rrit pérséri; e njéjta gjé vlen dhe pér
papunésing.

Pérvoja e OZHM-ve déshmon se ven-
dosja e géllimeve dhe objektivave té qarta
jep rezultate. Pér shumé vite OZHM ishin
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né zemér té punés s¢ OKB-sé né Shqipéri.
Kétu mund té pérmenden disa shembuj,
si: ne ndihmesa pér geveriné né drejtim
té zbatimit t¢ Reformés Terri-toriale dhe
Administrative.

Agjencité e OKB-s¢, s¢ bashku me
geveriné, shogériné civile dhe komunitetin
e biznesit, e kané véné baraziné gjinore,
si dhe dhunén kundér grave, né krye té
axhendés. Gjendja social — ekonomike e
komunitetit rom dhe egjiptian éshté pér-
mirésuar, falé dhe mbéshtetjes nga OKB-
ja. Kjo e fundit ka kontribuar edhe né
politikat reformat dhe shéndetésore né
vijim. Mbéshtetja e OKB-sé ka ndikuar
né rritjen e té té rinjve dhe shtresave né
nevojé. Gjithashtu, ne po ndihmojmé né
zhbllokimin e potencialit qé ka Shqipéria,
lidhur me eficiencén e energjisé dhe
energjiné e rinovueshme, né kuadér té
luftés kundér ndryshimeve klimatike.

Mendohet q¢ OZHQ-té t¢ mund té
pérmbyllin ciléndo ¢éshtje té papérfunduar
té OZHM-ve, si dhe té pérqgendrohen né
synime té reja, qé lidhen me pabaraziné
dhe géndrueshmériné. Njé nga sfidat
kryesore pér Shqipériné lidhet me aspektet
e geverisjes, késhtu gé geveria shqiptare ka
marré njé angazhim té guximshém pér njé
OZHQ eksperimentale, lidhur né ¢éshtjet
e qeverisjes, e cila do té pérgendrohet
né njé grup té larmishém treguesish, qé
lidhen me ecuriné e sistemit gjyqésor dhe
policisé, transparencén e shpenzimeve pu-
blike, qasjen né ujé dhe punésimin e té
rinjve.

“Axhenda 2030 pér Zhvillim té Qén-
drueshém” ka hyré tashmé né fazén e
zbatimit, késhtu qé mbetet né dorén e
shumé aktoréve né shoqgéri té luajné rolin
e tyre né ményré qé kéto objektiva globale
té mos mbeten thjesht né letér.

Qeverité né mbaré botén, pérfshiré dhe

até shqiptare, mund ta kené nénshkruar
dokumentin, por ato kané nevojé qé
qytetarét e tyre, bizneset, akademikét dhe
profesionistét e tjeré té ndihmojné gé ato
té vihen né praktike.

Kjo nénkupton partneritete té reja,
pér shembull, me sektorin financiar, pér
té financuar nisma té ndryshme. Kétu
mund té konsiderohen hua té vecanta pér
energjiné e rinovueshme, ose masave pér
eficiencén e energjisé, mikro — huat pér
fermerét pér zhvillimin e njé bujgésie té
pérshtatshme ndaj klimés, por gjithashtu
edhe stazhet e punés pér té rinjté, qé jané
né kérkim té njé pune.

Shqipéria, si njé vend me té ardhura
té mesme, ka nevojé té pérgendrohet né
pérpjekjet pér té nxjerré njerézit nga
varféria, pérmes edukimit dhe punésimit,
si dhe té pérpiget gé njerézit té mos bien
pérséri né varféri, duke u siguruar mbrojtje
sociale dhe mjete financiare. Kétu, sektori
privat, pérfshiré dhe sektorin bankar,
mund té angazhohet aktivisht.

Objektivat Globale ndihmojé qgé té
pérgendrohemi né sfidat tona té pér-
bashkéta. Kéto Objektiva té reja dhe té
ndérlidhura té Zhvillimit té¢ Qéndrueshém
qé vlejné pér té gjithé, na mundésojné
qé té shkojné pérpara drejt dhénies fund
té té gjitha formave té varférisé, duke u
siguruar gé askush té mos lihet pas, té tra-
jtojmé praktika té pagéndrueshme si dhe
té projektojmé njé té ardhme dinjitoze pér
té gjithé njerézit, né té gjitha vendet.

Suksesi i késaj axhendé té re ambicioze
pér veprim global do té shtyhet pérpara
nga drejtuesit brenda qeverisé, biznesit
dhe shogérisé civile, e vecanérisht né nivel
vendor.

OKB-ja né Shqipéri éshté e gatshme té
bashképunojé me té gjithé partnerét e saj,
pér t'i béré realitet OZHQ-té.

17 éxouibctn
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Auditori Financiar

nga Sonila TACI, MBA, MA
Pérgjegjése e Sektorit té Statistikave
Financiare, Departamenti i Statistikave,
BANKA E SHQIPERISE

uaja sindikale éshté njé hua
qé akordohet nga njé grup
huadhénésish, kryesisht banka,

por jo vetém, pér njé subjekt huamarrés.
Cdo huadhénés ka pretendimin e tij
specifik ndaj huamarrésit, pavarésisht
faktit se huaja paraqitet né formén e njé
marréveshje e vetme huaje. Né njé hua
sindikale zakonisht éshté vetém njé (ose
disa) banka origjinuese té huas, e(té)
cila(t) kryen/kryejné analizén e huas,
para akordimit té saj dhe negocion
strukturén e ¢mimit té huas. Kéto banka
origjinuese, qé¢ quhen dhe udhéhegéset e
sindikatés, caktohen nga huamarrési dhe
ofrojné shérbimet kyg¢ té ndérmjetésimit
financiar, né drejtim té zgjidhjes sé
problemeve té asimetrive té informacionit
parakontraktual dhe hartimit té kontratés
sé huas. Anétarét e tjeré té sindikatés, qé
quhen banka pjesémarrrése, ofrojné njé
pjesé té fondeve. Numri dhe kategoria

Huat sindikale

Nje shpjegim | thjeshte
per huat komplekse

Nepérmijet ftesés gé u béjné bankave me té vogla per

te marré pjese ne sindikaté, bankat e meédha mund té
zvogélojne ekspozimin e tepért ndaj nje huamarresi té
vetém, ndérkohé gé vijojné té sigurojné té ardhura nga
ekspertiza qé kané pér origjinimin e huave, pérfshire
kétu hartimin e kontratés, cmuarjen e saj dhe shérbimet

e tjera, te lidhura me té.

e anétaréve pjesémarrés né sindikaté
ndryshon né wvarési té madhésisé,
kompleksitetit dhe c¢mimit té huas, si
dhe nga gatishméria e huamarrésit pér té
zgjeruar marrédhéniet e tij me bankat.

Pse éshté e réndésishme dhe kur
mund té merret njé hua sindikale? Njé
nga arsyet bazé pér marrjen e njé huaje
té tillé éshté nevoja pér diversifikim
té rrezikut té besueshmérisé, qé kané
huadhénésit e médhenj. Népérmjet ftesés
qé u béjné bankave mé té vogla pér té
marré pjesé né sindikaté, ato mund té
zvogélojné ekspozimin e tepért ndaj njé
huamarrési té vetém, ndérkohé qé vijojné
té sigurojné té ardhura nga ekspertiza qé
kané pér origjinimin e huave, pérfshiré
kétu hartimin e kontratés, ¢muarjen e
saj dhe shérbimet e tjera, té lidhura me
té. Me fjalé té tjera, huaja sindikale éshté
njé ményré qé bankat t’i japin zgjidhje
problemit té pérhershém qé ekziston
midis pérfitimeve nga specializimi dhe
atyre nga diversifikimi.

Pér anétarét e tjeré né sindikaté,
kjo hua iu mundéson pjesémarrje né
huadhénie pa koston qé ka ekspertiza
e origjinimit té huas. Pra, bankat
diversifikojné

pjesémarrése mund té

portofolin e tyre té huas me hua pér té

cilat ato nuk kané ekspertizé huadhénie.
Pér mé tepér, njé hua e tillé i ballafagon
bankat e vogla me huamarrésin, e pér kété
arsye u krijon atyre mundési pér vendosjen
e marrédhénieve té bashképunimit né
té ardhmen, qé pérkthehet né mundési
biznesi dhe fitime mé té médha pér bankat
e vogla. Figura e méposhtme paraqet njé
strukturé té thjeshté té huas sindikale.
Tregu i huave sindikale

Huat sindikale kané qené shumé té
pérdorshme, pér njé kohé té gjaté, né
tregun e brendshém bankar né SHBA.
Ndérkohé, duke filluar nga vitet ‘70, ajo
u kthye né njé praktiké té réndésishme
té huadhénies né rrafsh ndérkombétar.
Né tregun ndérkombétar, huat sindikale
u akorduan fillimisht pér financimin e
huamarrjes sovrane. Faktikisht, pérpara
déshtimit té¢ Meksikés pér shlyerjen e
borxhit sovran né vitin 1982, shumica e
borxheve té vendeve né zhvillim ishte né
formén e huave sindikale. Véshtirésité
e pagesave té borxhit nga Meksika dhe
huamarrésit e tjeré sovrané gjaté viteve
80 rezultuan né ristrukturimin e borxhit
té Meksikés népérmjet Obligacioneve
Bredi (Brady Bonds), né vitin 1989. Pér
rrjedhojé, geverité e ekonomive té reja
dhe huamarrésit e tjeré u drejtuan mé sé
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- Organizon e strukturon sindikatén,
- Negocion kushtet, origjinon huan dhe
kryen gjithé procedurat administrative

)

shumti drejt financimit me obligacione,
duke tkurrur huadhénien népérmjet huave
sindikale. Kjo e fundit shénoi ringjallje né
fillim té viteve 90 dhe sot ajo z€ pjesén mé
té madhe né tregun e huas pér korporatat
né SHBA dhe né ekonomité mé té médha
dhe kryesore té botés, sikundér pérbén
dhe burimin mé té madh té té ardhurave
nga huat.

Cfaré éshté Shitja e Huas?

Shitja e huas éshté e ngjashme me huan
sindikale, né até qé banka origjinuese
siguron gé njé pjesé e fondeve pér huan
vjen nga huadhénésit té tjeré. Shitja e
huas tregtare béhet né dy forma, si: hua
sekuenciale (loan strips) dhe hua me
pjesémarrje (loan participation).

Huaja sekuenciale pérfagéson shitjen
pér njé kohé té shkurtér, te njé banké apo
subjekt tjetér, té njé pjese (sekuence) té njé
huaje afatgjaté. Né pérfundim té afatit té
shitjes sé késaj pjese huaje (pér shembull:
5, 30 ose 60 dité), banka shitése duhet
t'i paguajé mbajtésit té pérkohshém té
késaj pjese té huas shumén e pércaktuar
té fondeve. Konkretisht, ajo ngjan disi
me marréveshjet e riblerjes (REPO). Pér
té vazhduar financimin e huas, banka
duhet ta
“sekuencén” e huas pér njé periudhé tjetér

origjinuese rishesé pérséri
kohe, me géllim sigurimin e likuiditetit té
pérkohshém. Shitja e njé huaje pa rekurs i
jep mundési shitésit qé ta heqé kété pjesé
té huas nga librat e tij, e né kété ményré,
e ¢liron até nga kérkesa pér kapital qé
duhet mbajtur lidhur me kété hua. Ky
aspekt pér huat sekuenciale éshté mé
pak transparent, pasi ato e ekspozojné
bankén ndaj rrezikut té rifinancimit. Né
janar té 1988-és, FASB! pércaktoi qé huat
sekuenciale mund té regjistrohen si shitje
huash, nése: (i) blerési i “sekuencés” sé
huas brezit merr pérsipér rrezikun e ploté
té humbjes dhe (ii) huadhénési nuk ka
asnjé detyrim kontraktual pér té ribleré
“sekuencén” e huas.

! Bordi i Standardeve té Kontabilitetit Financiar.

SINDIKATA

- - - Ofron fondet
- Fton pjesémarrésit,

- Negocion kushtet e pjesémarrjes,
- Informon rreth huas

Huat me pjesémarrje, sikundér
huat sindikale, jané njé marréveshje
financimi e huamarrésit me njé grup
huadhénés. Ajo dallon nga huaja
sekuenciale pasi pérfagéson njé shitje
huaje me té drejta té plota (outright).
Huat me pjesémarrje jané hua ku banka
udhéhegése ("'udhéheqési') shet kuota
pjesémarrjeje té njé huaje ekzistuese, te
njé ose mé shumé banka té tjera, gé béhen
pjesémarrése né té. Udhéheqési vijon
té menaxhojé huan né emér té té gjithe
pjesémarrésve né té. Marrédhénia mes
huadhénésve zyrtarizohet népérmjet njé
marréveshjeje pjesémarrje, qé pércakton
se pjesémarrésit zotérojné njé kuoté té
pandashme (pashképutshme) né njé hua
té caktuar. Shitja e huas pér pjesémarrésit
ndodh zakonisht pas nénshkrimit té té
gjithé dokumentacionit té huas, midis
udhéhegésit dhe huamarrésit. Ndryshe
nga huaja sindikale, pjesémarrésit nuk
kané mundési té¢ hyjné né marrédhénie
té drejtpérdrejté me huamarrésin. Banka
udhéhegése negocion me huamarrésin
kushtet e huas, arkéton té gjithé pagesat
prej tij, ndérkohé gé kolaterali bllokohet
po né emér té tij. Pjesémarrésit thjesht
béjné pagesat e fondeve né favor té
udhéhegésit dhe ato marrin formén e
blerjeve té kuotave né njé pjesémarrje té
caktuar.

Pérparésia e njé pjesémarrési kétu, né
krahasim me rolin e bankés pjesémarrése
né njé hua sindikale, lidhet me faktin qé
huadhénési nuk ka nevojé té nénshkruajé
njé kontraté té vecanté me huamarrésin,
por komunikon vetém me bankén
udhéhegése. Késhtu, huaja me pjesémarrije
ngjan mé shumé me njé hua transaksionale,
apo investimeve né tregjet e kapitaleve.
Pérparésité e té génit pjesémarrés né njé
hua sindikale né krahasim me até né
njé hua me pjesémarrje jané dy. Sé pari,
pjesémarrési né huan sindikale nuk ka
pse té shqetésohet pér rrezikun shtesé qé

vjen nga paaftésia e mundshme paguese e
bankés udhéheqése. Sé dyti, pjesémarrési
né huan sindikale ka mundési té zhvillojé
njé marrédhénie biznesi me huamarrésin,
dicka gé ka mé pak gjasa t€ ndodhé né
huan me pjesémarrje. Nga kéndvéshtirmi
i bankés udhéheqése, pérparésia e huas me
pjesémarrje ndaj asaj sindikale, géndron
né até qé ajo ruan kontrollin ekskluziv mbi
marrédhéniet e saj me huamarrésin dhe
minimizon konkurrencén né té ardhmen
nga pjesémarrésit, lidhur me ndértimin
e marrédhénieve té mundshme té tyre
me huamarrésin. Ndérkohé, pérparésia
e huas sindikale pér bankén udhéheqgése
lidhet me faktin se, nisur nga marrédhénia
e drejtpérdrejté qé kané pjesémarrésit né
sindikaté me huamarrésin, ajo ka mundési
té keté mé shumé fonde né dispozicion,
né madhésiné e huas qé financohet nga
bankat pjesémarrése.

Zgjedhja midis huas sindikale dhe shitjes
s¢ huave

Tregu i huave sindikale dhe tregu i huave
me pjesémarrje kané marré zhvillim, pasi
ato ofrojné pérparési té médha ekonomike
pér huamarrésit dhe huadhénésit. Pér
huamarrésit, huaja sindikale dhe ato me
pjesémarrje ofrojné njé miks pérparésish
té huamarrjes mbi bazén e bashképunimit
afatgjaté, me ato té huamarrjes tran-
saksionale (té tilla si: likuiditeti dhe
kosto mé e ulét e huamarrjes). Pér bankat
udhéhegése, huat sindikale lejon mak-
simizimin e pérdorimit té ekspertizés sé
tyre né origjinim huash, pér té zgjidhur
problemin e asimetrive té informacionit
parakontraktual dhe negocimit té ¢mimit
té huas, ndérkohé qé u jep mundési té
diversifikojné  ekspozimin e tyre ndaj
rrezikut té besueshmérisé. E njéjta gjé vlen
dhe udhéhegésin né huat me pjesémarrije.
Pér pjesémarrésit, pérfitimet nga huaja
sindikale lidhen me aftésiné pér tu
diversifikuar né sektoré kua ato nuk kané
ekspertizé né huadhénie dhe pér vendosjen
e njé marrédhénieje t¢é mundshme me
huamarrésin, ¢ mund té zgjerohet né té
ardhmen. Pér pjesémarrésit né huat me
pjesémarrje pérfitimi éshté aftésia pér t'u
diversifikuar né hua pér té cilat ato nuk
kané ekspertizé né origjinim apo/dhe
né ndértim marrédhéniesh afatgjata me
klientét.

www.aab.al « Bankieri o 41



EDUKIMI FINANCIAR

Java e Parasé, 14 — 18 mars 2016
Java e Parasé eshté njé festé nderkombétaré mbi ndérgjegjésimin monetar té femijéve dhe té rinjve, gé zhvillohet né mbare botén
gjaté javes se dyté té marsit. Kétée vit AAB bashképunoi me Bankén e Shqipérise, Ministriné e Arsimit dhe Sportit dhe Ministriné e

Mirégenies Sociale dhe Rinis€, né organizimin e veprimtarive edukative dhe ndérgjegjésuese pér fémijé dhe té rinj.

® E héné, 14 mars:

Celja e ceremonisg, nga Guvernatori i Bankés sé Shqipérise, Ministrja e
Arsimit dhe Sportit, Ministri i Mirégenies Sociale dhe Rinisé, si dhe
Nénkryetari i AAB-sé. Veprimtari edukuese dhe argétuese pér fémijé
prané lulishtes, nén kujdesin e piktor Kosta Zhonga, punonjésve té BSH-sé
dhe AAB-sé.

® E marté, 15 mars:

® Takim-diskutimime temé: “Nevoja e njé strategjie kombétare pér
Edukimin Financiar”, me personalitete dhe specialisté té fushés dhe
studenté té ekselences.

® | eksion i hapur né Universitetin e Elbasanit, me eksperté té FIBank
dhe BSH-sé.

® E mérkuré, 16 mars:
® \/izité e nxénésve té shkolles s& mesme té pérgjithshme “Partizani”,
né mjediset e njé dege té Intesa SanPaolo Bank - Albania.

® Konkurs né formé debati midis studentéve té universiteteve: “A duhet
té jeté i detyrueshém Edukimi Financiar né kurrikulén akademike?” Qendra
Rinore e Tiranés, me mbéshtetjen e Raiffeisen Bank.

® E enjte, 17 mars:

® Tryezé e rrumbullakét mbi edukimin financiar dhe sipérmarrjen:
“Fuqizimi i té rinjve pér njé sipérmarrje té suksesshme”, te Qendra Rinore
Tirané.

® Trajnim i t€ rinjve dhe organizatave té shogérise civile mbi pérgatitjen e
"Buxhetimit té Projekteve", nga eksperté té Tirana Bank dhe Friedrich-Ebert-
Stiftung (FES Office in Tirana)

® | eksion i hapur né Universitetin e Tiranés, me eksperté té Credins Bank dhe BSH-se.

® E premte, 18 mars:

® Konkursi “Sikur té ishim bankier€?”, me studentét e Universitetit té
Studimeve té Integruara me Praktikén - FASTIP, Durrés me mbéshtetjen
e Alpha Bank Albania.

® | eksion i hapur né Universitetin “Aleksandér Moisiu”, Durrés, nga drejtues -
té Alpha Bank Albania, BSH-s€, dhe ASD-sé. '

® | eksion i hapur né Universitetin e Korcés me eksperté té Union Bank dhe BSH-sé

® \izité nxénésish té shkollave 9 vjecare né degén e Credins Bank (Ring Branch), né Tirané.



AAB Trajnime

Menaxhimi i Projekteve -
Niveli i avancuar, 25 - 29 janar

— Mbéshtetja e punonjésve
népérmjet ndryshimit
organizativ né sektorin bankar,
26 janar

Zbulimi dhe parandalimi i
mashtrimeve, 8 - 9 shkurt

Seminar Rajonal mbi zbatimin
e kuadrit rregullator PPP, 16
shkurt

Bankingu individual dhe
kanalet e reja té shpérndarjes,
24 - 26 shkurt

AAB Veprimtari

-~ Inteligjenca emocionale, 15-16 mars

— Negocimi “Fito — Fito”, 10-11 mars

Menaxhoni energjiné dhe jo kohén,
17-18 mars

Bankingu i marrédhénieve afatgjata
me klientin, 23-24 mars

Menaxhimi i rrezikut té likuiditetit
né banka, né pérputhje me Basel III
dhe Direktiva IV (CRD 4) té
kérkesés pér kapital, 25 mars 2016

Takim me gazetaré, analisté dhe drejtues
té medias - 14 janar

Takim diskutimi: “Marrédhéniet
Biznes-Banké” - 3 mars

www.aab.al  Bankieri « 43







