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Mesazh i Kryetarit
te ri te AAB-se

I dashur lexues,

Eshté njé kénaqési e madbe pér mua té ndaj me ju mesazhin tim té paré si Kryetar i Shoqatés
Shqiptare té Bankave. Personalisht mendoj se ne jemi té gjithé partneré dhe synimi im éshté
sigurimi i njé bashképunimi té ngushté, té frytshém dhe transparent me té gjithé grupet e interesit.
Tashmé jetoj prej mé shumé se 10 vitesh né Shqipéri dhe mendoj se ndajmé té njéjtin vizion
pér zhvillimet e sistemit bankar: ne jemi padyshim motori i rritjes ekonomike dhe dubet té
sillemi si té tillé. Komuniteti i biznesit, Qeveria, Banka e Shqipérisé dbe institucione té tjera té
réndésishme, si aktorét kryesoré té skenés sé madbe, jané né té njéjién gjatési vale me sistemin
bankar. Jemi t¢ lidhur pazgjidhshmérisht me njéri tjetrin, si né suksese ashtu dhe né déshtime, e
késhtu besoj fort se partneriteti i hapur dbe i sinqerté, qé pérbén idené time pér té siguruar njé
histori suksesi pér ekonominé shqiptare dhe kété vend, éshté ideja joné dhe njé géllim qé dubet
ta arrijmé sé bashku.

Né kété kuadér, déshiroj té theksoj se do té vazhdoj té loboj, pérmes AAB-sé, pér t¢ drejtat e
sistemit bankar, pér pérmirésimin e mjedisit, rregullave dhe procedurave qé ndjekim gjaté vep-
rimtarisé toné, pér vendime gjyqésore mé té drejta, pér mé shumé qasje proaktive nga té gjithé
grupet e interesit. Uné besoj se ne dubet t¢ vazhdojmé t¢ fokusohemi né promovimin e sektorit
bankar, ekonomisé shqiptare, dhe veté Shqipérisé. Ne jemi té forté, té miré-kapitalizuar, likuid e
shumé té miré-rregulluar dhe mendoj se do vazhdojé té rritemi, vetém duke mbéshtetur gjithnjé e
mé shumé ekonominé, duke financuar projekte té mira, me njé ndikim té drejitpérdrejté né rritjen
e PB-sé¢ dhe punésimit, duke zhvilluar dhe paraqitur né treg produkte dhe shérbime bankare mé
moderne dhe duke konkurruar né ményré té drejté.

Pérputhshméria me rregullat dhe procedurat e BE-sé éshté njé tjetér piké e shumé e réndésishme
e kohéve té fundit. Uné mendoj se ne dubet té jemi té¢ matur dbe té kujdesshém, me géllim qé t¢
zbusim efektet negative. Sot ndihem mé optimist kur shoh se, pér heré té paré pas njé kobe té
gjaté, huat me probleme po tregojné njé prirje rénése. Kjo éshité njé shenjé e miré pér zhvillimet
ekonomike t¢ vendit.

E fundit, por jo pér nga réndésia, do té déshiroja té falenderoja paraardhésin tim, z. Pencabligil,

pér pérpjekjet e tij pér drejtimin e AAB-sé gjaté viteve t¢ fundit.

Singerisht,
Christian Canacaris
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nga Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

reziku i likuiditetit éshté njé ndér
Rrreziqet mé té monitoruara dhe

menaxhuar si¢ duhet né indus-
triné bankare, e kjo pér arsyen e thjeshté
té materializimit tejet té shpejté té tij dhe
efekteve shkatérruese gé ai ka mbi biz-
nesin dhe sektorin bankar. Rrjedhimisht,
bankat béjné pérpjekje té médha, duke
pérdorur instrumente apo strategji té
ndryshme, pérveg kérkesave rregullatore
dhe té detyrueshme, pér té siguruar qé
niveli i likuiditetit né to té mos bjeré posh-
té disa niveleve minimale té pércaktuara.
Njé prej kétyre instrumenteve éshté dhe
likuiditeti i tepért, d.m.th. sasia e likui-
ditetit qé bankat mbajné, pértej rezervés
sé detyrueshme, qé¢ mbahet né ményré té
detyrueshme prané bankés gendrore. Por
ndérkohé qé bankat pérpigen té shmangin
problemet e mundshme té likuiditetit dhe
rrezikun e financimit, njé tjetér ¢éshtje
shpaloset pérpara tyre, kur likuiditeti i
tepért e tejkalon kufirin e pragut té cak-

Deti | Likuiditetit nuk

eshte Deti | Qetesise

procesin e progresit té shpejte drejt zhvillimit té nje

Bankat né Shqipéri e kané realizuar tashmeé me sukses

sektori bankar modern dhe kané mbérritur né stacionin
e ndérrimit té linjave, pikérisht aty ku duhet té fillojé puna
per ndértimin e rrugés sé thellimit financiar.

tuar parandalues, duke i “nxjerré” ato né
detin e likuiditetit. Kjo i ngjan situatés qé
mbizotéron aktualisht né sistemin bankar
shqiptar, ku likuiditeti éshté i kudondod-
hur. Ekzistojné disa arsye qé e kané kri-
juar akumulimin e njé sasie té tillé likuid-
iteti té tepért, si: tkurrja e veprimtarisé
ekonomike dhe investuese té bizneseve,
rénia respektive e kérkesés pér hua ban-
kare, si dhe alternativat e kufizuara té in-
vestimit né sistemin financiar vendas, né
njé kohé kur depozitat vazhdojné té rriten,
edhe pse me ritme modeste.

Né kuadér té kushteve aktuale té tre-
gut ndérkombétar, rajonal dhe atij shqip-
tar nuk ka gjasa qé bankat do té fillojné
ta pérdorin kété likuiditet té tepért pér té
zgjeruar dukshém huadhénien, pasi ato
jané mjaftueshém té arsyeshme e té kuj-
desshme, sa té mos i shpérdorojné fondet
e besuara te to. Nga ana tjetér, ato jané té
kufizuara nga kuadri rregullator né fuqi
qé té kené ekspozime té médha né letrat
me vleré té qeverisé shqiptare apo dhe me
bankat méma, apo me korrespondentét e
tyre ndérkombétaré. Késhtu, né fund té
dités, bankat e gjejné veten brenda njé
rrethi vicioz té pérsosur. NEé rolin e tyre
si njé njési normale biznesi, ato duhet té
prodhojné fitim, e nisur nga kjo, bankat
do pérpigen té ulin koston e fondeve.
Kjo éshté ajo ¢cka po ndodh né té vérteté
kétu, pasi depozitat me afat po zvogglo-
hen, ndérkohé qé llogarité rrjedhése jané
né rritje. Por depozitat me kosto té ulét
thjesht i ndihmojé bankat té mbajné

marzhin neto té interesit té paprekur,
ndérkohé qé prania e skemave té inves-
timeve kolektive me kthime mé té larta
e béjné térheqjen e depozitave me kosto
té ulét njé pérpjekje t¢é mundimshme pér
bankat, né njé periudhé afatgjaté.
Bankat po lundrojné tashmé né De-
tin e likuiditetit, i cili pér fat té keq nuk
mund té quhet Deti i Qetésisé. Né kéto
kushte, duhet té merren parasysh disa
zgjidhje jo-tradicionale, si: mekanizmat
qeveritaré pér rritjen e besueshmérisé sé
huamarrésit, zhvillimi gradual i tregut
té letrave me vleré, e ndoshta dhe eme-
timi i letrave me vleré nga ana e bankés
gendrore. Bankat né Shqipéri e kané
realizuar tashmé me sukses procesin e
progresit té shpejté drejt zhvillimit té njé
sektori bankar modern dhe kané mbér-
ritur né stacionin e ndérrimit té linjave,
pikérisht aty ku duhet té fillojé puna pér
ndértimin e rrugés sé thellimit financiar.
Megjithaté, bankat nuk mund té lihen té
vetme né kété sipérmarrje strategjike dhe
tani éshté koha qé geveria dhe rregulla-
torét e tregut financiar té béjn pjesén e
tyre. Bankat jané dhe do té jené kétu pér
té mbéshtetur ekonominé, bizneset dhe
individét, por duke vepruar né interesin
mé té miré té aksionaréve té tyre, né njé
ményré té kujdesshme, ndérkohé qgé e ush-
trojné veprimtaring e tyre né pérputhje té
ploté me ligjet dhe rregulloret né fuqi!

1 Zv.Dekan & Pérgjegjés i Departamentit
té Financés, UET
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Tema e Dites

eprica e likuiditetit né treg mund té
I gjykohet fillimisht duke paré rapor-
tin Hua/Depozita té sistemit bankar
si dhe vecanérisht ecuriné e kétij raporti
gjaté vitit té fundit (31 dhjetor 2013 - 31
dhjetor 2014). Vlera aktuale e ulét, ashtu
si prirja rénése e kétij raporti, tregon né
ményré té qarté likuiditetin e tepért né
treg, qé manifestohet me njé rritje té de-
pozitave té klientéve, té pashogéruar né té
njéjtén masé nga rritja e huave. Nése do té
shkonim pak mé thellé dhe té vlerésonim
té njéjtin raport, por tashmé té ndaré pér
monedhé vendase dhe até té huaj, do té
kishim njé situaté mé kritike pér mone-
dhén e huaj.
Si¢ u pérmend dhe mé lart, likuiditeti
i tepért pércaktohet nga ecuria e dy fa-
ktoréve: nga rritja e portofolit té depozitave
si dhe mosrritja, apo rénia e portofolit té
huadhénies. Nése do té donim té njiheshim
me faktorét qé ndikojné né ecuriné e secilit
prej tyre do té mund té pérmendnim:
Rritja e depozitave. Pavarésisht nor-
mave té interesit qé sot jané né nivelet mé
té uléta historike, né veganti ato né EURO
(gati zero), si pasojé e politikés monetare
dhe normave té interesit té pércaktuara
né vijim nga Banka Qendrore Evropiane,
pérséri ka njé prirje né rritje té depozitave,
qé mund té keté ardhur si rezultat i disa el-
ementéve, nga té cilat mund té pérmenden:

a) treguesi né rénie i besimit té konsuma-
toréve, i cili shprehet né prirjen e tyre
kundrejt reduktimit té shpenzimeve dhe
rritjes sé kursimeve,

b) shlyerja nga ana e qeverisé, e detyri-
meve té prapambetura ndaj bizneseve
dhe paléve té treta, gjaté pjesés sé dyté
té vitit 2014,

¢) rritja e besimit ndaj sistemit bankar, si
dhe njé prirje né rritje (ndonése me hapa
té ngadalta) e formalizimit té ekonomisé
vendase (nga cash né jo-cash),

d) transferimi i kursimeve té emigrantéve
nga Greqia né Shqipéri.

Mos-rritja, apo rénia e portofolit té

huadhénies. Né ecuriné e kétij faktori kané

ndikuar, ndér té tjera:

a) kérkesa e dobét pér hua nga ana e
klientéve, qofshin kéta biznese apo
individé, qé lidhet né ményré té

8 e« Bankieri * www.aab.al

Zj. Jola DIMA

Drejtuese e Divizionit té€ Menaxhimit
té Riskut
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Zj. Suela TOTOKOCI

Drejtuese e Divizionit té Tregut
Financiar dhe té Kapitalit

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA

Likuiditeti i tepert ne
sistemin bankar shqiptar
Sfida e menaxhimit te tij

Nése bankat likuiditetin e mbledhur nga depozituesit
nuk arrijné ta investojné né hua né tregun e
brendshém, nderkohé ge investimet alternative

jané me té kufizuara se mé paré, qofté si rezultat |
keérkesave shtrénguese nga autoritetet mbikégyrese,
apo dhe normave te uléta ose negative né tregun

ndérkombeétar, ateheré e gjithé kjo do ndikojé

negativisht né ecuriné e tyre.

drejtpérdrejté me ritmet e uléta té rritjes
ekonomike, si njé ndér elementét me
domethénés té dobésisé sé kétij faktori,

S

pérqasja pérgjithésisht mé ortodokse
nga ana e bankave né dhénien e huave,
si pasojé e ndérgjegjésimit pér nevojén
e zbatimit té standardeve té duhura té
huadhénies, vecanérisht pér bizneset, si
rezultat i njé eksperience né menaxhimin
e nivelit relativisht té larté té huave

(g}

me probleme. Mungesa e zbatimit té
zgjeruar té standardeve té kontabilitetit,
auditimi i pasqyrave financiare, situata
né rregullim e sipér e sektoréve té
ndryshém, e licencave specifike si dhe
problemet me pasurité e paluajtshme
véshtirésojné vendim-marrjen e shpejté
dhe té qarté né lidhje me huadhénien.

korrigjimi jodomethénés i nivelit té
huave té kéqija té sistemit bankar,



pavarésisht masave ligjore té marra dhe
pagesave té detyrimeve té prapambetura
nga ana e qeverisé. Njé faktor qé
véshtiréson rikuperimin e tyre jané edhe
masat e marra nga entet shtetérore pér
grumbullimin e tatimeve, ndaj té njéjtéve
debitoré.

d) rénia e besimit té konsumatorit, si
dhe ¢mimet e larta té pasurive té
paluajtshme, kané dhéné efekt né uljen
e kérkesés pér blerje banesash, duke u
pasqyruar késhtu né rénien e kérkesés
pér hua pér shtépi.

Megjithaté, njé faktor i treté, pérveg
rritjes sé depozitave dhe mos rritjes sé
mjaftueshme té huave mund té jeté dhe
nevoja e bankave pér té rritur kapitalin, si
rrjedhojé e nivelit té larté té huave me pro-
bleme, apo kuadrit rregullator shtréngues,
faktor ky qé éshté pérkthyer né likuiditet
té shtuar né sistemin bankar.

Ekzistenca e njé shkalle té larté likui-
diteti, pavarésisht efekteve pozitive qé né
parim ¢ojné né stimulimin e huadhénies me
norma konkurruese, ka efektet e veta ne-
gative, duke gené se krijon njé trysni té larté
me pasoja jo-pozitive né pérfitueshmériné
dhe né veprimtariné e bankave si ndérm-
jetés financiaré. Njé likuiditet i tillé vjen
mé shumé i theksuar né monedhé té huaj,
ku skenari i normave té interesit né tregjet
ndérkombétare éshté térésisht jo i favor-
shém, lidhur me investimet alternative té
huadhénies. Ndérkohé, investimet alter-
native né monedhén vendase vazhdojné té

jené té mundésuara nga blerja e letrave me
vleré, té emetuara nga geveria shqiptare,
pavarésisht kufizimeve té veta si rrjedhojé
e kufijve té brendshme té secilés banké, qé
synon té mbajé nén kontroll ekspozimin
kundrejt geverisé shqiptare, né kuadér té
menaxhimit té rrezigeve té pérqendrimit.
Megjithaté, mund té pohohet gé edhe kjo
dritare po fillon té mbyllet, pér sa kohé
geveria planifikon ulje té borxhit té brend-
shém.

Me pak fjalé, nése bankat likuiditetin e
mbledhur nga depozituesit nuk arrijné ta
investojné né hua né tregun e brendshém,
ndérkohé gé investimet alternative jané mé
té kufizuara se mé paré, qofté si rezultat
i kérkesave shtrénguese nga autoritetet
mbikéqyrése, apo dhe normave té uléta ose
negative né tregun ndérkombétar, atéheré e
gjithé kjo do ndikojé negativisht né ecuriné
e tyre.

Si¢ u pérmend edhe mé lart, kérkesa e
brendshme pér hua vazhdon té mbetet e
dobét né pérgjithési, e né monedhé té huaj
né vecanti. Me ndryshimet mé té fundit né
kuadrin e brendshém rregullator, njé hua
e dhéné né monedhé té huaj kérkon mbu-
lim né njé masé mé té larté me kapital sesa
njé hua né monedhé vendase, gjé qé do t’i
vendoste bankat né njé pozité té véshtiré
nése do té ishin shumé afér kufirit té de-
tyruar té mjaftueshmeérisé sé kapitalit. Nga
ana tjetér, po kuadri rregullator detyron
bankat té ulin investimet e tyre afatgja-
ta né monedhé té huaj jashté Shqipérisé,
e né veganti me disa nga bankat méma,

duke shtuar késhtu edhe mé shumé sasiné
e tepért té likuiditetit. Kjo sasi likuiditeti,
qé tashmé diktohet pér té géndruar brenda
vendit, ka njé mundési mé té ulét investimi
né letra té qeverisé shqiptare, pér shkak té
peshés sé larté té rrezikut gé ju caktohet
kétyre té fundit.

Pérve¢ kufizimeve té diktuara nga
kuadri rregullator shqiptar, bankat e huaja
qé operojné né Shqipéri i nénshtrohen edhe
kuadrit rregullator té vendit té origjinés sé
bankés mémé dhe Eurozonés, té cilat vitet
e fundit jané béré mé konservatore kundre-
jt rrezikut dhe treguesve kryesoré té ecurisé
sé institucioneve financiare, mes té ciléve
edhe treguesve té likuiditetit.

Atéheré si mund té pérballohet sfida
e kétij likuiditeti té tepért? Pérmirésimi i
treguesit té huave me probleme nga njéra
ané dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor, sé
bashku me zbatueshmériné nga ana tjetér,
do té ndihmonte né rigjallérimin e veprim-
tarisé huadhénése nga bankat, sé bashku
me njé skenar mé optimist, lidhur me rrit-
jen ekonomike. Ndérkohé, pér sa i pérket
depozitave, veganérisht atyre né monedhé
té huaj, ka ardhur koha qé depozituesit
shqiptaré t’i drejtohen investimeve alterna-
tive pérve¢ depozités, sjellje e cila vihet re
pér Lekun, ku kemi rritje té vazhdueshme
té pjesémarrjes sé individéve né investimet
né letrat me vleré té geverisé shqiptare. Né
kété ményré, do té pakésohej likuiditeti i
tepért né sistemin bankar, i cili momenta-
lisht éshté gati i pamundur té ekuilibrohet,
né njé periudhé afatshkurtér, nga veprim-
taria huadhénése.

Kuadri rregullator detyron
bankat té ulin investimet e tyre
neé monedhe té huaj jashté
Shqipérise, e né vecanti me
bankat méma, duke shtuar
késhtu edhe mé shumé sasiné
e tepért té likuiditetit. Kjo sasi
likuiditeti, gé tashmé diktohet
pér té geéndruar brenda vendit,
ka njé mundési me te ulet
Investimi né letra té geverisé
shqiptare, per shkak té peshés

sé larté té rrezikut gé ju
caktohet kétyre té fundit.
www.aab.al « Bankieri ¢ 9
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FAKTET

Sipas té dhénave té pérditésuara té IN-
STAT-it, ekonomia shqiptare shénoi njé
rritje prej rreth 3.5%, gjaté periudhés
2009 - 2011 dhe shumé mé poshté se 2%,
pér periudhén 2012 -2014. Zhvillimet né
ekonominé kombétare, né ményré krejt
natyrale, ishin té lidhura ngushté me zh-
villimet e tregut té huadhénies bankare né
vend. Si¢ tregon dhe Grafiku 1, né vitin
2011, raport i huas bankare ndaj totalit
té aktiveve arriti nivelin mé té larté ndon-
jéheré prej 47.3% , nivel ky qé ra fort mé
pas né njé piké té ulét prej 42.6%, né vitin
2014. Pér mé tepér, raporti i huave té kégi-
ja bankare ndaj stokut té huave arriti njé
nivel shqetésues prej 11.5%, gjaté periu-
dhés 2012 — 2014, né krahasim me rreth
6%, gjaté periudhés 2009 - 2011.

Nga ana tjetér, depozitat bankare né
Lek, gjaté pjesés mé té madhe té kohés, u
rritén me njé normé mé té madhe se sa rrit-
ja nominale e PBB-sé (Grafik). Kéto zhvil-
lime u shogéruan me krijimin e njé gjendje
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Oreksi per rrezik dhe

likuiditeti

‘ ‘ Né vend té péerpjekjeve per té stimuluar ekonominé

népérmjet investimeve kapitale té zakonshme dhe tée
kushtueshme, geveria duhet té synoje shpérndarjen
né ekonominé shqgiptare té fondeve private, te cilat
filialet shgiptare té bankave po I mbajné kryesisht si
depozita me bankat e tyre méme né zonén e euros.

likuiditeti té tepért né sistemin bankar, ku
pretendimet neto té rezidentéve té huaj
(kryesisht depozitat e bankave shqiptare
me bankat mémé né zonén Euro), arritén
né 16.9% té totalit té aktiveve, pra né niv-

elin e tyre mé té larté té té gjithé kohéve.
Késhtu, ekonomia shqgiptare po pérballet
me paradoksin e stanjacionit té huadhénies
bankare, té shogéruar me njé likuiditet té
tepért né sistemin bankar.

20
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Burimi i t¢ dhénave: Banka e Shqipérisé dhe llogaritje té autorit

OREKSI | ULET PER RREZIK

Uné mendoj se likuiditeti i madh né sistemin
bankar shqipar éshté pasojé e njé oreksi té
ulét pér rrezik nga ana e bankave dhe deri
diku, edhe nga bizneset. Ky fakt mbéshtetet
né té paktén dy arsye.

Sé pari, ekziston njé periudhé e zgjatur,
qé karakterizohet nga njé rénie e konsider-
ueshme e normés mesatare faktike té kthim-
it nga investimet. Norma faktike e kthimit
mund té matet péraférsisht nga rritja nomi-
nale e PBB-sé, shumézuar me 1 (njé), minus

raportin e huave té kéqija bankare ndaj to-
talit té huave. Gjaté periudhés 2012 - 2014,
rritja nominale e PBB-sé pérfagéson vetém
dy té tretat e vlerés gé kishte ajo gjaté peri-
udhés 2009 - 2011. Pér mé tepér, raporti i
huave té kégija ndaj totalit té huave pothua-
jse u dyfishua gjaté periudhés sé dyté, né kra-
hasim me vlerén e saj gjaté periudhés sé pareé.
Pra, pér té dyja kéto arsye, ekonomia shqip-
tare e ka pérkegésuar shkallén e térheqgjes
sé investimeve vendase, ose té huaja. Kjo
shpjegon dhe rritjen e konsiderueshme té



mjeteve valutore neto té sistemit bankar,
rénien e huave bankare, si pérgindje e totalit
té stokut té huave, kérkesén e dobét pér hua
nga bizneset! dhe, pjesérisht, edhe né rénien
e investimeve té huaja té drejtpérdrejta.

Sé dyti, mund té thuhet se, né Shqipéri,
pér shkak té shkallés sé ulét té zhvillimit
financiar, sipérmarrja e rrezikut nuk éshté
thjesht e mundur pér shumé individé, té cilét
zotérojné shuma té médha kursimesh. Késh-
tu, zhvillimi i instrumenteve financiare dhe
tregjeve, sigurisht ofron njé zgjidhje pér kété
problem, por si¢ dihet tashmé nga té gjithé,
ai kérkon shumé kohé, ashtu si¢ tregon dhe
pérvoja e vendeve mé té zhvilluara né rajon.

ROLI | QEVERISE

Si¢ sugjerojné dhe té dhénat, ekonomia
shqiptare po kalon njé periudhé té zgjatur
té ngadalésimit ekonomik, kur huadhénia
fillon dhe béhet mé e rrezikshme dhe bankat
béhen shumé té kujdesshme né dhénien e
huave. Pér mé tepér, ka pasiguri rreth fak-
tit té orientimit té ekonomisé, ndérkohé qé
bizneset e mira béhen nervoze rreth faktit
nése duhen té rrisin mé shumé borxhin né
bilanc, gjaté njé periudhe pasigurie. Nga
ana tjetér, si¢ tregon dhe Grafiku 1, ka njé
tepricé likuiditeti né sistemin bankar, me té
cilin bankat nuk diné se ¢faré té béjné.

NEé kéto rrethana, éshté zakonisht banka
gendrore ajo qé del né skené dhe lehtéson
politikén monetare. Ndérkohé gé, banka
gendrore ka realizuar shumé ulje té normave
té interesit, té cilat kané prodhuar rezultate
inkurajuese pér huan né Lek, ajo nuk mund
té ushtrojé ndonjé ndikim té réndésishém né
tregun e huave té akorduara né euro.

Ajo cfaré i ka mbetur geverisé éshté gé
té ndérmarré njé politike fiskale kundércik-

Y -

like. Konkretisht, geveria mund té marré
hua, né emér té qytetaréve, gjaté periudhés
sé ngadalésimit ekonomik dhe té paguajné
pérséri né té ardhmen, gjaté periudhés sé
zgjerimit té ekonomisé. Zakonisht, geverité
konsiderohen se mbartin pak rrezik e késhtu
qé mund té huazojné fonde, né ¢do kohé,
me kosto arsyeshém té ulét. Pér fat té keq,
situata aktuale né Shqipéri éshté mé shumé
e ndérlikuar se kagq.

Duket té jete shumé me e lehté
joshja e parave té origjinuara
nga Shqipéria, pér té financuar
projektet e investimeve né
Shqipéri, se sa térheqja e
investime té tjera té huaja té
drejtpérdrejta, né njé mjedis
gjithnjé e mé konkurrues.

Né kuadér té marréveshjes me FMN-né,
politika fiskale né Shqipéri éshté né rrugén e
konsolidimit. Qeveria planifikon gg, deri né
fund t€ 20135, borxhi publik né raport me PBB-
né té shénojé rénie. Kjo do té shénonte rénien
e paré, qé prej vitit 2010. Ndérsa njé zgjidh-
je e tillé éshté e miré né afat té mesém dhe té
gjaté, mendoj se duhet t'i kushtohet gjithashtu
vémendje dhe zhvillimeve afatshkurtra.

Njéra prej zgjidhjeve éshté qé té lihet
tregu i kapitaleve té punojé. Perceptimi im
éshté se zgjidhja népérmjet tregut mund té
kérkojé shumé kohé pér t'u materializuar,

ashtu si¢ tregon dhe pérvoja e kohéve té
fundit. Njé mundési tjetér éshté ndérhyrja
nga ana e geverisé. Pyetja qé shtrohet kétu
éshté: Si mund ta béjé kété geveria, duke
pasur parasysh se sipérmarrja e rrezikut
népérmijet njé politike fiskale kundér ciklike
éshté e kufizuar, né bazé té marréveshjes ak-
tuale me FMN-né?

Uné mendoj se, né vend té pérpjekjeve
pér té stimuluar ekonominé népérmjet in-
vestimeve kapitale té zakonshme dhe té
kushtueshme, geveria duhet té synojé shpérn-
darjen né ekonominé shqiptare té fondeve
private, t€ cilat filialet shqiptare té bankave
po i mbajné kryesisht si depozita me bankat
e tyre mémé né zonén e euros. Kéto fonde, qé
arrijné né 16,9% té aktiveve té sistemit ban-
kar, pérfagésojné njé burim shumé té réndé-
sishém té financimit pér ekonominé. Duket té
jeté shumé mé e lehté joshja e parave t€ orig-
jinuara nga Shqipéria, pér té financuar pro-
jektet e investimeve né Shqipéri, se sa térhegja
e investime té tjera té huaja té drejtpérdrejta,
né njé mjedis gjithnjé e mé konkurrues. Qeve-
ria mund té lehtésojé shpérndarjen e kétyre
fondeve, duke marré pérsipér njé pjesé té
kufizuar té rrezikut. Marrja pérsipér e rrezi-
kut mund té synojé sektoré té réndésishém té
ekonomisé, népémejt formés sé partneritetit
publik-privat, garancive, subvencioneve, rreg-
ullave dhe rregulloreve té reja, zbatimin mé té
miré t€ ligjit, etj. Sé fundi, geveria dhe marrja
pérsipér e njé rreziku té kufizuar mund té ¢ojé
né rritjen e normén e pritshme té kthimit nga
investimet né ekonominé shqiptare, qé né gjy-
kimin tim éshté fajtori kryesor pér oreksin e
ulét té sipérmarrjes sé rrezikut.

PERFUNDIM

Neé pérfundim, mendoj se ekzistojné disa fak-
te € tregojné se, né rrethanat aktuale, rreziku
i biznesit nga ana e sektorit privat nuk éshté
sipérmarrije e vlefshme. Kjo sjellje ka té ngjaré
té zgjasé periudhén, edhe késhtu té gjaté, té
rritjes sé ulét ekonomike. Gjykoj se situata
kérkon angazhimin e geverisé népérmijet njé
strategjie té sipérmarrjes sé kontrolluar té
rrezikut, me géllim lehtésimin e shpérndarjen
né ekonominé shqiptare té fondeve té kon-
siderueshme me origjiné shqiptare, g¢ mba-
hen kryesisht si depozita nga filialet shqiptare
té bankave, prané bankave té tyre méma né
zonén e euros. Strategjia ka potencial pér té
gené e suksesshme, pasi duket se éshté mé e
lehté pér geveriné shqiptare té térheqé paraté
e origjinuara né Shqipéri, pér té financuar
projektet e investimeve né Shqipéri, se sa té
pérpiqget té térheqé investime shtesé té dre-
jtpérdrejta té huaja, né njé mjedis shumé
konkurrues.

! TENDENCAT NE KREDITIM nga Eriona Suljoti and Sofika Note, Departamenti i Politikés Monetare, Banka e Shqipérisé, Janar 2015.
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Intervista

Z. Gent SEJKO

Guvernator
BANKA E SHQIPERISE

BANKIERI:

Sé pari ju urojmé suksese né detyrén e re
té¢ Guvernatorit té Bankés sé Shqipérisé.
Duke u rikthyer né Bankén e Shqipérisé si
e gjeni sot até nga piképamja institucionale,
profesionale dbe njerézore?

Duke ju falénderuar pér urimin mé lejoni
té shpreh konsideratén time pér revistén
BANKIERI. Né pérgjithési, forume té tilla
té analizés dhe informimit mbi zhvillimet
ekonomike dhe financiare né vend dhe mé
gjeré, i vlerésoj té dobishme dhe té¢ domos-
doshme.

Duke ju kthyer pyetjes suaj, rikthimi né
Bankén e Shqipérisé si drejtues i saj, mé
jep njé kénaqési té veganté, vecanérisht pas
eksperiencave té fundit si administrator né
sektorin bankar. Personalisht e vlerésoj si
njé kulmim té karrierés sime profesionale,
ndérkohé qé padyshim e shoh edhe si njé
pérgjegjési té madhe publike, té cilén duhet
ta pérmbush me sukses. Né historikun e ve-
primtarisé sé saj, Banka e Shqipérisé éshté
njé institucion mjafti vlerésuar. Né té gjitha

Gent Sejko,

Guvernatoriiri
| Bankes se Shqiperise

Duke konsideruar kushtet e tregut té brendshém
dhe specifikat e ekonomiseé song, objektivi yné do té

Jeté pérafrimi | vazhdueshém me kuadrin politik dhe
iInstrumental té bankave anétare te sistemit té
bankave gendrore té Bashkimit Evropian.

raportet e institucioneve ndérkombétare do
té gjeni té shprehur vlerésime pér punén e
saj, té cilat kané njé emérues té pérbashkét:
profesionalizmi i stafit. Eshté privilegj té
punosh me njé staf té tillé dhe uné kam e
shprehur kété gjé qé ditén e paré té punés
time si Guvernator. Né té njéjtén kohé, mé
lejoni té jem dhe i singerté, éshté emocion
i veganté té kthehesh né njé mjedis té tillé,
mes kolegésh e migsh té miré.

BANKIERI:

Duke gené se emérimi dhe miratimi i Gu-
vernatorit té Bankés sé Shqipérisé ka ka-
luar népérmjet njé procesi dhe debati kom-
pleks, por gjithsesi konsensual, a e shikoni
kété post si njé sfidé personale?

Ngjarjet e ndodhura né gjysmén e dyté té
vitit té kaluar, kané démtuar reputacionin
dhe besimin e publikut ndaj institucionit.
Nuk kishte si té ndodhte ndryshe. Pér kété
qéllim, vlerésoj si shprehje té larté pérgjegj-
shmérie konsensusin politik né mbéshtetjen
e kandidaturés sime pér drejtimin e insti-
tucionit. Ky konsensus shumeépalésh éshté
sa inkurajues, po aq edhe sfidues. Béhet
fjalé pér institucionin qé garanton solidite-
tin e dy prej kolonave mé té réndésishme pér
¢do ekonomi: ekuilibrin makroekonomik
dhe stabilitetin financiar té vendit; béhet
fjalé pér bankén toné gendrore: Bankén e
Shqipérisé.

Shpreh bindjen se me energjiné pozitive
qé cliron ¢do ndryshim, do té rikthejmé
shumé shpejt reputacionin e Bankés sé
Shqipérisé né nivelin e merituar. Kjo éshté
sfida ime e paré, me té cilén, sé bashku me

Késhillin Mbikéqyrés dhe stafin e Bankés
sé Shqipérisé, dua ta pérballem. Sfida ime
natyrshém mbart aspiratén e té€ genit né
nivel me pritshmérité e publikut, jo vetém
pér rikthimin e besimit, por mé tepér, pér té
guar pérpara njé institucion gé ka kontribut
té prekshém e real pér té gjithé qytetarét.

BANKIERI:

Nisur nga situata dhe momenti aktual gé
po kalon sistemi bankar dhe ekonomia
kombétare, a mund té pérshkruani se ci-
lat jané sfidat dbe céshtjet kryesore, qé ju
giykoni se kané pérparési absolute pér Ban-
kén e Shqipérisé?

Vlerésoj se sfidat, me té cilat duhet té
pérballemi jané té materializuara para sé
gjithash né ligjin “Pér Bankén e Shqipérisé”,
né orientimin e géndrueshém té vendit drejt
integrimit evropian, si dhe né pérmbushjen
me sukses té angazhimeve tona institucio-
nale gé rrjedhin nga marréveshja me FMN-
né dhe BB-né.

N¢é ményré té pérmbledhur po pérmend

disa prej tyre:

e Forcimi i kuadrit institucional té Bankés
sé Shqipérisé pérbén njé drejtim té réndé-
sishém ku duhet té ndalemi. Ambicia
ime éshté pér njé banké gendrore mé té
thjeshté, mé té pérgjegjshme dhe mé té
hapur. Né rast se do té kemi sukses né
kéto tre drejtime, atéheré besoj se do té
kemi njé banké gqendrore mé té forté, mé
té pavarur dhe sigurisht me shkallé té
larté besimi nga ana e publikut.

e Forcimi i kontrollit té¢ brendshém, né
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ményré mé specifike, do té jeté njé nga
prioritetet e para. Forcimi i rolit té tij né
administrimin e rrezikut té veprimtarisé
sé institucionit do té jeté njé garanci mé
shumé pér parandalimin e veprimeve
té papérgjegjshme dhe abuzuese né ve-
primtariné ditore té institucionit. Pér-
sosja e métejshme e kuadrit té politikés
monetare, pérfshiré edhe instrumentet
pérkatése, pérbén njé prioritet konstant
té Bankés sé Shqipérisé. Duke konsideru-
ar kushtet e tregut té brendshém dhe
specifikat e ekonomisé soné, objektivi
yné do té jeté pérafrimi i vazhdueshém
me kuadrin politik dhe instrumental té
bankave anétare té sistemit té bankave
gendrore té Bashkimit Evropian.

e DPérafrimiistandardeve tona té stabilitetit
financiar me standardet ndérkombétare,
pérfshi dhe ato té mbikéqyrjes sé insti-
tucioneve financiare dhe té zbatimit té
politikave makroprudenciale. Orientimi
i veprimtarisé soné né kété fushé do té
jeté me fokus nga e ardhmja, drejt iden-
tifikimit né kohé dhe trajtimit efektiv té
rrezigeve té veprimtarisé bankare dhe né
sistemin financiar. Né kété drejtim, do té
jemi aktiv né bashképunimin me sektorin
bankar dhe me autoritetet e tjera né vend.

e DPérmirésimi i bazés nénligjore dhe i té
gjithé praktikave gé rregullojné vep-
rimtariné ditore té institucionit, duke
nénkuptuar rishikim té pjesshém ose té
ploté té gjithé veprimtarisé qé lidhet me
prokurimet e mallrave dhe té shérbimeve,
me rekrutimin e personelit dhe shpérbli-
met e tij, me siguriné dhe administrimin
e vlerave monetare, me mirémbajtjen dhe
vénien né shfrytézim té ploté té ndérte-
save ku ushtrojmé veprimtaring, si dhe
me rritjen e sigurisé s€ sistemit té page-
save dhe mbikéqyrjen e tij.

BANKIERI:

Meqenése ju vini drejtpérdrejt nga sektori
bankar dhe bazuar né eksperiencén tuaj
té pasur profesionale dbe drejtuese, sa do
i ndibmojé kjo bankat né Shqipéri pér te
kapércyer me sukses realitetet kombétare
dhe ndérkombétare?

Sektori bankar né vend ka njohur zhvi-
llime té réndésishme gjaté kétyre viteve. Uné
do pérmendja si momente té réndésishme
privatizimin e bankave, pérmirésimin e pro-
dukteve dhe té shérbimeve bankare, si edhe
pérballjen me pasojat e krizés ndérkom-
bétare té viteve 2007-2008. Dinamika e zh-
villimeve né sektorin bankar éshté pasqyru-
ar edhe né ndryshimin e pritshmérive té
agjentéve ekonomiké pér kontributin e kétij

« Bankieri

sektori né rritjen ekonomike té vendit. Pér
shembull, pas privatizimeve té réndésishme
té sektorit bankar dhe hyrjes né vend té
bankave té huaja, pritshmérité kané gené
pér njé zhvillim t€ vrullshém té veprimtarisé
bankare dhe té standardeve té saj. Né pjesén
mé té madhe dhe té dukshme, kjo ka ndo-
dhur realisht, nése kemi parasysh zgjerimin
e veprimtarisé bankare dhe rritjen ekono-
mike té€ vendit né vitet 2004-2007.

Nga ana tjetér, duhet té pranojmé qé
standardet e menaxhimit té institucioneve
bankare, megjithé pérmirésimin, duhet té
jené né nivele mé té larta. Fokusi i bankave
té huaja drejt rrezigeve té veprimtarisé,
vecanérisht né periudhat e “boom”-it duhet
té jeté mé i madh. Jané pikérisht kéto peri-
udha kur rendja pas objektivave té fitimit
shogérohet me shfagen e faktoréve té rrezi-
kut qé materializohen mé pas. Pérballja me
ndikimin e krizés financiare té vitit 2008,
tregoi pér sektorin bankar dhe Bankén e
Shqipérisé, réndésiné e asaj qé thashé me

Né historikun e veprimtarise
sé saj, Banka e Shqipérise
eshté njé institucion mjaft |

vlerésuar. Né te gjitha raportet
e institucioneve ndérkombétare
do té gjeni té shprehur
vlerésime pér punén e saj,

te cilat kané njé emeérues té
pérbashkét: profesionalizmi i
stafit. Eshté privilegj té punosh

me njé staf té tillé.
Py

lart. Ne kemi aktualisht njé sistem bankar
té géndrueshém dhe likuid, por gé pér heré
té paré pérballet me pasojat e njé cikli finan-
ciar né rénie, qé pércillet nga veprimtaria
e grupeve té huaja bankare zotéruese dhe
ngadalésimi i rritjes ekonomike té vendit.
Kéto pasoja jané me té dukshme né ngadalé-
simin e kreditimit, né rénien e cilésisé sé saj,
e né pérgjithési né rénien e ndérmjetésimit
financiar né ekonomi nga sektori bankar.
Pér ¢do person gé ndjek rregullisht zhvi-
llimet ekonomike né vend dhe né boté, aq
mé tepér pér diké té késaj fushe dhe qé e
njeh realitetin shqiptar, kéto pasoja jané té
pritshme. Sfida géndron né nevojén pér t’i
kufizuar ato dhe pér té vepruar me ener-
gji né drejtim té trajtimit té tyre efektiv. Né
kété drejtim mendoj qé ecja mé shpejt drejt

pérafrimit me standardet ndérkombétare,
né té gjitha drejtimet qé ndikojné veprim-
tariné bankare, kontribuon né trajtimin e
rrezigeve aktuale dhe ruajtjen afatgjaté té
géndrueshmérisé dhe kontributit té sektorit
bankar.

BANKIERI:

Si e shikoni né té ardhmen e afért dhe té

largét rolin e Bankés sé Shqipérisé brenda

sistemit financiar dhe ekonomisé shqipta-
re? A mendoni se ka ardhur koba pér njé ri-
dimensionim té rolit dhe objektivave té saj?

Mbéshtetur né kuadrin ligjor ekzistues dhe

né pérvojén e funksionimit té institucionit

qé prej krijimit té tij, nuk besoj qé ka

dyshime lidhur me rolin dhe kontributin e

Bankés sé Shqipérisé, si banka gendrore e

vendit, né zhvillimin e tij ekonomik dhe ru-

ajtjen e géndrueshmérisé sé sektorit bankar.

Uné mendoj qé pérgjithésisht, ky kontribut

i éshté pérgjigjur zhvillimeve dhe sfidave

me té cilat éshté pérballur ekonomia dhe

sektori bankar shqiptar gjaté kétyre viteve.

Sigurisht qé ka vend pér té pérmirésuar

cilésisht kété kontribut, duke u mbéshtetur

gjithmoné te pavarésia institucionale, profe-
sionalizmi dhe standardet e njé banke gen-
drore moderne. Mendoj qé, edhe né vijim

té trashégimisé qé po 1€ kriza financiare e

vitit 2008 kudo né boté, dy nga drejtimet

ku mund té zhvillojmé kontributin toné in-
stitucional jané:

a) zhvillimi i kuadrit té politikave mak-
roprudenciale, pér té qartésuar dhe
forcuar rolin mbikéqyrés té Bankés sé
Shqipérisé, mé vete dhe né bashkéren-
dim me autoritetet e tjera, né drejtim
té parandalimit té rrezigeve né sektorin
bankar dhe sistemin financiar;

b) angazhimi mé i ndjeshém i institucionit
né diskutimin e politikave té zhvillim-
it ekonomik né vend. Disa nga ¢ésht-
jet pér té cilat ne jemi té interesuar né
kuadér té ushtrimit me efektivitet té
funksioneve tona ligjore, pérfshijné:
zhvillimin e tregut financiar; masat
strukturore pér zhvillimin e géndrue-
shém ekonomik té vendit; zhvillimin e
kuadrit té statistikave ekonomike dhe
financiare; pérmirésimin e infrastruk-
turés ligjore lidhur me raportimin fi-
nanciar, me trajtimin e marrédhénies
financiare mes debitorit e kreditorit,
etj.

Uné besoj qé, sé bashku me anétarét e

Késhillit Mbikéqyrés dhe personelin e in-

stitucionit, ne do té pérmbushim me sukses

té gjithé pérgjegjésité tona ligjore dhe objek-
tivat e tjeré gé lidhen me to.
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kspozimi ndaj rrezikut té mone-
Edhés éshté njé prej rrezigeve tipike

ndaj té cilit ekspozohet sistemi ban-
kar shqiptar. Né fakt, éshté folur shumé
pér huadhénien né monedhé té huaj dhe
humbjen gé mund té pésojné huamarrésit
shqiptaré nga luhatje té kursit té kémbi-
mit, ndérkohé qé, ekonomia shgiptare né
térési éshté ekspozuar ndaj kétij rreziku, si
rezultat i pozicionimit té vendit né hartén
gjeografike té shkémbimeve tregtare, varé-
sisé ndaj prurjeve té emigrantéve, si dhe njé
séré faktorésh té tjeré.

Rreziku i monedhés éshté ndikimi né
rezultatin e njé subjekti nga luhatja e kursit
té kémbimit. Nése p.sh.: subjekti ka marré
hua né euro ndérkohé qé té ardhurat jané
né leké, atéheré né njé skenar té zhvlerésim-
it té lek-ut, pjesa e té ardhurave né lek qé
do té shkojné pér shlyerjen e té njéjtit kést
né euro éshté mé e madhe. Le té marrim
njé shembull: njé individ ka marré né janar
2007 njé hua 20 vjecare pér shtépi, me kést
mujor 200 euro. Né kushtet kur té ardhurat

Huadhenia ne

monedhe te huaj
Rrezik 1 larte apo investim |
kushtezuar per bankat?

Bankat mund té orientojné investimet e tyre né monedhé
té huaj edhe né forma té tjera jo-hua, por né kéte drejtim

ato hasin véshtirési té ndryshme (pérfshi céshtje té
lidhura me pérfitueshmériné e kétyre investimeve) si dhe
kufizime nga politikat shtrénguese té rregullatorit, apo

veté bankat.

mujore té tij jané 80,000 lek, késti i konver-
tuar me kursin e janarit 2007 (125 lek/euro)
éshté 25,000 lek, ose sa 31.25 % e té ardhu-
rave. Duke supozuar té njéjtén situaté né
janar 2015, vlera e barasvlefshme e késtit né
lek éshté 28,000 lek, ose sa 35% e té ardhu-
rave. Luhatja e kursit té kémbimit bén gé in-
dividit £'i duhet té “léré ménjané” mé shumé
nga té ardhurat e tij pér té njéjtin kést. Né
rastin e bizneseve situata paraqitet edhe mé
komplekse, pér shkak té operacioneve né
valuté, madhésisé sé ekspozimit té shitjeve/
blerjeve me klienté/furnitoré jashté vendit
etj. Cila éshté mbrojtja mé e miré né kété si-
tuaté? Menaxhuesit e rrezikut japin késhilla
pér “pérputhjen” e monedhés sé arkétimeve
me até té detyrimeve.

SA | EKSPOZUAR ESHTE SISTEMI
BANKAR NDAJ LUHATJEVE TE
KURSIT TE KEMBIMIT?

Ndikimi nga rreziku i monedhés éshté rezul-
tat i dy faktoréve: (1) madhésisé sé ekspozim-
it dhe (2) luhatjes sé kursit té kémbimit.
Madhésia e ekspozimit pérgjithésisht pérkon
me stokun e huave té dhéna né monedhé té
huaj. Né fund té vitit 2014, stoku i huas pér
sistemin bankar shqiptar ishte 549 miliardé
lek, nga té cilat pothuaj 225 miliardé ishin
né lek, 283 miliardé né euro dhe rreth 41
miliardé né dollaré amerikané. Né terma
relativé, huat né monedhén vendase pérbéjné
41% té totalit té portofolit té hua, ndérsa ato

né monedhé té huaj rreth 59%. Ekspozimi
né monedhé té huaj éshté mé i theksuar pér
bizneset, krahasuar me individét. Né fund
té dhjetorit 2014, rreth 62% e stokut sé huas
dhéné bizneseve ishte né monedhé té huaj,
ndérkohé gé kjo peshé pér individét ishte
51%. Megjithése né nivele mé té uléta pér
individét, ekspozimi ndaj rrezikut té mone-
dhés mbetet i larté pér té dy kategorité. Nése
do té analizonim madhésiné e ekspozimit né
vite, ecuria ka gené pozitive né drejtim té re-
duktimit té peshés gé zéné huat né monedhé
té huaj. Késhtu, né vitin 2011, huadhénia
né monedhén vendase pérbénte rreth 34%
té stokut té huas, ndérsa né 2008-én vetém
28%. Grafiku 1 paraget strukturén e stokut
té huas né vite.

Rritja e peshés sé huas né monedhén
vendase pércaktohet mé sé shumti nga
huadhénia e re dhe politika e Bankés sé
Shqipérisé ka luajtur rol nxités né kété
drejtim. Késhtu, huaja e re, dhéné gjaté
2014-és, ka gené 48% né leké dhe 52% né
monedhé té huaj, ndérkohé qé kéto pérqind-
je pér huadhénien e re gjaté vitit 2011 ishin
respektivisht 39% dhe 61%. Politika nxi-
tése ka gené mé efektive né huadhénien e
re pér individét, krahasuar me bizneset.
Pérve¢ huadhénies sé re, struktura e por-
tofolit té huas éshté ndikuar, sidomos gjaté
viteve té fundit nga ristrukturimet e huave
ekzistuese, njé pjesé e té cilave jané konver-
tuar né monedhén vendase.
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Cilét jané faktorét qé ndikojné né ruajtjen
e peshés sé huave né monedhé té huaj?
Faktorét é kané ndikuar né strukturén ak-
tuale té stokut té huas pér sistemin bankar
shqiptar mund té grupohen né tre kategori:
(i) faktoré gé lidhen me kérkesén pér hua,
(ii) faktoré qé lidhen me burimet e fondeve
pér kéto hua (depozitat),

(iii) faktoré té tjeré qé lidhen kryesisht me
pérfitimin ndaj normave té interesit.
Grupi i paré i faktoréve kané gené pér-
caktues né strukturén e portofolit té huas pér
sistemin. Meqenése njé pjesé e miré e tran-
saksioneve dhe investimeve tregtare kryhet
né monedhé té huaj, bizneset jané té prirur
drejt huamarrjes né monedhé té huaj, ndér-
kohé, pér individét ndikim paraqet tregu
i pasurive té paluajtshme. Banesat shiten
dhe blihen né euro e si rrjedhim, individét
kérkojné té financohen né kété monedhé.
Pavarésisht késhillave té bankave, rreth
62% e stokut té huas pér pasuri té palua-
jtshme dhéné individéve éshté né euro, duke
i ekspozuar ata ndaj luhatjeve té kursit té
kémbimit. Faktor tjetér i réndésishém jané
depozitat né monedhé té huaj, té cilat né fund
té vitit 2014 pérbénin rreth 46% té totalit
té depozitave té sistemit bankar shqiptar.
Duke gené se ky zé pérbén mbi 80% té to-
talit té pasivit, depozitat né monedhé té huaj
jané faktor pércaktues né strukturén e in-
vestimeve né krahun e aktivit, pra edhe té
veté portofolit té huas. Sigurisht qé, bankat
mund té orientojné investimet e tyre né
monedhé té huaj edhe né forma té tjera jo-
hua, por né kété drejtim ato hasin véshtirési
té ndryshme (pérfshi ¢éshtje té lidhura me
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pérfitueshmériné e kétyre investimeve) si
dhe kufizime nga politikat shtrénguese té
rregullatorit, apo veté bankat. Diskutime
té ndryshme jané béré edhe né drejtim té
pérparésisé qé paragesin normat e intere-
sit. Ka njé perceptim né publikun e gjeré se
huadhénia né monedhé té huaj éshté mé e
liré se ajo né lek. Megjithaté, bankat kané
béré llogaritjet e tyre dhe ndryshimi midis
normave té interesit (pérfshi edhe faktorét
qé ndikojné né to) nuk éshté aq e thjeshté sa
diferenca midis normés nominale té interesit.

LUHATJA E KURSIT TE KEMBIMIT

Sikundér u pérmend, ndikimi nga rreziku i
monedhés pércaktohet nga ndryshimi i fak-
torit té rrezikut, pra luhatja e kursit té kém-
bimit. Duke shqyrtuar seriné 11-vjegare té
luhatjes sé kursit té kémbimit té lekut ndaj
euros apo dollarit (Grafiku 2 dhe 3), vére-
jmé qgé lévizjet gjaté 4-5 vjegarit té fundit
nuk kané gené té¢ médha. Qendrueshméria
né kété periudhé ka qené mé e dukshme pér
monedhén euro, qé pérbén né fakt pjesén
dérrmuese té portofolit né monedhé té
huaj. Konkretisht, kursi i kémbimit Lek/
euro éshté luhatur gjaté kétyre 11 viteve
né kufijté 120.9 - 141.97 Lek/euro (referu-
ar kursit mesatar mujor té publikuar nga
Banka e Shqipérisé). Luhatja pér periudhén
2011-shkurt 2015 ka gené, né pjesén dérr-
muese, afér nivelit 139-140 Lek/euro. Pér
dollarin amerikan, kursi ka gené né nivelet
77-130 Lek/dollar dhe ecuria né vite éshté
karakterizuar nga luhatje mé té theksuara.
Duke llogaritur ndryshimin mesatar vjetor
né pérqindje (krahasimi muaj me muaj),

Burimi: Banka e Shqipérisé

monedha euro ka pasur ndryshim mesatar
vjetor prej 2.5% gjaté gjithé periudhés né
fjalé, ndérkohé gé pér dollarin ndryshimi
ka gené 8%.

MASAT RREGULLATIVE PER MENA-
XHIMIN E RREZIKUT TE MONEDHES
NE BANKA

Banka e Shqipérisé ka ndérmarré njé séré
masash pér menaxhimin e rrezikut té
monedhés. Rregullorja “Pér administrimin
e rrezikut té kredisé” pérkufizon ekspozimin
ndaj rrezikut t¢ monedhés, rastet e huama-
rrjes né monedhé té huaj né kushtet kur té
ardhurat jané né monedhé té ndryshme nga
monedha e pérfitimit té huas. Rregullorja
“Pér raportin e mjaftueshmérisé sé kapital-
it” pércakton kérkesé té shtuar pér kapital
me 50% pér hua té tilla. Késhtu, koeficienti
i rrezikut té njé huaje pér shtépi rritet nga
35% né 85%, né kushtet ku huamarrési
éshté i ekspozuar ndaj rrezikut té moned-
hés. Si rrjedhim, madhésia e kapitalit né
“dispozicion” té késaj huaje, pér shkak
té rrezikut té monedhés, éshté mé e larté.
Pértej kérkesave rregullative, bankat kané
marré masa té brendshme pér menaxhimin
efektiv té kétij rreziku; ato kané vendosur
limite pér strukturén e portofolit sipas
monedhave, duke synuar gradualisht rrit-
jen e peshés sé portofolit né lek. Gjithash-
tu edhe kriteret e huadhénies ndryshojné.
Pérgjithésisht, bankat caktojné nivel mé té
shtrénguar pér raportin e té ardhurave ndaj
borxhit, apo raport mé té larté té mbulimit
me kolateral pér kredimarrésit e ekspozuar
ndaj rrezikut té¢ monedhés.
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ankingu éshté njé industri shérbimi
Bdhe si e tillé e ka shumé té réndésishme

menaxhimin e burimeve njerézore.
Menaxhimi i rrezikut dhe i njerézve jané dy
sfidat kryesore me té cilat bankat pérballen
dhe mbi kété bazé, suksesin e tyre né treg e
pércakton pikérisht ményra se si ato i me-
naxhojné njerézit dhe rrezikun. Menaxhimi
efikas i rrezikut nuk mund té jeté i mundur
pa njeréz té afté dhe efikasé. Bankingu ka
gené dhe do té jeté njé "people business",
pértej gjithé zhvillimeve té teknologjisé qé
sigurisht kané ndikuar operacionet e tij,
ndérkohé qé njerézit zgjedhin apo vazhdo-
jné té punojné né njé banké pér arsye té cilat
shkojné pértej shpérblimit. Né kapacitetin e
tyre si punédhénés, bankat duhet té pérpigen
té diferencojné veten, duke krijuar imazhin
e tyre, vecanérisht né situata té njé konku-
rrence té larté né tregun ku operojné.

Né kohén e sotme, mbijetesa e bankave
do té varet nga kénagésia e konsumatorit,
ku mosplotésimi i pritshmérive té tij do ta
véshtirésojé mbijetesén e tyre. Bankat, né

BANKINGU

ose “People business”

‘ ‘ Bankat gjithnjé e mé shumeé duhet te planifikojnée
sakté personelin gé u duhet, nga piképamja e

aftesive, shprehive dhe roleve té pércaktuara
shumeé qarté prej saj. Planifikimi i burimeve
njereézore duhet té ndjeké njé gasje té ciklit té
jetés, gé nis me rekrutimin dhe pérfundon me

daljen né pension té punonjésit.

menaxhimin e marrédhénieve me publikun,
artikulojné dhe theksojné vazhdimisht vlerat
themelore té tyre, pér té¢ mbajtur dhe pér té
térhequr segmente té caktuara té klientéve.
Vlera té tilla si: "e besueshme", "inovative",
"ndérkombétare", "pérgjegjési sociale",
"shqiptare", etj, duhet té theksohen pérmes
veprimeve konkrete né “terren” dhe kété gjé
e realizojné ¢do dité punonjésit e bankés. Dre-
jtuesit ekzekutivé té bankave i konsiderojné
burimet njerézore si oferté afatshkurtér, pér
mé tepér sipas tyre, cilésia béhet gjithnjé e mé
e diskutueshme. Gijithsesi, éshté krejt e garté
@&, si ¢do burim me oferté afatshkurtér, ajo
duhet menaxhuar me kujdes pér té mirén e
shoqérisé e pér kété arsye i duhet kushtu-
ar vémendje nga té gjithé. Nése bankave u
duhet té mbijetojné, duhet vlerésuar me ku-
jdes i gjithé spektri i praktikés sé burimeve
njerézore dhe mbi kété logjiké, menaxhimi i
njerézve do vazhdojé té mbetet sfidé pér ta.
Sfidat kryesore me té cilat pérballet me-
naxhimi i burimeve njerézore kané té bgjé
me planifikimin, gjetjen e njerézve t€é duhur,
mbajtjen dhe zhvillimin e tyre dhe menax-
himin e ndarjes, apo té largimit té tyre nga
bankat. Natyrisht, bankat sot pérballen me
njé oferté né tregun e punés e cila kultural-
isht ndryshon nga ajo e 10 viteve mé paré.
Bankat gjithnjé e mé shumé duhet té pla-
nifikojné sakté personelin gé u duhet, nga
piképamja e aftésive, shprehive dhe roleve té
pércaktuara shumé qarté prej saj. Planifikimi

i burimeve njerézore duhet té ndjeké njé qa-
sje té ciklit té jetés, qé nis me rekrutimin dhe
pérfundon me daljen né pension té puno-
njésit. Mé tej, kjo duhet té jeté e integruar
me planin e biznesit dhe strategjiné e bankés.

Planifikimi i njerézve éshté njé kérkesé
shumé e réndésishme qé bankat té zhvillo-
jné vet "markén” e tyre si punédhénés; rrje-
dhimisht, kjo sjell térhegjen, angazhimin dhe

Per epokén gé jetojmé duket gé
sfida te forta e presin frontin e
menaxhimit té talenteve dhe té
“punétoréve té dijes”, ku bankat
dhe universitetet kané shume
per te reflektuar e pér te bére.
Né kéte kuader, gjithnjé e mé
shumeé po pérforcohet idea, se
universitetet nuk jané vetém
“fabrikat” e dijes, por jané

edhe "fabrikat” e aftésive dhe
té fugise punétore té arsimuar
dhe gjithnjé e mé shume

po flitet pér universitetet
sipermarrese dhe edukimin e

orientuar nga kérkesat e tregut.
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mbajtjen e talenteve né organizaté. Bankat
do té duhet té planifikojné njé program té
géndrueshém té rekrutimit, t€ pérshtatjes sé
aftésive me ndryshimet e shpejta teknolog-
jike dhe té menaxhimit té ndryshimit, pér sh-
kak té punés sé brezave, té cilét kulturalisht
ndryshojné nga njéri-tjetri, por qé u duhet té
punojné né grup.

Por cfaré lloj talenti kérkojné bankat?
A kané ato nevojé pér njeréz té kualifikuar
apo pér njeréz qé pérshtaten shpejt? Shpesh
dégjon nga drejtuesit e burimeve njerézore
té bankave gé kané véshtirési pér té gjetur
njerézit e duhur né zonat interurbane apo
né qytetet e vogla. Ndoshta ka ardhur koha
gé bankat té mendojné se duhen forma té
tjera pér té rekrutuar njerézit dhe kétu uni-
versitetet mund sjellin njé kontribut té qené-
sishém, si shpesh dhe e béjné.

Natyrshém lind pyetja: Si do té gjenden
talentet, kur dihet g€ numri i tyre éshté i ku-
fizuar dhe ata jané né objektiv té bankave,
institucioneve financiare, shogérive té si-
gurimit, té telefonisé dhe industrive té tjera,
Q€ jané né rrugén e shpejté té rritjes e qé kané
nevojé pér punonjés té talentuar? Ndérkohé
qé burimet njerézore kérkojné aplikime on-
line pér punésim, zhvillojné teste e intervis-
tojné njeréz, pyetja qé shtrohet shpesh éshté:
A po gjejné njerézit e duhur? Jo rrallé ndodh
qé, pér shkak té mungesés sé testeve psi-
kologjike, njerézit qé zgjidhen kané mendje
té ndritur, por jo té pérshtashme pér té kryer
punét gé u jepen.

Té gjesh njerézit e duhur éshté vetém njé as-
pekt, por sfida éshté t'i mbash t'i zhvillosh ata
mé tej. Kjo ¢éshtje ngérthen disa dimensione,
qé nga trajnimi e zhvillimi i punonjésve, matja
e ecurisé, politikat e promovimit, politikat e
transferimit, menaxhimi i talentit, komuni-
kimi, etj. Natyra e biznesit bankar kérkon tra-
jnime/zhvillime masive té punonjésve ekzistues
dhe aftési gé duhen pérmirésuar vazhdimisht.
Shumica e trajnimeve sot né banka béhen “in
house”, natyrisht kjo vlen pér trajnimet gé
kané té béjné me programet/platformat tekni-
ke dhe té IT-sé. Ndérkohé, trajnimet/zhvillimet
e tjera duhet dhe mund té bazohen nga njéra
ané né kérkesat e ¢do punonjési dhe nga ana
tjetér né nevojat e institucionit, por jo té shihen
si e njéjta masé shpérblimi pér té gjithé dhe pér
mé tepér mund té jené pjesé e bashképunimit
me operatoré té tjeré né treg, pérfshi kétu dhe
universitetet.

Pér epokén qé jetojmé duket gé sfida
té forta e presin frontin e menaxhimit té
talenteve dhe té “punétoréve té dijes”, ku
bankat dhe universitetet kané shumé pér té
reflektuar e pér té béré. Gjithnjé e mé shumé
po pérforcohet idea, se universitetet nuk
jané vetém "fabrikat" e dijes, por jané edhe

Roli I bankave éshté shumé

| réndesishém né drejtim te
praktikave profesionale, intern-
ship-eve, ku studentét méesojné
si funksionojné ato dhe gé i
krijojné mundésiné te vené née
Jetésojné dijet e tyre teorike, pa
harruar né asnjé moment gé
pér njé student té sapodiplo-
muar fitimi i njé vendi pune sot
eshte padyshim njé nga objekti-
vat mé té medha te tij. Ideté no-
vatore dhe projektet e kérkimit
shpesh gjenerohen nga kérkimi
né universitete dhe ky éshte

njé tjetér aks | bashkeveprimit

banka - universitet.
Py

"fabrikat" e aftésive dhe té fuqisé punétore
té arsimuar dhe gjithnjé e mé shumé po
flitet pér universitetet sipérmarrése dhe
edukimin e orientuar nga kérkesat e tregut.
Universitetet jané prodhuesit kryesoré té té
diplomuarve né tregun e punés; prej tyre
kérkohet vazhdimisht té ngushtojné hen-
dekun ndérmjet aftésive té té diplomuarve
dhe aftésive té kérkuara nga tregu i punés.
Né kété kéndvéshtrim, ridizenjimi i pro-
grameve éshté kthyer né njé objektiv té ri
pér universitetet, duke béré t¢ mundur gé té
diplomuarit té jené té gatshém té hyjné né
tregun e punés. Zhvillimi dhe pérmirésimi
i programeve té universiteteve duhet té ndi-
kohet nga kérkesa e organizatave né treg, té

cilat diferencohen nga madhésia dhe lloji i
veprimtarisé. Mbi kété bazé diferencohen tre
lloje organizatash: (1) organizatat e maturu-
ara, té cilat ofrojné puné té strukturuara pér
té diplomuarit dhe kané fuginé té lobojné me
universitetet, pér té pérmirésuar kurrikulat
bazuar né nevojat e tyre (ku béjné pjesé dhe
bankat); (2) shogérité tregtare né zhvillim, té
cilat mund té konsiderohen si té€ papérvoja
dhe gé nuk e kané fuginé pér té ndryshuar
kurrikulat e universiteteve dhe (3) ndérmar-
rjet e vogla, gé nuk kané aftésiné pér té tre-
jnuar té diplomuarit, por gé i kérkojné ata
shumé té afté dhe té gatshém pér té punuar.
ME tej, roli i bankave éshté shumé i réndé-
sishém né drejtim t€ praktikave profesionale,
internship-eve, ku studentét mésojné si funk-
sionojné ato dhe gé i krijojné mundésiné
té vené né jetésojné dijet e tyre teorike, pa
harruar né asnjé moment qé pér njé student
té sapodiplomuar fitimi i njé vendi pune sot
éshté padyshim njé nga objektivat mé té
médha té tij. Ideté novatore dhe projektet
e kérkimit shpesh gjenerohen nga kérkimi
né universitete dhe ky éshté njé tjetér aks i
bashkéveprimit banka - universitet.
Zhvillimi ekonomik e social i vendit
natyrshém ndikohet nga bashképunimi
banka dhe universitete, e pér kété arsye,
ato duhet dhe mund té synojné mé shumé
ndérveprim e komunikim mes tyre, paré si
“people business”, aktoré té tregut té punés
dhe si pérgjegjési sociale. Kjo ka gené dhe
filozofia e Universitetit Europian té Tiranés,
teksa formalizoi sé fundi bashképunimin
me Shoqatén Shqiptare té Bankave. Kjo e
fundit dhe mé specifikisht Komiteti i Buri-
meve Njerézore té saj, kané marré pérsipér
njé proces bashképunimi e komunikimi
me universitetet, q¢ mesa duket rezulton té
jeté né rrugén e mbaré pér té gjithé aktorét
pjesémarrés né kété proces ndérveprues.
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¢ vitin 2013, me nismén e Bankés
sé e Shqipérisé, u miratuan pér heré

té paré dispozita ligjore mbi marr-
éveshjet e kolateralit financiar, si pjesé e ligjit
nr.133/2013: “Pér sistemin e pagesave”, té
njehsuara plotésisht me Direktivén 2002/47/
KE té Parlamentit Europian dhe Késhillit té
Bashkimit Europian. Marréveshjet e kolater-
alit financiar jané disenjuar pér té krijuar njé
garanci mbi cash-in né llogarité bankare dhe
instrumentet financiare, té tilla si: aksionet,
obligacionet, apo tituj té tjeré té ngjashém,
té negociueshém pér njé transaksion finan-
ciar ndérmjet pjesémarrésve profesionalé
né tregun financiar dhe njé personi juridik.
Pavarésisht pérparésive qé paraget kolaterali
financiar, né krahasim me format e tjera té
garancisé sot, pas mé pak se dy viteve nga mi-
ratimi i tij, zbatohet minimalisht né praktiké.

PERPARESITE E PERDORIMIT TE KOLA-
TERALIT FINANCIAR (SIPAS PERSPEK-
TIVES SE NJE TRANSAKSIONI HUAJE)
Pérparésité e theksuara nga tregu financiar
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Perse jemi konservatore
per kolateralin financiar?

‘ ‘ Akomodimi I kolateralit financiar né Shqipéri
ende nuk éshté kryer mbi bazén e njé reforme

té gjithanshme né legjislacion. Né ndryshim nga
shtetet e BE-sé, té cilet ndryshuan njeherésh ligjet
e brendshme, duke i pérshtatur me Direktiven e
kolateralit financiar, né Shqipéri ky proces éshte

kryer vetém pjesérisht.

europian e skemés sé kolateralit financiar
jané lehtésimi i formaliteteve né krijimin dhe
ekzekutimin e kolateralit, minimizimi i rrezi-
kut té kredisé dhe standardizimi i trajtimit té
kolateralit financiar né shtete té ndryshme,
né rastin e transaksioneve ndérkombétare.

Sé pari, ¢do formalitet pér krijimin dhe
ekzekutimin e kolateralit financiar minimizo-
het. Pér efekt vlefshmérie, ekzekutueshmérie
dhe publiciteti mjafton vetém forma
shkresore e kontratés dhe éshté e panevo-
jshme ndérhyrja e njé noteri, pérmbaruesi
privat, gjykate, regjistri, ose ¢do autoriteti
tjetér publik. Si rrjedhim, kolateral-marrési,
p.sh. banka, né njé rast mos-pérmbushje té
detyrimit, menjéheré pérvetéson kolateralin
né cash, ose pérvetéson apo shet instru-
mentin financiar. Lidhur me hipotekén dhe
barrét siguruese, kéto garanci réndohen nga
formaliteti i lidhjes sé kontratés sé hipotekés
te noteri, pérfshiré edhe né rastin e barréve
siguruese, pér té cilat éshté e mjaftueshme
forma shkresore. Gjithashtu, kosto e regjis-
trimit té detyrueshém té kontratés sé hipo-
tekés né Regjistrin e Pasurive té Paluajtshme
éshté tepér e larté, sidomos né rastin e huave
me vleré mbi 10.000.000 leké, pasi tarifa e
regjistrimit do té vendoset pér ¢do proné
té hipotekuar. Operimi i njé sistemi té tillé
pengon elasticitetin e tregut financiar dhe rr-
jedhshmériné e zhvillimit té transaksioneve
né kété treg.

Sé dyti, kolaterali financiar minimizon

rrezikun e kredisé (mospagimit) sé¢ kundér-
palés. Banka ka té drejté té jeté kreditor i
radhés sé paré pér té pérfituar nga ky ko-
lateral, edhe nése kredimarrési, p.sh. bizne-
si, 1 éshté nénshtruar ndérkohé njé procesi
falimentimi. Né njé proces falimentimi do
té njihet edhe marréveshja e kompensimit
kontraktual té detyrimeve té ndérsjellta té
paléve. Kjo prodhon njé detyrim té vetém té
pagueshém té njérés palé ndaj kundér-palés,
¢ka zvogélon dukshém vlerén e kolateralit té
nevojshém pér té¢ mbuluar transaksionin dhe
rrjedhimisht, masén e ekspozimit.

Sé treti, duke qgené se ligji shqiptar éshté
harmonizuar me ligjet e shteteve té BE-sé,
njé investues i huaj i njé biznesi shqiptar do
té mund té ekzekutonte kolateralin financiar
né Shqipéri njésoj si ¢do té bénte né ¢do shtet
jetér té BE-sé. Kjo pérkthehet né stabilitet
ligjor, si shumé i kérkuar né transaksionet
ndérkombétare.

ARSYET E MOSFUNKSIONIMIT NUK JU-
STIFIKOJNE MOSZBATIMIN E SISTEMIT
TE KOLATERALIT FINANCIAR

Pavarésisht pérparésive té dukshme té ko-
lateralit financiar né mbulimin e rrezikut
té mbartur nga transaksionet financiare,
debate kontradiktore shogéruan menjéheré
periudhén e pas-miratimit té kolateralit fi-
nanciar, nga akademiké dhe profesionisté té
fushés bankare dhe ligjore. Argumenti krye-
sor i ngritur ishte se tregu yné financiar éshté



ende i brishté dhe i vogél pér té akomoduar
kété sistem té hartuar, mé sé shumti, pér t’iu
pérgjigjur nevojave té njé tregu aktiv tran-
saksionesh ndérkombétare. Né rrethanat
ku Banka e Shqipérisé raporton tkurrje té
huadhénies bankare pér bizneset, kérkesa e
bankave pér kolateral éshté mbajtur e larté.
Deri né gjysmén e paré té vitit 2014, 80%
e huave bankare me probleme jané té ga-
rantuara me hipoteké. Megjithaté, vihet re
njé diversifikim i kolateralit nga bankat, qé
justifikohet me véshtirésité e viteve té fundit
té hasura pér administrimin e kolateralit né
formé té pasurisé sé paluajtshme, adminis-
trim i cili shkon pértej ekspertizés sé njé ban-
ke tregtare. Késhtu, né janar 2015, bankat
raportojné njé mbulim té madh té ekspozi-
meve té tyre me cash kolateral, né krahasim
me format e tjera té garancive. Gjithsesi,
diversifikimi (i kolateralit) i orientuar drejt
cash kolateralit nuk ushtrohet drejt né prak-
tiké. Regjistri i Barréve Siguruese né Tirané
dhe praktika ligjore konfirmojné se bankat
vijojné té zbatojné sistemin e vendosjes sé
barréve siguruese mbi cash kolateralin apo
mbi aksionet, edhe pse sipas ligjit duhet té
pérdorin sistemin e kolateralit financiar. Né
njé rast ekzekutimi té detyrueshém, kjo prak-
tiké mund té shndérrohet né faktor rreziku
operacional (rrezik ligjor) pér ekspozimet
bankare, sepse marréveshjet e barrave sigu-
ruese, té krijuara pas datés sé hyrjes né fuqi
té sistemit té kolateralit financiar, rrezikojné
té mos njihen nga gjykata dhe pérmbaruesi
gjyqésor, pér sa kohé kané objekt cash-in dhe
instrumente financiare.

Megjithaté akomodimi i kolateralit finan-
ciar né Shqipéri ende nuk éshté kryer mbi
bazén e njé reforme té gjithanshme né legji-
slacion. Kjo mendohet té keté sjellé njé pasig-
uri tjetér né zbatimin e tij. Né ndryshim nga
shtetet e BE-sé, té cilét ndryshuan njéherésh
ligjet e brendshme, duke i pérshtatur me Di-
rektivén e kolateralit financiar, né Shqipéri
ky proces éshté kryer vetém pjesérisht. Ligji
shqiptar nuk pérputhet plotésisht me frymén
e sistemit té kolateralit financiar, sipas té cilit
dubhet té eliminohet ¢do formalitet publiciteti
dhe regjistrimi prané njé organi apo regjis-
tri publik. Shogérité aksionare detyrohen té
regjistrojné ende né Qendrén Kombétare té
Regjistrimit garancité mbi aksionet, pérf-
shiré késhtu edhe kolateralin financiar.

Edhe ligji kuadér pér falimentimin duhet
té ndryshohet pér té akomoduar pérparésité
e ekzekutimit té kolateralit financiar né disa
aspekte. Sé pari, aktualisht hapésira inter-
pretimi mund té ekzistojné né ligjin pér
falimentimin, pér t’i trajtuar kolateral-mba-
jtésit financiar né dy ményra: si kreditoré té
siguruar, ose kreditoré me té drejté vegimi.

Megjithatg, ligji pér falimentimin duhet té
njohé shprehimisht trajtimin preferencial
té kolateral-mbajtésit financiar ndaj ¢do
kreditori tjetér me pretendime konkurrente,
me synim shmangien e interpretimeve dhe
praktikave té kundérta nga administratori
i falimentimit. Sé dyti, nga pérplasja e ligjit
mbi kolateralin financiar dhe ligjit pér fali-
mentimin krijohet njé konflikt kompetencash
nga njéra ané, mes administratorit té falimen-
timit, q¢ mbledh pretendimet e kreditoréve
dhe shpérndan dhe/ose vecon pasuri nga

Diversifikimi (i kolateralit]

I orientuar drejt cash
kolateralit nuk ushtrohet
drejt né praktikée. Regjistri

| Barréve Siguruese né
Tirane dhe praktika ligjore
konfirmojné se bankat
vijojné te zbatojné rendom
sistemin e vendosjes sé
barréve siguruese mbi cash
kolateralin apo mbi aksionet,
edhe pse sipas ligjit duhet

te pérdorin sistemin e
kolateralit financiar.

masa e falimentimit pér ta, e nga ana tjetér,
kolateral-marrésit financiar, qé pérvetéson/
shet vet kolateralin pa ndérhyrjen e asnjé
autoritetit, pérfshiré njé administratori fali-
mentimi. Né kété rast, ligji pér falimentimin
duhet té njohé té drejtén e kolateral-mbajtésit

financiar pér té ekzekutuar kolateralin e tij
lirisht, sikurse do té vepronte nése nuk do té
ekzistonte procedura e falimentimit. Sé treti,
ligji pér falimentimin duhet té gartésojé se e
drejta e kompensimit kontraktual né njé tran-
saksion mbuluar me kolateral financiar éshté
e pakundérshtueshme dhe nuk i nénshtrohet
rasteve pérjashtuese né ligjin pér falimentimin
té cilat sfidojné ¢do té drejté kompensimi.

Nga ana tjetér, viti 2015 shénon pér
sistemin bankar shqiptar njé sistem té ri riv-
lerésimi té rrezikut té kredisé dhe mospag-
esés nga pala tjetér, népérmjet Rregullores
sé Bankés sé Shqipérisé: “Pér raportin e
mjaftueshmérisé sé kapitalit pér bankat”,
né fuqi nga data 1 janar 2015. Kjo Rreg-
ullore, e hartuar sipas standardeve pér
mjaftueshmériné e kapitalit Bazel II, prezan-
ton kolateralin financiar dhe marréveshjet
e kompensimit (pérfshiré dhe netimi né bi-
lanc) jo vetém si teknika zbutje pér rrezikun
e kredisé, por kérkon nga bankat té plotéso-
jné kérkesat kontraktuale e ligjore, pér té
siguruar zbatueshmériné e marréveshjeve
té kolateralit sipas ligjit né fuqi. Mbetet pér
t'u paré deri né fund té kétij viti se si kjo
Rregullore do té ndikojé né kanalizimin e
praktikés bankare né rrugén e drejté ligjore
té pérdorimit té kolateralit financiar.

Si pérfundim, sistemi i ligjeve né Shqipéri
duhet ende té harmonizohet me kolateralin
financiar, pér t'i dhéné siguri paléve né tran-
saksion né zbatimin e marréveshjeve té kola-
teralit financiar dhe pér té pérfituar maksima-
lisht nga pérparésité e tij. Né vecanti, ligji pér
falimentimin duhet té pérshtatet me trajtimin
e favorizuar té kolateralit financiar né ményré
Q€ ai té realizojé géllimin e tij si tekniké zbutje
e rrezikut té kredisé pér bankat/institucionet
kredidhénése. Megjithaté, éshté fakt gé ligji
mbi kolateralin financiar sot éshté né fuqi dhe
si ¢do ligj tjetér duhet té zbatohet.

M
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ga data 1 janar 2015 hyri né
fuqi ligji i ri pér TVSH-né (ligji
nr. 92/2014), i cili éshté pérafru-

ar pjesérisht me Direktivén e Parlamentit
Europian dhe Késhillit 2006/112/KE, daté
28 néntor 2006: “Mbi Sistemin e Pérbash-
két té Tatimit mbi Vlerén e Shtuar”. Ligji
i méparshém pér TVSH-né parashikonte
si furnizime té pérjashtuara nga TVSH-
ja, furnizimet né vijim: “transaksionet né
lidhje me kredité, huat, garantim kredish
dhe ¢do sigurim pér paraté, duke pérfshiré
edhe administrimin e huave, kredive a ga-
rantim kredish prej dhénésit, llogarité ban-
kare, pagesat, transferimet, borxhet, ceqet
dhe instrumentet e negociueshme, pérveg
mbledhjes sé borxhit, transaksionet lidhur
me monedhén, bankénotén dhe parané, gé
jané mjete té ligjshme pagese, pérveg artiku-
jve té pérdorur vetém pér koleksione, etj.”
Né ményré té ngjashme, ligji i ri, né nenin
53 (¢) dhe (d) pércakton si té pérjashtuara
nga TVSH si vijon: transaksionet, pérfshiré
negocimin, lidhur me veprimet e kémbimit,
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TVSH-ja mbi

veprimtarine financiare
Nje rast per t'u rikonsideruar

Né ndryshim nga ligji per TVSH-né, udhézimi pérkatés duket
sikur kufizon zbatimin e pérjashtimit nga TVSH-ja, mbi bazén
e statusit té personit gé ofron furnizimin. Ky kufizim duket

se tejkalon rregullimet e vendosura nga ligji, i cili | referohet
ofruesit té furnizimit si huadhénés dhe nuk i referohet si
institucion financiar dhe ag me pak i licencuar né Shqipéri.

llogarité e depozitave, llogarité rrjedhése,
furnizimin e likuiditeteve népérmjet page-
save, transfertave, marrje-dhéniet e borx-
hit, ceqet dhe instrumentet e tjera té nego-
ciueshme, pérvec shérbimit té mbledhjes sé
borxhit; dhe transaksionet, pérfshiré nego-
cimin lidhur me valutén, kartémonedhat
apo monedhat e pérdorura si mjete ligjore
pagese, me pérjashtim té monedhave dhe
té kartémonedhave pér koleksion, gé do té
thoté monedha ari, argjendi apo monedha té
tjera metali ose kartémonedha qé nuk pér-
doren. Nga natyra e shérbimeve té listuara
né ligjin e ri shihet se éshté zgjeruar gama
e transaksioneve té pérjashtuara, rrjedhojé
kjo e zhvillimeve né tregun financiar; meg-
jithaté, né thelb rregullimi ligjor mbetet i
njéjté. Pra, pérgjithésisht shérbimet e ofru-
ara nga bankat dhe institucionet financiare
mbeten té pérjashtuara nga TVSH-ja.
Udhézimi i Ministrit té Financave
(Udhézim nr. 6, daté 30.01.2015 “Pér
Tatimin mbi Vlerén e Shtuar né Republikén
e Shqipérisé”), i nxjerré pér zbatimin e ligjit
pér TVSH-né, ka sqaruar rastet kur shérbi-
met financiare jané té pérjashtuara. Po ash-
tu, ky udhézim sqaron cilat shérbime, edhe
pse té ofruara nga bankat, apo institucionet
financiare, jané té tatueshme. Vlen té thek-
sohet se, né ndryshim nga ligji pér TVSH-
né, udhézimi duket sikur kufizon zbatimin e
pérjashtimit nga TVSH-ja mbi bazén e sta-
tusit té personit qé ofron furnizimin. Konk-
retisht, né nenin 41 té udhézimit, paragrafi

i paré, pércaktohet se: kérkohet qé dhénési
i shérbimit té jeté njé institucion financiar, i
cili éshté krijuar dhe licencuar nga autoriteti
kompetent né Republikén e Shqipérisé dhe
me ligj lejohet té kryejé kéto transaksione.

Ndonése pérjashtimi i
shérbimeve financiare
historikisht éshté paré si njé
rast | pérjashtimit teknik, né
kushtet aktuale, pérjashtimi i
shérbimeve financiare duhet
paré edhe si interes publik
dhe pér géllime sociale.

Ky kufizim duket se tejkalon rregulli-
met e vendosura nga ligji, i cili i referohet
ofruesit té furnizimit si huadhénés (vetém
né pikat b dhe ¢) dhe nuk i referohet si in-
stitucion financiar dhe aq mé pak i licen-
cuar né Shqipéri. Ndérkohé, transaksionet
financiare jané shumé mé té gjera sesa ato qé
ndodhin népérmijet institucioneve financiare
té licencuara, apo qé furnizohen prej tyre.
Leximi literal i kétij neni té udhézimit krijon
pérshtypjen se huat, apo borxhet e dhéna
midis shoqérive tregtare apo individéve,



pérbéjné njé transaksion té tatueshém me
TVSH, ose gé njé hua e marré nga njé sho-
géri, qofté kjo institucion financiar, por jo
i licencuar né Shqipéri, éshté transaksion i
tatueshém.

Duke iu referuar paragrafit té katért, té
nenit 41 té udhézimit dhe shembullit pasues,
rezulton se referimi ndaj institucionit finan-
ciar ka pér géllim té sqarojé né té vérteté
tatueshmériné e ndérmjetésuesit, né rastet
e dhénies sé huave. Pér sa mé sipér, del e
nevojshme gé udhézimi té ndryshohet, duke
pasur parasysh sé pari, sqarimin e rasteve
mé specifike té veprimtarive financiare, té
cilat hasen mé shpesh né Shqipéri dhe sé
dyti, korrigjimin e referencés te institucionet
financiare té licencuara né Shqipéri (duke
pérdorur termin “kredidhénés”, si¢ parashi-
kohet né ligj).

Deri mé tani, lista e shérbimeve finan-
ciare pércaktohej me njé shkresé t€¢ Minis-
trit té Financave té vitit 2009, sipas sé cilés
shérbimet e marra nga operatoré té veganté
(SWIFT, Reuters, Mastercard, Visa, etj) dhe
té lidhur ngushtésisht me furnizimet e kry-
era nga bankat dhe institucionet financiare
pérfshiheshin né kategoriné e shérbimeve
financiare, pra ishin jo té tatueshme, duke
ulur késhtu koston e TVSH-sé pér pérfituesit
e tyre. Né fakt, ky klasifikim kishte té bénte
me njé séré shérbimesh té lidhura paz-
gjidhshmérisht me furnizime qé iu ofrohen
klientéve té bankave. Kéto shérbime nuk
kufizohen vetém né anén teknike té tran-
saksionit, por avancojné né njé marrédhénie
mé té gjeré nga piképamja financiare. Ato
béhen pjesé e transaksionit financiar, duke
marré pérsipér njé pérgjegjési té madhe fi-
nanciare, lidhur me siguriné, vértetésiné dhe
saktésiné e transmetimit té informacionit fi-
nanciar. Gjithashtu, ato marrin pérsipér dhe

garantojné transfertat financiare, e si té tilla,
nuk mund té konsiderohen si shérbime té
thjeshta teknike.

Shqipéria gjendet né njée
situaté jo té pelgyeshme,
pérsa | perket pérdorimit té
Institucioneve bankare, né
drejtim té transfertave brenda
dhe jashté vendit, pérdorimit
te kartave te kreditit apo
debitit, shérbimeve té
pagesave online apo mobile;
si dhe lidhur me garkullimin
e mjeteve monetare jashte
kétij sistemi. Sigurisht gé
jané té garta péerfitimet

ge do te kishte shogéria

nga zgjerimi | bazés sé
pérdoruesve té kétyre
shérbimeve, por po aqg e garté
eshté gé kjo nuk mund te
arrihet vetém me pérpjekjen

e sistemit bankar.
4 4

Nga ana tjetér, vlen té shqyrtohen efek-
tet g€ mund té keté tatueshméria potenciale
e kétyre shérbimeve né sistemin bankar né
Shqipéri. Pavarésisht emértimit, tatimi mbi
vlerén e shtuar né thelb éshté njé tatim mbi
konsumin pérfundimtar té mallrave dhe
shérbimeve, e si i tillé, biznesi nuk duhet
té pérballojé apo té keté kosto té shtuara

nga ky tatim. Si rrjedhojé, personat/bizne-
set, furnizimet e té ciléve jané té pérjash-
tuar nga TVSH-ja, né té vérteté paguajné
TVSH (njélloj si konsumatorét finalé) dhe
ata té cilét jané persona té tatueshém dhe
aplikojné TVSH-né né shérbimet e kryera,
nuk kané kosto nga ky tatim. Bankat jané
njé shembull tipik i personave qé paguajné
TVSH njélloj si konsumatorét finalé, pasi
nuk kané té drejté té zbresin TVSH-né e pa-
guar né blerje.

PERJASHTIMET NGA TVSH-JA, NJE
PJESE E RENDESISHME E SKEMES SE
TVSH-SE

Parimisht, pérjashtimet nga TVSH-ja kate-
gorizohen né dy grupe: (i) pérjashtimet avan-
tazhuese, p.sh.: dhurimet, sponsorizimet,
furnizimet shéndetésore, shérbimet arsi-
more, veprimtarité kulturore etj; dhe (ii)
pérjashtimet teknike, ku pérfshihen fur-
nizimet e pasurive té paluajtshme, shérbimet
financiare dhe té sigurimit. N€ grupin e paré
pérfshihen veprimtari té interesit publik, me
qéllimin gé kéto pérjashtime té arrijné objek-
tiva sociale dhe té shpérndarjes sé pasurisé,
d.m.th té ndikojné pér té zvogéluar efektet
e natyrés regresive t¢ TVSH-sé né ¢mimin e
furnizimeve dhe né té njéjtén kohé, té rrisin
konsumin e kétyre produkteve e shérbimeve
(p.sh.: veprimtarité kulturore apo arsimore).
Ndérsa né grupin e dyté pérfshihen ato vep-
rimtari té cilat, pér veté natyrén e tyre, jané
té véshtira pér t'u pérfshiré né sistemin e
TVSH-sé. Né kété kontekst, pavarésisht se
shérbimet financiare pérfshihen né grupin
e dyté, duhet t’i kushtohet njé vémendje e
vecanté kushteve aktuale né té cilat ofrohen
kéto shérbime né Shqipéri.

Shqipéria gjendet né njé situaté jo té
pélqyeshme, pérsa i pérket pérdorimit té in-
stitucioneve bankare, né drejtim té transfer-
tave brenda dhe jashté vendit, pérdorimit té
kartave té kreditit apo debitit, shérbimeve té
pagesave online apo mobile; si dhe lidhur me
garkullimin e mjeteve monetare jashté kétij
sistemi. Sigurisht g€ jané té qarta pérfitimet
@€ do té kishte shoqgéria nga zgjerimi i bazés
sé pérdoruesve té kétyre shérbimeve, por po
aq e qarté éshté gé kjo nuk mund té arrihet
vetém me pérpjekjen e sistemit bankar.

Pra, ndonése pérjashtimi i shérbimeve
financiare historikisht éshté paré si njé rast
i pérjashtimit teknik, né kushtet aktuale,
pérjashtimi i shérbimeve financiare duhet
paré edhe si interes publik dhe pér géllime
sociale. Ulja e barrés tatimore pér shérbimet
e reja dhe inovative dhe nxitja e tyre me ¢do
ményré duhet té jeté patjetér té jeté pjesé e
paketés fiskale.
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Zona e sigurisé

sé Informacionit

nga Z. Adriatik BALLHYSA

Zv. Drejtor i Departamentit té IT

& Pérgjegjés i Sektorit té Sigurisé sé
Informacionit

SOCIETE GENERALE ALBANIA

do dité e mé shumé po ndeshemi

me fjalé dhe terma té rinj, si:

siguria kibernetike, mashtrime né
internet, kopjim i kartave, pérvetésim i
llogarisé, thyerje e fjalékalimit, kércénime
ngulmuese t€ avancuara, sulme pér géllime
specifike, etj. Nése deri dje kéto terma
dhe metoda mashtimi dukeshin té largéta
pér individét, bizneset dhe institucionet
financiare shqiptare, aktualisht po béhen
té prekshme dhe pér ne. Tashmé vihet re
njé prirje dhe zhvendosje e kércénimeve,
nga ato me qéllime minimaliste (vjedhja e
njé llogarie e-mail-i, apo rrjetesh sociale),
tek ato me pérfitime monetare. Nuk do té
jeté e largét koha gé edhe né Shqipéri té
dégjojmé publikisht pér kércénime, apo dhe
sulme té suksesshme. Pérdorimi mé i madh
i kanaleve elektronike té komunikimit né
Shqipéri, ka béré té¢ mundur gé bankat té
rrisin ofertén pér banking-un né internet, e
si rrjedhojé té rritet vémendja e kegbérésve,
té cilét pérdorin kéto kanale pér géllimet

Siguria e informacionit
e orientuar nga biznesi

Pérforcimi i masave té sigurisé pér produktet dhe

shérbimet e ofruara pérmes internetit perbén njé

avantazh konkurrues né treg, gé bankat mund ta
reklamojné pozitivisht, me géellim terhegjen e klientéve
skeptike ndaj kétyre lloj produktesh e shérbimesh.

e tyre. Pérgatitja e biznesit shqiptar dhe
e bankave pér kéto lloj sulmesh duhet té
béhet paralelisht me rritjen e kérkesés dhe
ofertés pér kéto shérbime.

Sipas njé sondazhi té kryer né vitin 2014
nga Kaspersky Lab pér Rreziget e Sigurisé
pér Konsumatorin, ka njé rénie né besimin
e konsumatoréve mbi siguriné né lidhje me
transaksionet financiare online. Rezultatet
e sondazhit treguan se 49% e té anketuarve

Banking-u né internet eshté njé
nga pikat mé té dobéta té sigurisé
sé informacionit, por ai nuk

éshté i vetmi shérbim gé pérdor
internetin e gé rrjedhimisht
mbart rrezige. Pérfitimet dhe
lehtesité nga interneti jané po

aq té meédha sa dhe rreziget.
Bankat, mé shumé se cdo

biznes tjetér, duhet t'i kushtojné
vémendie cdo lloj informacioni

né internet, sidhe cdo lidhje e
komunikimi népérmjet tij (e-mail,

kérkimi, etj).
4 4

né mbaré botén ndiheshin té pasigurt
gjaté transaksioneve financiare pérmes
internetit dhe 42% e tyre deklaruan se do
i pérdornin me shpesh sistemet e pagesave
online, nése ndjenin se ato do té ishin mé té
mbrojtura nga mashtrimi kibernetik, faktor
ky shumé i réndésishém pér konsumatorét,
kur ata zgjedhin dyqanet e shitjeve online,
ose operatorét e shérbimeve financiare.
Rreth 60% e té anketuarve deklaruan
se do té preferonin shogérité qé ofrojné
masa té shtuara sigurie pér mbrojtjen e té
dhénave financiare. Pér mé teper, 75% e té
anketuarve shprehén pritshmériné e tyre se,
dubet té jené bankat, sistemet e pagesave
online dhe dyqanet e shitjeve online, gé té
mbrojné kompjuterat dhe pajisjet e tyre
celulare nga mashtrimet financiare.

Nga sa mé sipér, del njé pérfundim i
réndésishém pér tregun shqiptar: Pérforcimi
i masave té sigurisé pér produktet dhe
shérbimet e ofruara pérmes internetit
pérbén njé avantazh konkurrues né treg, qé
bankat mund ta reklamojné pozitivisht, me
géllim térhegjen e klientéve skeptiké ndaj
kétyre lloj produktesh e shérbimesh.

Duke vlerésuar rrezikun dhe nevojén
pér njé qasje té re pérkundrejt sulmeve
té avancuara né rritje, Banka Qendrore
Europiane (forumi Secure Pay) publikoi né
janar 2013 njé listé me rekomandime pér
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siguriné e transfertave né internet!. Nisur
nga fakti se Shqipéria éshté vend kandidat
pér né BE, ky legjislacion (pérfshiré kuadrin
rregullator bankar), né njé té ardhme té
afért do té njésohet me até europian dhe
éshté miré qé keto kérkesa té adresohen
apriori. Disa prej rekomandimeve té kétij
dokumenti, qé tregojné se si institucionet
financiare mund ti adresojné mé miré
kércénimet gé vijné nga ofrimi i produkteve
dhe shérbimeve pérmes internetit, jané:

e “Autentikimi i forté” pér klientét, pér té
gjitha pagesat né internet;

¢ Mbrojtje né shumé shtresa pér internetin
dhe njé kornizé e dokumentuar dhe
e dedikuar pér siguriné e kétyre
shérbimeve;

® Mijetet e pérshtatshme té sigurisé, qé
béjné té mundur monitorimin, zbulimin
dhe mundésiné e bllokimit té transfertave
né internet, sa mé né kohé reale;

o Procedura efikase identifikimi, verifikimi
dhe kontrolli per klientét, pérpara hapjes
sé llogarive;

e Kushte té qarta né kontratat e
bashképunimit midis ofruesve té
shérbimeve té pagesave dhe tregtaréve
elektroniké, si dhe ofruesve té
nénkontraktuar té shérbimeve, lidhur
me standardet e sigurisé.

SIMUND TE ARRIHET NJE NIVEL

| PRANUESHEM | SIGURISE SE
INFORMACIONIT NE INSTITUCIONET
FINANCIARE?

Né vijim paraqiten disa drejtime qé
mund té ndihmojné né sigurimin e njé niveli
té kénagshém té sigurisé sé informacionit né
institucionet financiare.

Zbatimi i standardeve dhe analiza e
rrezikut. Cdo kérkesé e imponuar népérmjet
standardeve dhe detyrimeve rregullatore
éshté rezultat i pérfundimeve dhe mésimeve
té nxjerra nga studimet, kércenimet reale
dhe praktikat mé té mira. Jané té shumté
standardet qé duhen patur parasysh, ku
disa mund té mos jené té detyrueshém,
por jané njé vleré e shtuar né analizé (ISO
27001, PCI DSS, etj), ndérsa pérsa i pérket
kuadrit té detyrueshém rregullator, mund
té pérmendim Rregulloret e Bankés sé
Shqipérisé, Udhézimet e Komisionerit pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, ato té
Parandalimit té Pastrimit té Parave, etj.
Cdo kérkesé e tyre duhet té pasqyrohet né

njé plan veprimi dhe shpesh né investime
pér bankat. Me géllim qé kéto té jené
efektive, té pranueshme, té zbatueshme dhe
realiste, hapi i paré qé duhet té ndérmerret
éshté krijimi i njé programi té vlerésimit té
rrezikut. Rol té madh kétu mund té luajé
dhe auditimi. Gjetjet dhe pikat e dobéta,
té shprehura né raporte té auditit, mund té
pérfshihen né kété analizé.

Bizneset harxhojné miliona
dollaré né "muret mbrojtése”,
enkriptime dhe pajisjet gé
sigurojné akses sé sigurté dhe
kjo éshté para e harxhuar kot,
pasi asnjé prej ketyre masave
nuk adreson hallkén mé te dobet

né zinxhirin e sigurisé.

Mbéshtetia e Grupit Menaxhues. Pa
mbéshtetjen e menaxhimit té larté, asnjé
plan nuk mund té realizohet. Menaxhimi
i larté i institucioneve financiare (dhe jo
vetém) duhet té keté informacion té ploté
pér nivelin e rrezikut ndaj institucionit dhe
té mbéshtesé planin e masave pér adresimin
e rrezikut gé né nisje. Me mbéshtetje nga
menaxhimi nuk kuptohet thjesht firmosja
e dokumentit dhe fillimi i punés pér
zbatimin e planit té masave pér adresimin
e rrezikut. Katér jané zgjedhjet qé mund té
béjé menaxhimi pér té adresuar rrezikun: 1.
Ta pranojé dhe té vazhdojé biznesin, 2. Ta
shmangg, p.sh. t¢ mos e hedhé né treg njé
produkt ose shérbim, 3. Ta transferojé, p.sh.
ta sigurojé produktin apo veprimtariné né
njé shoqéri sigurimesh, 4. Ta minimizojé
ate.

Siguri e shtresézuar, siguri e thellé. Mini-
mizimi i rrezikut nénkupton vendosjen
e kontrolleve gé duhet té ekzistojné né
¢do shtresé, pasi duhet té kompensojné
njéri-tjetrin. Nuk ka kontroll té pérsosur
dhe shumé funksional. Teknikisht kéto
kontrolle mund té paraqiten si: encryption,
hardening, patching, network segmentation,
network firewall, application firewall,
proxy, reverse proxy, internet gateway,
vulnerability assessment, IPS/IDS, SIEM,
antivirus, backups, access control, access

rights, logs, business level conciliations, etj.
Njé listé shumé e vyer pér kontrollet éshté
edhe lista me 20 kontrollet kritike té sigurisé
nga SANSZ,

Veprimet operacionale té sigurisé sé
informacionit. Kontrollet duhen monitoruar
dhe testuar vazhdimisht. Kjo éshté puna
e pérditshme e punonjésve té sigurisé sé
informacionit, té cilét duhet té propozojné
kontrolle né ¢do shtresé dhe t'i kontrollojné
ato, té sigurohen qé jané efektive dhe té
mund té parandalojné, apo pikasin né kohé
sulme té mundshme. Jané ata qé duhet té
krijojné dhe drejtojné njé plan veprimi
dhe rikuperimi né rwast incidentesh; qé
béjné analizén e rrezikut dhe propozojné
masa pér rritjen e nivelit té sigurisési dhe
té integohen qé né fillim té ¢do projekti,
pér té mundésuar integrimin e sigurisé
sé informacionit té projektit, pasi késhtu
siguria do té kushtojé mé pak. Punonjésit
e sigurisé sé informacionit, gjithashtu duhet
té merren me edukimin dhe imponimin e
njé sjelljeje té pélgyeshme pér punonjesit
dhe kultivimin né organizaté té kulturés
sé kujdesit pérkundrejt sigurisé sé
informacionit.

Edukimi dhe ndérgjegjésimi i pérdoruesit.
Né sondazhet e disa viteve mé paré,
pyetjes: “Cila éshté sfida mé e madhe me
té cilén pérballet shogéria juaj?”, shumé
nga profesionist té fushés sé sigurisé i
jané pérgjigjur: “Pérdoruesi/punonjésit
e brendshém”. Kjo pérgjigje, né vitet e
fundit, éshté zévendésuar me: “kércénimin
kibernetik”, por sérish pjesa e rrezikut
@é vjen nga punonjésit duket se éshté e
konsiderueshme3. Pérdoruesi/punonjési
vazhdon té konsiderohet si njé nga pikat
mé té dobéta té sigurisé sé informacionit.
Pérdoruesit, qofshin kéta tekniké apo jo,
jané ata qé kané akses té drejtpérdrejté
tek té dhénat dhe gé perceptojné mé pak
rrezikun gé i kanoset informacionit qé
kané né pérdorim, ose qé e mirémbajné.
Me qéllim qé pérdoruesit té béhen
partneré né objektivin toné pér mbrojtjen
e informacionit (dhe jo vetém), né ¢do
organizaté duhet té zbatohet njé program
trajnimi dhe ndérgjegjésimi. Nése trajnimi
i vazhdueshém sjell pérvetésimin e aftésive
té reja teknike, ndérgjegjésimi ndryshon
pozitivisht perceptimin, sjelljen dhe kulturén
e pérdoruesve, né favor té mbrojtjes sé
sigurisé s¢ informacionit.

1 http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other recommendationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfinalversionafterpc201301en.pdf?ea09bd2b9f5008bf6308c8ebd5a74156

2 http://www.sans.org/critical-security-controls/

3 http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-global-information-security-survey-2014/$FILE/EY-global-information-security-survey-2014.pdf
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Kendi Ekonomistit

L aleshy

nga Prof. Dr. Adrian CIVICI
President

UNIVERSITETI EUROPIAN | TIRANES,
(UET)

riza financiare globale dhe zhvilli-
Kmet me natyré makroekonomike

qé pasuan gjaté viteve 2009-2014
déshmuan edhe pér nevojén e pérmirési-
meve thelbésore né sferén e rregullimeve
té sistemeve financiare, vecanérisht né
kompletimin e tyre me masa dhe politika
makroprudenciale. Pér ta béré sa mé opera-
cionale dhe sa mé eficiente politikén mak-
roprudenciale, éshté e nevojshme té jené sa
mé qarta objektivat e saj, instrumentet dhe
masat gé mund té zbatohen né kété kuadér.
Vitet e fundit, kéto ¢éshtje kané térhequr
shumé vémendjen e bankave gendrore,
ministrive té financave, institucioneve fi-
nanciare ndérkombétare, mjediseve akade-
mike universitare, etj..

Megjithése nocioni “politiké makropru-
denciale” nuk po gjen ende njé pérkufizim
unik, né ményré mé té pérgjithshme po kon-
ceptohet si njé “perspektivé makroekono-
mike mbikéqyrjeje e sistemit financiar”, e
cila gjaté kétyre viteve ishte konceptuar né
nivel “mikro”. Pjesa mé e madhe e ekono-

* Roliipolitikave

makroprudenciale ne
stabilitetin financiar

Mé shumé se sa menaxhimi i krizave financiare,
objektivi final i politikave makroprudenciale

duhet te jeté promovimi | stabilitetit financiar,
ndérkohé gé objekti kryesor | punés sé tij éshté
forcimi i rezistencés sé sistemit financiar dhe
pengimi i akumulimit té rrezigeve sistemike.

mistéve, financieréve dhe bankieréve bien
dakord se: “mé shumé se sa menaxhimi i
krizave financiare, objektivi final i politi-
kave makroprudenciale duhet té jeté pro-
movimi i stabilitetit financiar, ndérkohé qé
objekti kryesor i punés sé tij éshté forcimi i
rezistencés sé sistemit financiar dhe pengimi
i akumulimit té rrezigeve sistemike”.
Gjithsesi, kriza dhe periudha pas saj

Studime té shumta provojné
se problemi i ndérveprimit té
politikave makroprudenciale
me politikat e tjera ekonomike
eshte mjaft i rendesishem.
Pérfshirja e bankave gendrore
né kéete sferé duhet béré né
menyré té tillé gé, zbatimi i
politikave makroprudenciale
té mos interferojé me politikat
monetare dhe te reduktojé
né maksimum konfliktin e
objektivave té tyre, pér arsye
se kanalet e transmetimit

té kétyre politikave jané té

péraférta.

déshmoi se “stabiliteti financiar nuk varet
vetém nga stabiliteti i elementeve té veganté
té sistemit financiar, por edhe nga ndérlidh-
jet dhe ndérveprimet e kétyre elementéve”.
Kéndvéshtrimi “makro” té ¢con pikérisht te
ndérlidhjet midis ekonomisé reale dhe sferés
financiare, te rreziku sistemik, i cili bén qé
cekuilibri dhe goditjet financiare té démto-
jné réndé veprimtariné e ekonomisé reale.
Tipari tjetér i politikave makroprudenciale
éshté “karakteri i tyre parandalues” né
kuptimin gé, zbatimi i tyre duhet té keté
si efekt parandalimin e shfagjes sé cekuili-
brave financiaré, té fenomeneve pro-ciklike
apo rrezikut sistemik, duke kufizuar rritjen
shumé té shpejté té huadhénies dhe thellim-
in e borxheve té agjentéve ekonomiké, si
dhe rritjen e kapaciteteve pérthithése ndaj
“goditjeve” té institucioneve e strukturave
financiare.

Ndryshe nga sa mendohet né shumé ras-
te, politikat makroprudenciale nuk ndérto-
hen pér té menaxhuar krizat financiare kur
ato shfagen, por pikérisht pér té shmangur
shfagjen e tyre. Analizat dhe eksperiencat
e bankave gendrore né Europén Qendrore
dhe Juglindore, né Eurozoné apo edhe mé
gjeré, déshmojné se, zbatimi eficient i poli-
tikave makroprudenciale varet nga tre ele-
menté thelbésoré:

1. ményra e geverisjes sé politikave makro-
prudenciale,
2. identifikimi i sakté i ¢rregullimeve né

www.aab.al « Bankieri ¢ 27



N e -
Kredia SME

Jepini hapesire
Biznesit tuaj

/.a;"
% "'-E\.N' ».M h' ¥ Ny
T -.-ua!‘*"*.,f i EIUNIONBANK

e hapur pér biznes

Kredi per ¢cdo faze te biznesit
LSl C 0800 0800 biznes@unionbank.al | www.unionbank.al



tregjet financiare dhe pércaktimi i in-
strumenteve té pérshtatshme pér elimin-
imin e tyre, dhe

3. kuptimi i mekanizmave té transmetim-
it dhe ndérveprimit me politikat e tjera
ekonomike, veganérisht me politikén
monetare, buxhetore dhe mikropruden-
ciale.

1. MIREQEVERISJA E POLITIKAVE
MAKROPRUDENCIALE.

Pérballé domosdoshmérisé sé miréqeverisjes
géndrojné tre sfida té¢ médha, qé autoritetet
bankare dhe financiare duhet té zgjidhin:
(i) saktésimi i mandatit té politikave mak-
roprudenciale, (ii) organizimi institucional
i tyre dhe (iii) rregullat e geverisjes sé au-
toriteteve, qé ngarkohen pér té pércaktuar
dhe zbatuar kéto politika.

Mandati i politikave makroprudenciale
duhet té pércaktojé né ményreé té qarté e ko-
herente, objektivat, funksionet dhe pushte-
tin e autoriteteve makroprudenciale. Ob-
jektivat duhet té jené precizé, té arritshém
dhe mbi té gjitha, té matshém. Né fushén e
stabilitetit financiar, bankat gendrore, min-
istrité e financave, institucionet e special-
izuara apo ekspertét e fushés vazhdojné té
ndeshen mé njé véshtirési serioze, pasi: ende
nuk ekziston njé pérkufizim i qarté dhe i
pranuar gjerésisht pér “pérmbajtjen e sta-
bilitetit financiar”, e mé tej, i njéjti problem
pér ta shprehur dhe matur até me ané té njé
treguesi té vetém. Pérmbajtja dhe struktura
e raporteve té stabilitetit financiar qé pér-
gatisin bankat gendrore, apo ministrité e
financave, éshté né zhvillim dhe plotésim
té vazhdueshém.

Organizimi institucional, né vende té
ndryshme gjendet gjithashtu i zbatuar né
forma dhe arkitektura té ndryshme. Au-
toritetet makroprudenciale variojné né
funksion té pérfshirjes dhe integrimit té
tyre institucional né bankat gendrore,
né institucionet qé kané pérgjegjésiné e
kontrollit prudencial dhe politikave mak-
ro-prudenciale, né ministrité e financave,
etj.. Aktualisht, ende nuk ka ndonjé “mod-
el” gé té konsiderohet mé eficienti dhe i
rekomandueshém gé zbatohet né shkallé t&
gjeré nga vende té ndryshme. Duke anal-
izuar vende té ndryshme, eksperiencat
jané té larmishme: né Republikén Ceke
dhe Irlandé éshté Banka Qendore ajo ku
jané pérgendruar funksionet mikro dhe
makroprudenciale; né Britaniné e Madhe,
Greqi, Hungari, Portugali, Kroaci, Hol-
landé, Poloni,etj., jané Bankat Qéndrore
prané té cilave éshté asociuar njé komitet i
ngarkuar pér politikat makroprudenciale;

né SHBA, Francé, Shqipéri, Austri, Bullgar-
1,Gjermani, Itali, etj., jané bankat gendrore
@é e luajné drejtpérdrejt rolin e autoritetit
kryesor makroprudencial; né Suedi dhe
Finlandé, banka gendrore nuk ka asnjé
pérgjegjési makroprudenciale, duke e dele-
guar kété funksion né njé tjetér institucion
mbikéqyrés, etj..

Tipari tjeter i politikave
makroprudenciale eshté
“"karakteri i tyre parandalues”
né kuptimin ge, zbatimi i

tyre duhet te keté si efekt
parandalimin e shfagjes

sé cekuilibrave financiaré,

té fenomeneve pro-ciklike
apo rrezikut sistemik, duke
kufizuar rritjen shume té
shpejté té huadhénies dhe
thellimin e borxheve té
agjentéve ekonomiké, si

dhe rritjen e kapaciteteve
pérthithése ndaj “goditjeve” té
institucioneve e strukturave

financiare.

Megjithaté, pavarésisht formave té
ndryshme té organizimit, synimet bazé
jané: ruajtja e pavarésisé sé bankave gen-
drore, evitimi i konflikteve midis politikave
mikro dhe makroprudenciale, garantimi i
koordinimit me politikat e tjera ekonomike,
vecanérisht me ato monetare dhe buxheto-
re, pozicionimi i qarté i autoriteteve mak-
roprudenciale né raport me kompleksitetin
e objektivave té stabilitetit financiar, etj..

Menaxhimi dhe funksionimi i au-
toriteteve makroprudenciale. Né kété
aspekt, celési i suksesit konsiderohet “ga-
rantimi 1 autonomisé apo pavarésisé sé
politikave makroprudenciale” edhe kur ato
jané jopopullore, apo té kontestueshme nga
agjentét ekonomikeé, bankat apo institucio-
net e tjera financiare e monetare. Rregullat
e funksionimit duhet té pércaktojné qarté
dhe marrédhéniet ndérmjet strukturave,
apo institucioneve té ndryshme, qé drejt-
pérdrejt apo térthorazi kané si objektiv
stabilitetin financiar dhe kontribuojné né
pércaktimin e politikave makroprudenciale.
Si raste tipike né kété drejtim jané eviden-
tuar bankat gendrore qé kané né ngarkim
si politikat monetare, ashtu dhe ato mak-
roprudenciale, ministrité e financave kur
kané né ngarkim si stabilitetin financiar,
ashtu dhe autoritetin makroprudencial, etj..

2. IDENTIFIKIMI | CRREGULLIMEVE
NE TREGJET FINANCIARE DHE
PERCAKTIMI | INSTRUMENTEVE PER
ELEMINIMIN E TYRE.

Nevoja pér té identifikuar crregullimet
e tregjeve financiare béhet evidente, né
kuadrin e ndértimit té politikave makro-
prudenciale, pavarésisht véshtirésive pér
té pércaktuar qarté objektivin e stabilitetit
financiar. Ekspertét e fushés dhe institucio-
net e specializuara kané pércaktuar njé
grup treguesish, qé evidentojné “crregulli-
met” e tregjeve, si: rritja e shpejté e huas,
rritja e huave me probleme dhe borxheve
té agjentéve ekonomiké, rreziku i likuid-
itetit té institucioneve financiare, rritja e
nivelit té ekspozimit ndaj rrezikut, rritja e
transaksioneve dhe produkteve derivative
jashté bilanceve, etj. Megjithaté, ndryshe
nga sjellja tradicionale e politikave mon-
etare, q¢ mbéshteten né “Parimin e Tin-
bergen”, qé parashikon njé instrument pér

¢do objektiv, né rastin e stabilitetit finan-
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ciar po béhet e domosdoshme pérdorimi
i njékohshém i shumé instrumenteve, pér
té arritur njé objektiv té vetém. Pérvoja e
viteve té fundit po tregon se, pérdorimi i
instrumenteve makroprudenciale mund té
shfaqg efekte anésore né sistemin financiar,
apo ekonominé né pérgjithési. Né kété kon-
tekst, rekomandohet qé té analizohen dhe
njihen sa mé miré kanalet e transmetimit té
politikave makroprudenciale, cka nénkup-
ton veg té tjerave, edhe studime analitike
e solide mbi bashkéveprimin dhe efektet
reciproke té politikave makroprudenciale
me politikat e tjera stabilizuese té tregjeve
financiare e monetare.

3. KANALET E TRANSMETIMIT DHE
NDERVEPRIMIT ME POLITIKAT E
TJERA EKONOMIKE

Kriza financiare provokoi dhe njé debat té
madh né gjirin e ekonomistéve, financieréve
dhe pérgjithésisht né teoriné ekonomike,
lidhur me problematikén e stabilitetit fi-
nanciar. Autoré té ndryshém pohojné se:
“né cilésiné e vendim-marrjes, aktual-
isht nuk disponohet njé kuadér analitik
i mjaftueshém dhe solid, pér té analizuar
eficiencén e politikave makroprudenciale
dhe kuptimin e kanaleve té transmetimit
té tyre”. Véshtirésia kryesore géndron né
integrimin e llojeve té ndryshme té ¢rre-
gullimit té tregjeve né fokusin e veprimit té
njé institucioni té vetém financiar e makro-
prudencial. Né kontekstin aktual, né té cilin
politikat monetare e kané luajtur tashmé
rolin e tyre né mbéshtetje té veprimtarisé
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ekonomike dhe kur politikat buxhetore e
kané konsumuar stimulimin fiskal, duket se
kané mbetur vetém politikat makropruden-
ciale, si té vetmet politika té afta qé té pér-
ballojné goditjet asimetrike. Pér kété arsye,
megjithé ligjet dhe strukturat koordinuese
té kontrollit né nivel europian, apo ndér-
kombétar, qé garantojné se masat makro-
prudenciale kombétare té mos kené efekte
té padéshirueshme né vendet e tjera, “né
vendet e Bashkimit Europian éshté mirat-
uar njé ligj i vecanté, qé ju jep pérgjegjési
té médha autoriteteve makroprudenciale
kombétare”.

Studime té shumta provojné se problemi
i ndérveprimit té politikave makropruden-
ciale me politikat e tjera ekonomike éshté
mjaft i réndésishém. Pérfshirja e bankave
gendrore né kété sferé duhet béré né ményré
té tillé qé, zbatimi i politikave makropru-
denciale té mos interferojé me politikat
monetare dhe té reduktojé né maksimum
konfliktin e objektivave té tyre, pér arsye se
kanalet e transmetimit té kétyre politikave
jané té péraférta. Ndérveprimi me politikat
buxhetore buron nga veté natyra pothuajse
fiskale qé shfaqin disa instrumente makro-
prudenciale té tilla si: “taksat sistemike”,
objektivi i té cilave éshté pagesa nga ana
e institucioneve financiare e taksave pro-
porcionale me kontributin e tyre né rrezi-
kun sistemik. Kéto instrumente e kané ba-
zén né transfertat apo né rishpérndarjen e
burimeve ndérmjet agjentéve té ndryshém
ekonomiké. Né kété kuadér, pér té elemin-
uar konflikte gé mund té cénojné stabi-
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litetin financiar rekomandohet qé, midis
politikave makroprudenciale dhe atyre
buxhetore té realizohen vazhdimisht “ma-
rréveshje mirékuptimi dhe informacioni té
ndérsjellté”.

Pérmbledhtazi, domosdoshméria e ar-
tikulimit té politikave mikro e makropru-
denciale me njéra-tjetrén paragqitet si njé
sfidat kryesore, né aspektin e shmangjes
sé “konfliktit té objektivave”. Parimet e
reja themelore té miratuara né kuadér té
Komitetit té Bazelit né shtator 2012, evi-
dentojné réndésiné e konsolidimit té per-
spektivés “makroprudenciale”, d.m.th.
pérfshirjen e sistemit financiar né térésiné
e tij, né mbikqyrjen mikroprudenciale té
bankave, né ményré gé té kontribuojé né
identifikimin, analizén dhe parashikimin e
rrezigeve sistemike. Nga ky kéndvéshtrim,
duket se kemi té béjmé me njé ndryshim
thelbésor té perspektivave té mbikéqyrjes
bankare, me synim té garté minimizimin e
konfliktit té objektivave ndérmjet politikave
té ndryshme. Edhe né kété aspekt, kriza e
fundit financiare na mésoi se “kur ekzistojné
konflikte té tilla, éshté e nevojshme t’i jepet
pérparési politikave makroprudenciale, té
cilat absorbojné mé lehté rreziget me pasoja
makroekonomike dhe sociale”.

Si pérfundim, mund té pohohet se,
“komplimentariteti, ndérthurja dhe hier-
arkizimi i objektivave, jané tre parimet bazé
qé duhet té na udhéheqin pér té garantuar
efekte maksimale, né koordinimin e politi-
kave makroprudenciale me ato monetare,
buxhetore dhe mikroprudenciale”.



Pergjegjshmeéria

sociale

SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE (AAB) 0

AAB dhe bankat anétare, né situatén urgjente té krijuar nga pérmbytjet né jug té
Shqipérisé, ofruan mbéshtetjen e tyre, vecanérisht aty ku démet ishin mé té médha.

MEé konkretisht, né shkurt, AAB kontribuoi né shumén 6 milioné leké, né ndihmé
fermeréve dhe familjeve té prekura nga kjo fatkeqési natyrore, pérpos nismave indi-
viduale té bankave anétare, té cilat treguan solidaritetin e tyre me familjet e prekura

dhe me autoritetet e angazhuara né pérmirésimin e situatés s€ krijuar.

ALPHA BANK ALBANIA O

Alpha Banka Albaia ndérmori gjaté
tremujorit té paré té 2015-és disa nisma
me karakter social, si:

¢ Sponsorizim i Fondacionit Spitalor
“Néna dhe Fémija”,

¢ Donacion prej 10,000 euro dhe 23
pako me artikuj ushqimoré dhe industri-
alé, né ndihmé té familjeve té prekura nga
pérmbytjet né jug té vendit,

¢ Sponsorizim i Galerisé “Kalo ART”,

e Sponsorizim i veprimtarisé festive, or-
ganizuar nga Ambasada Greke, me rastin
e festés kombétare té Greqisé, 25 Mars
2015.

BKT O

Donacion pér familjet e prekura nga
pérmbytja né jug té vendit

Banka Kombétare Tregtare tregoi soli-
daritetin e saj me familjet e prekura nga
pérmbytjet né jug té Shqipérisé. Nisur
nga emergjenca né trajtimin e démeve té
shkaktuara dhe brenda kuadrit té poli-
tikés sé saj té pérgjegjshmérisé sociale,
lidhur me fatkegésité natyrore, BKT dhu-
roi shumén prej 50.000 euro, pér familjet
mé té prekura né kété rajon.
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CREDINS BANK O

Gjaté tremujorit té paré 2015, Cre-
dins Bank ka kontribuuar né kéto
fusha:

* Mjekési

Banka investoi né Spitalin Rajonal
Durrés pér plotésimin me kite labo-
ratorike té laboratorit té spitalit, si
dhe né Spitalin Nr. 5§ té Tiranés pér
pérmirésimin e kushteve té punés.

e Arsim

Banka mbéshteti ndértimin e labo-
ratorit té fizikés né gjimnazin “Petro
Nini Luarasi”.

* Mjedis

Banka investoi né gjelbérimin e njé
zone prané Laprakés.

¢"Java e Rinisé¢ 2015"

Credins Bank mbéshteti eventin pesé
ditor me rastin e "Javés sé Rinisé
2015" organizuar nga Ministria e
Miréqgenies Sociale dhe Rinisé, si
dhe iniciativat dhe ideté e té rinjve
dhe shumé aktivitete kulturore gjaté
javés, si shfagje filmash, diskutime,
debate dhe ¢éshtje qé shqetésojné ak-
tualisht rininé shqiptare.
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Pergjegjshmeéria

sociale

FIBANK ALBANIA O

Solidare pér Shgiperiné

Pér shkak té pérmbytjeve nga rreshjet e
shumta té shiut dhe né kuadér té dhuri-
meve, qé Fibank akordon ¢do vit pér
céshtje té caktuara sociale, banka dhu-
roi njé shumé té konsiderueshme ndih-
mash humanitare pér banorét e prekur
mé shumé né Vloré, Fier, Berat dhe Gji-
rokastér. Fondi i véné né dispozicion, u
menaxhua nga Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale dhe mé sakté nga
Shérbimi Social Shtetéror dhe u vlerésua
nga Kryeministri dhe Ministri Veliaj.

.

Fushaté sensibilizuese pér Dhurimin e
Gjakut

Pér tu ardhur né ndihmé té njerézve
gé kané nevojé pér trasnfuzion gjaku,
FIBANK Albania né bashkpunim me
Kryqin e Kuq Shqiptar organizoi né am-
bientet e zyrave gendrore fushatén pér
dhurim vullnetar té gjakut nga punon-
jésit e saj.

INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA O

Dhurime té stafit pér familjet e pérmb-
ytura né zonat e jugut

Me nismén e Drejtueses sé¢ Divizionit
té Operacioneve prané Intesa Sanpaolo
Bank Albania, stafi i bankés mblodhi
njé shumé té konsiderueshme parash,
gé u pérdorén pér té bleré batanije pér
banorét e zonave té pérmbytura né jug
té vendit. Kjo nismé, térésisht vullnetare,
u mbéshtet nga shumé kolegé, té cilét
dhuruan gjithashtu veshje té ngrohta
pér fémijé e té rritur, pér té lehtésuar sa-
dopak pérditshmériné e kétyre banoréve,
né javét e para pas pérmbytjeve.

Ndihmé né pajisje té teknologjisé sé in-
formacionit pér zyrat lokale té institu-
cioneve

Banka, duke pasur né fokus nevojat
specifike té qyteteve e lokaliteteve ku
operon, ndihmoi me disa pajisje té te-
knologjisé sé informacionit zyrén e

OSSHE-sé né Gjirokastér dhe Zyrén e
Prokurorit té Pérgjithshém, né Fier.

Festa e Karnavaleve pér Fémijé, njé
vleré e shtuar né raportin Puné - Jeté
private

Banka organizoi Festén e Karnavaleve
pér Fémijé, e kthyer né tradité pérgjaté
4 viteve té fundit, duke theksuar edhe
njé heré réndésiné qé ajo i jep ekui-
librit té arté midis punés e jetés sociale
e familjare té njé prej grupimeve mé té
génésishém té bashképunétoréve té saj
afatgjaté: punonjésve té saj. Kjo festé u
dha mundésiné fémijéve, té veshur sipas
personazheve té tyre té parapélqyer, té
luanin e argétoheshin né shogériné e an-
imatoréve profesionisté e maskotave, si
dhe té mésonin e shijonin patinazhin né
akull né njé pisté té rezervuar vetém pér
ta, né mjediset e njérés prej Qendrave
Tregtare té Tiranés.




PROCREDIT BANK O

Nxitja e bashképunimit midis bizneseve
rajonale

Biznese nga Shqipéria dhe Serbia u ftuan
né njé takim té pérbashkét rajonal, té or-
ganizuar né qytetin e Tiranés. Né fokus
té takimit ishte nxitja dhe zhvillimi i
marrédhénieve rajonale té biznesit midis
bizneseve, té cilét operojné né Shqipéri
dhe Serbi.Té pranishém né takim ishin
rreth 80 biznese nga industria e ush-
qimit, té sektoréve té prodhimit, shpérn-
darjes, si dhe té shérbimit. ProCredit
Bank, thekson se do té vazhdojé té of-
rojé mbéshtetje maksimale pér klientét
e saj, duke zbatuar praktikat mé té mira
gjermane té bankimit. Vitin e kaluar
grupi ProCredit filloi me organizim e
veprimtarive té tilla pér bizneset dhe ky
takim éshté i pesti takim né rajon, orga-
nizuar nga Bankat ProCredit, i cili pa-
son takimin e mbajtur né Prishtiné dhe
té tjerat té mbajtura mé herét né qytete
si: Tirané, Nish dhe Strugg.
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RAIFFEISEN BANK ALBANIA (’

Raiffeisen Bank sponsorizon té parén
géndér rinore né Shqipéri

Raiffeisen Bank mbéshteti ngritjen e gen-
drés sé paré rinore né Shqipéri, njé nismé
kjo e Ministrisé s¢ Miréqenies Sociale dhe
Rinisé, pér ngritjen e géndrave rinore né
té gjithé Shqipériné. Hapja e kétyre gen-
drave ka si synim ofrimin e mjediseve
dhe programeve specifike, gé¢ ndihmojné
né kultivimin e individéve produktivé pér
shogériné dhe té ardhmen e tyre. Né cer-
emoniné e pérurimit té késaj gendre ishin
té pranishém: Z. Christian Canacaris,
Drejtori i Pérgjithshém i Raiffeisen Bank,
Z. Edi Rama, Kryeministér i Shqipérisé,
Z. Erjon Veliaj, Ministri i Miréqenies
Sociale dhe Rinisé, té rinj e té reja nga
shkollat e kryeqytetit, etj.

Raiffeisen Bank dhuron pajisje
elektroshtépiake pér familjet e démt-
uara nga pérmbytjet né jug té vendit
Raiffeisen Bank, duke paré situatén
e réndé té familjeve té démtuara nga
pérmbytjet né jug té vendit vendosi t’i
bashkohet nismés sé Qeverisé Shqiptare,
pér té kontribuar né ndihmé té kétyre
familjeve. Meqenése njé banké qé i shér-
ben komunitetit dhe e angazhuar mak-
simalisht pér pérgjegjésiné e saj sociale,
Raiffeisen Bank dhuroi pajisje elektro-
shtépiake né njé vleré prej 10,000 euro,
pér i ardhur né ndihmé kétyre famil-
jeve té démtuara.

Raiffeisen Bank financon sallat e pritjes
né komisariatet e policisé sé Tiranés
Drejtori i pérgjithshém i Raiffeisen Bank,
Z.Christian Canacaris, sé bashku me
Ministrin e Brendshém, Z. Saimir Tahiri,
péruruan sallén e pritjes me qytetaret né
mjediset e Komisariatit té Policisé nr.1
né Tirané. Kéto mjedise té rehabilituara
do té ofrojné kushte moderne dhe me
standarde té larta pér qytetarét e Ti-
ranés. Ky pérurim mbyll edhe projektin
pér rehabilitimin e sallave té pritjes me
qytetarét né Komisariatet e Policise nr.1,
3, 4 dhe 5 né Tirané, té realizuara me
financimin e Raiffeisen Bank.
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Pergjegjshmeéria

sociale

SOCIETE GENERALE ALBANIA (’

Kontribuoi duke pajisur 30 familje né
fshatin Frakull me: dysheké, jastékeé,
cargafé, batanije dhe ushgime. Né bash-
képunim me “Qendrén Vullnetare té
Emergjencave Civile”, vullnetaré nga
Societe Generale Albania udhétuan drejt
Frakullés, pér t¢ ndihmuar né shpérn-
darjen e kétyre ndihmave te familjet.

Partner Financiar i QKP-sé né Milano
EXPO 2015

Qendra Kombétare e Panaireve (QKP), né
varési té Ministrisé sé Ekonomisé, éshté in-
stitucioni i cili organizon pér té dytin vit
rradhazi Edicionin e Panaireve Lévizése
né Shqipéri. Partner Financiar i QKP-sé
po pér té dytin vit rradhazi ishte Veneto
Banka, duke rrugétuar sé bashku kudo ku
organizohen panaire. Pjesé e programit té
QKP-sé gjaté kétij viti éshté edhe MILA-
NO EXPO 20135, ku pavioni i Shqipérisé
pritet t€ ngjallé interesin e vizitoréve té
shumté nga e gjithé bota.

Né ndihmé té dentistéve té rinj
Banka ka mbéshtetur vazhdimisht stu-
dentét e rinj, kryesisht ata t€ arsimit pro-

TIRANA BANK O

Tirana Bank pérgafon nismén: “Solida-
riteti Albania"

Tirana Bank, duke iu pérgjigjur menjéheré
thirrjes pér veprim diskutuar me kryem-
inistrin e Shqipérisé, z Edi Rama, filloi njé
fushaté ndérgjegjésimi lidhur me pérmbytjet
qé ndodhén gjaté muajve janar e shkurt, né
Shqipériné e Jugut. N€ pérgjigjen e saj, pér té
mbéshtetur njeréz té prekur nga pérmbytjet,
Tirana Bank népérmjet projekteve té saj té
Pérgjegjésisé Sociale té Korporatés, dhuroi
50.000 euro, si dhe hapi pér kété arsye llog-
ari bankare, pér té mundésuar dhe individét
té dhurojné pér kété géllim.

“Java e Parasé” né Universitetin Euro-
pian té Tiranés

Tirana Bank mbéshteti njé nga veprimtarité
e organizuara nga AAB né kuadér té Javes
s¢ Parasé. Né veprimtariné e organizuar
me studenté té degés “Financé” té Departa-
mentit t€ Financés né Univeersitetin Europi-
an té Tiranés (UET), Tirana Bank akordoi
njé ¢mim simbolik prej 50.000 lekésh, pér
pesé studentet fituese té konkursit: “Sikur
té ishim bankieré”, né formén Kartave té
Debitit pér studenté. Pér mé tepér, pér té 10
studentet pjesmarrése né konkurs u shpérn-
dané Karta Debiti Studentore nga Tirana
Bank.

fesional. Né bashképunim me “Dental
Leader Corsi”, njé gendér profesionale
dentare banka ofron bursa studimi pér
studentét e stomatologjisé si dhe krediti-
min me financime té favorshme pér hap-
jen e kabineteve té reja dentare nga ana e
kétyre studentéve.
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Venelo Banka dhe Dental Leader Corsi
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Banka dhe studentét e Institutit Kulinar
"Neranxi"

Veneto Banka ofroi bursa studimi pér stu-
dentét e Institutit Kulinar "Neranxi", falé
marréveshjes qé ka nénshkruar kohé mé
paré me kété institucion formimi profe-
sional, si dhe do té kreditiojé bizneset e
reja nga ana e kétyre studentéve.

Venelo Banka dhe Instituli Kulinar "Neranxi
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Teknologji

nga Z. Nikolin KOLA

Konsulent i pavarur i teknologjisé sé

informacionit

SFIDA E BIZNESIT ONLINE

Shumé biznese qé pérdorin teknologjiné
informacionit né komunikimin me
konsumatorét, i kané zhvendosur shérbimet
e tyre online, pér njé pérdorim mé me lehtési
té tyre nga konsumatorét. Dyqanet e shitjes
me me pakicé vené né dispozicion njé inventar
té ploté online pér konsumatorét qé duan té
béjné blerje. Bankat u ofrojné mundésiné
klientéve gé té paguajné faturat, kontrollojné
bilancin e llogarisé, e madje edhe té aplikojné
pér hua, né ményré online. Shoqérité e
sigurimeve i japin mundési té siguruarve té
depozitojné pretendimet e tyre, t€ kontrollojné
statusin e policave qé zotérojné, ose té
kontrollojné politikat e mbulimit me sigurim,
né ményré online. Ofrimi i kétyre shérbimeve
online e ka pérmirésuar ndjeshém efikasitetin
e tyre, duke u mundésuar konsumatoréve
kryerjen e transaksioneve rutiné né ményré
komode, népérmjet pajisjeve té lidhura me
internetin, ndérkohé gé jané té angazhuar né
pérmbushjen e punéve dhe detyrave té tyre
té pérditshme.
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Vendosja e kontaktit
njerezor ne bankingun

online

Né epokén e sotme digjitale bizneset online jané né
kerkim té menyrave novatore gé risjellin kontaktin

personal, i cili ekziston né dyganet e tradicionale, e
ta perfshijné até né pervojen e tyre online. Pra, ata i
duan njeékohésisht té dyja, eficiencén dhe komoditetin
e komunikimit online, por me shérbimin e klientit dhe
marrédhénien personale, g€ ofron prania e njésive

fizike té shérbimeve dhe shitjeve.

Komoditeti i shérbimeve online
shogérohet dhe me kostot pérkatése. Humbja
e kontaktit njerézor dhe marrédhénies
personale me konsumatorin jané disa nga
kostot kryesore té shérbimeve online. Ofrimi
i shérbimeve népérmjet internetit e drejton
klientin drejtpédrejt né njé fage interneti,
ku komunikimi éshté jo-personal, shpesh
jofleksibél dhe né disa raste i paafté pér té
trajtuar té gjitha nevojat e konsumatoréve.

Pavarésisht se shoqérité shpesh kané
gendrat e tyre telefonike dhe té komunikimit
online té dedikuara pér kujdesin ndaj
klientit, ményrave té tilla té¢ komunikimit
i mungojné ndjesorét e nevojshém vizualé,
pér té matur nivelin e pakénaqésisé sé
konsumatoréve, pér té kapur detajet e

Komoditeti | shérbimeve
online shogérohet me
kostot perkatése. Humbja
e kontaktit njerézor dhe
marredhénies personale
me konsumatorin jané
disa nga kostot kryesore té

shérbimeve online.

vlefshme qé mund té ndihmojné né zgjidhjen
e problemeve té klientit, ose t’u japé atyre
késhillat e duhura. Gjithnjé e shumé biznese
online jané né kérkim té ményrave novatore,
qé rivendosin kontaktin personal, i cili
ekziston né dyqanet e tradicionale, e ta
pérfshijné até né pérvojén e tyre online. Pra,
ata i duan njékohésisht té dyja, eficiencén
dhe komoditetin e komunikimit online, por
me shérbimin e klientit dhe marrédhénien
personale, gé ofron prania e njésive fizike
té shérbimeve dhe shitjeve.

SHERBIMET FINANCIARE PERMES
VIDEOS

Bota e financave tashmé jeton dhe merr
frymé online. Cdo ditg, gjithnjé e mé shumé
transaksione kryhen online; klientét sot
jané thjesht shumé té zéné pér té vizituar
institucionet financiare, pér kryerjen e
transaksioneve té biznesit. Me géllim qé
té investojné, marrin hua apo menaxhojné
portofolet e tyre me besim, ata presin té
shérbehen nga njé shogéri shérbimesh
financiare gé té jeté e arritshme, t'i ofrojé
konsulencé dhe ekspertizé té menjéhershme,
si dhe vijueshméri né marrjen e vendimeve
dhe menaxhimin e pasurisé.

Vidyo Inc, njé firmé amerikane, lider e
teknologjisé sé komunikimeve audiovizuale,
ofron njé zgjidhje qé plotéson hendekun
ndérmjet komoditetit té komunikimit
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online dhe komunikimit ballé pér ballé
me klientin. Pérdorimi i teknologjisé sé
Vidyo-s u jep bizneseve online té gjitha
mjetet e nevojshme pér té ofruar cilési té
larté, lehtési komunikimi me klientét e tyre,
duke pérmirésuar késhtu pérvojén dhe
kénaggsiné e klientit. Platforma e Vidyo-s
mundéson ofrimin e shérbimeve te klientét
pérmes videos dhe integrohet lehtésisht me
infrastrukturén, aplikacionet dhe rrjedhén e
punés sé shérbimeve financiare.

Lojtarét kryesoré té industrisé financiare,
si: Barclays, IndusInd, Raiffeisen, Merril
Lynch, etj, jané mbéshtetur né teknologjiné
e Vidyo-s pér t’ju pérgjigjur kétyre sfidave
dhe pérdorin platformén e saj pér té
ofruar shérbime financiare pérmes videos,
gjé qé kultivon njé marrédhénie mé té
géndrueshme dhe mé té forta me klientét.

NDERTIMI | BESNIKERISE ME ME
SHUME SHERBIME PERSONALE
ONLINE

Platforma e Vidyo-s mund té pérdoret duke
i shtuar njé kanal video sistemit ekzistues té
gendrés sé kontaktit, ose mund té pérdoret
vegmas, pér té krijuar njé modul video
ndihme né kohe reale, gé ndértohet brenda
njé faqe interneti. Népérmjet gendrés sé
kontaktit me video, organizatat financiare
mund té sigurojné njé séré pérfitimesh, si:
Ofrimi i qasjes drejt ekspertéve - Kur
nevojitet ndihma e njé eksperti té fushés
pér té trajtuar nevojat e klientit, gjéja mé
e shpejté dhe e mé e pérshtatshme éshté
pérfshirja e njé eksperti. Kjo zgjidh ¢éshtjen e
klientéve shpejt dhe rrit kénagésiné e klientit.
Rritje e besnikérisé - Marrédhéniet jané
kyci pér besnikériné e klientit. Shérbimet
video mund té pérdoren pér té siguruar
ndérveprim personal shumé té ngushté,
té nevojshém pér té krijuar dhe mbajtur
marrédhénie té forta me klientét mé té
réndésishém, gé rezulton né besnikéri té
forté ndaj markés.

Rritje e Eficiencés - Koha éshté flori, kur
béhet fjalé pér operacionet e gendrave té
kujdesit ndaj klientéve. Koha mé e shkurtér
e ndérveprimit barazohet me kursimet
né kosto dhe me klienté mé té lumtur.
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FACE TO FACE
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WITHOUT GOING
TO YOUR BANK i

Platforma Vidyo pér géndrat e
kontaktit:

e  DPortal Interneti me hyrje té
menjéhershme né konsultime té
sigurta video HD me bankierin
personal.

¢  Mundésing pér té pérfshiré
eksperté dhe burime té fushés, né
¢do moment gjaté konsultimeve
video.

¢ Mundésiné pér t'u lidhur me njé
késhilltar investimesh pér takime
té programuara, thjesht népérmjet
klikimit mbi njé link web.

e Njé ményré komode pér té paré
dhe riparé pérmbledhjet dhe
raportet e llogarisé sé portofolit,
gjaté takimeve online.

¢ Transaksione mé té shpejta, duke
pérdorur programin e nénshkrimit
elektronik.

¢  Komunikim video nga ¢do
shfletues Interneti, duke pérdorur
¢do lloj pajisjeje té lévizshme, ose
desktop dhe njé lidhje té thjeshté
Interneti.

®  Qasje né konsultime té regjistruara
dhe té arkivuara, prezantime té
analistéve dhe burime té tjera, pér
referencé té mévonshme.

Megenése 70% e komunikimit njerézor
éshté vizual, qéndrat e kontaktit pérmes
videos mundésojné komunikim mé eficient
dhe efektiv, gé con né zgjidhje mé té shpejté
té problemeve dhe né njé kohé té reduktuar
ndérveprimi pér ¢do agjent.

Mundési pér rritjen e shitjeve - Ndérveprimet
ballé pér ballé sigurojné mundésiné pér té
ofruar produkte dhe shérbime shtesé pér
té klientét. Aftésia pér té demonstruar
produktet, ndaré dokumentet dhe udhézuar
klientét, e kombinuar me njé shérbim
shumé té personalizuar, karakteristike kjo
pér ndérveprimin ballé pér ballé, krijon
mjedisin optimal pér rritjen e shitjeve.

Sigurimi i njé bashkéveprimi video né
kohé reale (online) me klientét pasuron
eksperiencén e klientit me shérbim ofruesin,
duke krijuar besim dhe besnikéri ndaj
markés. Pérdorimi i platformés Vidyo,
mundéson ofrimin e shérbimeve video
ndaj klientéve brenda pak javéve, pa pasur
nevojén e ekspertizés sé brendshme pér
teknologjiné video. Lehtésia dhe komoditeti
né pérdorim béjné té mundur pérshtaqtjen e
shpejté te stafit. Punonjésit aftésohen shpejt
dhe nuk ekziston asnjé faktor shqetésues
pér klientét qé ndérveprojné pérmes videos.
Ata thjesht klikojné, hyjné né komunikim
dhe kané njé ndérveprim shumé personal
dhe efektiv me profesionistét e kujdesit ndaj
klientit té shérbim ofruesit.

Vidyo Inc. éshté shogéria lider e
platformave té komunikimit audiovizual,
me njé gamé zgjidhjesh té larmishme
pér bizneset e vogla, t¢é mesme dhe té
médha, pér sektorin financiar, shéndetésor,
edukimit si dhe shérbimet publike. Vidyo
éshté shogéria pioniere e Telepranisé
Personale, duke ofruar mundésiné e
komunikimeve audiovizuale shumépaléshe
né ¢do pajisje (tablet, smartphone,
desktop, laptop), duke pérdorur c¢do rrjet
komunikimi (ADS/Wireless/3G/4G) si
dhe reduktimin sé kostove népérmjet
pérdorimit té teknologjisé “cloud”. Vidyo
éshté zotéruese e mé shumé se 80 patentave,
si dhe mé shumé se 65 familje patentash gé
jané né pritje, né juridiksione té ndryshme
ndérkombétare. Pér mé shumé vizitoni
www.vidyo.com.

Communication Progress Sh.p.k. éshté njé
shogéri e autorizuar dhe me ekperiencé
né vénien né zbatim té platformave Vidyo.
Communication Progress sjell mé shumé
se pesémbédhjeté vite eksperiencé né
fushén e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit - TIK. Duke qgené
té pozicionuar si ofrues zgjidhjesh té
integruara horizontalisht e vertikalisht
TIK, shoqéria synon qé né ményré té
vazhdueshme t’i mundésojé rajonit qasje
né teknologjité mé té avancuara, népérmjet
vendosmeérisé pér cilési dhe mbéshtetjes pér
inovacion.
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Auditori Financiar

nga Z. Erion MAXHARI
Drejtor i Departamentit té Kartave
FIBANK ALBANIA

r I Yermi “tregti elektronike” pérkufizon
aktin e shitjes sé mallrave ose
shérbimeve nga ana e bizneseve

népérmjet pajisjeve elektronike si:
kompjuter ose telefon dhe kétu do té
pérmenden vetém blerjet népérmjet
telefonit. Mbetet i réndésishém fakti qé
rritja globale e numrit té telefonave té zgjuar
(smart) dhe penetrimi i tyre global, por edhe
penetrimi né Shqipéri, po merr pérmasa té
médha. Pavarésisht se tregtia online ka edhe
forma té tjera pagesash, si p.sh.: pagesa me
transferté bankare, karta té parapaguara,
ose palé té tjera si agjenci transfertash, kétu
do té trajtohen pagesat me karté bankare né
tregtiné online, e cila po transformohet né
njé trajté té re pérdorimi, duke kaluar nga
kompjuteri ose laptop-i né telefona té zgjuar
dhe tableté.

Blerjet me karté bankare népérmjet
telefonit té zgjuar, né shumé raste, mund té
jené pothuajse té njéjta me blerjet qé kryhen
nga kompjuteri, pra procesi standard i
blerjes duke vendosur té dhénat e kartés, si:
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Pagesat me karte
nepermjet telefonave te

zgjuar

Rendésia ne tregtine

elektronike
dd

Teknologjia e pagesave neépermjet telefonave tashmeé ka

mbeérritur edhe né Shqipéri dhe besojmé se kjo teknologji

do vazhdojé té jeté ne fokus edhe né dhjetévjecarin e

ardhshéem.

numri i kartés, emri mbiemri i klientit, data
e maturimit si dhe kodi unik i sigurisé tre
shifror, g€ gjendet né anén e pasme té kartés.
Atéheré, ku géndron ndryshimi i njé
blerjeje népérmjet telefonave té zgjuar nga
njé blerje normale né kompjuter? Pérgjigja
e késaj pyetje éshté e ndérlikuar, pasi format
e reja té pérdorimit té kartave pér blerje
nga pajisjet e lévizshme po evoluon ¢do
dité né ményra té ndryshme. Tashmé, me
teknologjité e reja blerjet nga telefonat e
zgjuar mund t’i ndajmé né 3 ményra:

e Blerjet standarde, duke vendosur té
dhénat e kartés, njélloj si né kompjuter,

¢ Blerjet ku té dhénat e kartés ruhen né
llogariné e shitésit,

¢ Blerjet ku té dhénat e kartés ruhen né njé
aplikacion, ose né njé “portofol virtual”.

Zakonisht faget e internetit mobile ose dhe
veté aplikacionet mobile béjné té mundur
qé pérdorimi té jeté sa mé i lehté pér
konsumatorin dhe gjithashtu aplikacionet
e ndryshme mobile rrisin ndjeshém
besnikériné e klientit, duke i ofruar mé
shumé ulje dhe oferta té ndryshme. Sé
bashku me rritjen e teknologjive, por edhe
transmetimin dhe ruajtjen e té dhénave,
éshté e mundur qé faqet mobile dhe
aplikacionet té ruajné té dhénat e kartés né
ményré té sigurté. Vendosja e té dhénave
té kartés né ¢do blerje éshté jo vetém njé
proces disi i lodhshém, por mbi té gjitha
njé veprim jo i sigurté. Né kété ményré

pérdorimi vetém i njé fjalékalimi, né vend té
shumé té dhénave té kartés, bén té mundur
qé procesi i blerjes népérmjet telefonave té
zgjuar té jeté mé i thjeshté, por gjithashtu
edhe mé i sigurt. Sipas statistikave té fundit

Termi “wallet” merr kuptim
edhe me té réndésishém

ne pérdorimin né telefonat
e zgjuar, duke gené se té
gjitha kartat e kreditit gé

njé klient zotéron mund te
pérdoren nga njé portofol i
vetém dhe nuk éshté mé e
nevojshme té mbahen mend
té gjitha té dhénat e karteés.
Mjafton pajisja e llogarisé
sé “portofolit virtual” me

njé emér pérdoruesi dhe

njé flalekalim, e mé pas,

te gjitha kartat ge zotéron
klienti jané té konsultueshme

dhe pérdorueshme nga ky

portofol.
d



vihet re qé komoditeti qé ofron blerja me
karté népérmjet telefonave té zgjuar éshté
shumé i madh dhe ka sjellé jo vetém rritje té
véllimit té blerjeve, por edhe té besnikérisé
sé klientit, duke shpenzuar edhe mé shumé.

Rritja e kétij fenomeni vjen pér disa
arsye, té cilat lidhen ngushté me zgjerimin
e qasjes sé popullatés né internet népérmjet
telefonave té zgjuar, si dhe me zhvillimet e
réndésishme né teknologjité e aplikacioneve.
Shkaget kryesore qé ky fenomen po tregon
njé eficiencé mé té larté sesa blerjet né
kompjuter, mund té jené:

e Numriilarté i pérdoruesve té telefonave té
zgjuar, si dhe pérdorimi i tyre gjaté gjithé
dités, bén té€ mundur gé koha e shpenzuar
online té jeté me e madhe, krahasuar me
kohén e kaluar né kompjuter,

e Blerésit kané mé shumé lehtési gjaté
blerjes, pasi telefoni i zgjuar ofron blerje
online né momentin gé nevojitet, si edhe
éshté mé lehté i aksesueshém sesa njé
kompjuter personal,

o Ofrohet mé tepér siguri, pasi mendohet qé
telefoni i zgjuar pérdoret nga veté klienti,
ndérkohé qé edhe viruset, “malware”-t,
etj., jané mé té pakét né kéto lloj
telefonash, krahasuar me kompjuterat,

e Gjaté pérdorimit té kétyre telefonave
ofrohet mé tepér ndérveprim dhe mundési
pér njoftime “push notification”, me ané
té té ciléve klientét njoftohen pér okazione,
ose ulje té ndryshme. Informacioni
qé firmat pérfitojné népérmjet kétyre
telefonave éshté mé i larté sesa ai qé
pérfitohet népérmjet kompjuterit.

Por si ruhen té dhénat e kartés dhe si
pérdoren ato mé pas pér blerje online? Me
telefonat e zgjuar, gé kané né vetvete edhe
mundési enkriptimi, éshté e thjeshté dhe e
sigurt ruajtja e té dhénave konfidenciale té
kartés. Shumé shogéri t¢ médha gé shesin
online ofrojné mundésiné qé, gjaté hapjes sé
llogarisé nga kéta telefona, mund skanohen
té dhénat e kartés duke u pérdorur kamerat
e aparatit dhe nga ky skanim merren
automatikisht kéto té dhéna. Kjo éshté njé
lehtési pér kartémbajtésin, pasi sa heré qé
nevojitet té kryejé njé blerje nuk duhet té
nxjerré kartén nga portofoli, por té dhénat
e kartés jané té ruajta né llogariné e tij prané
shitésit, ose kéto té dhéna ruhen edhe né njé
aplikacion né veté telefonin e klientit.
Ndérkohé termi “wallet” merr kuptim
edhe mé té réndésishém né pérdorimin né
telefonat e zgjuar, duke gené se té gjitha
kartat e kreditit qé njé klient zotéron mund
té pérdoren nga njé portofol i vetém dhe
nuk éshté mé e nevojshme té mbahen mend
té gjitha té dhénat e kartés. Mjafton pajisja

Telefonat e zgjuar dhe
interneti jané mjeti kryesor
gé ka ndihmuar tregtiné
online. Kartat bankare do
vazhdojné té jené gjithashtu
baza e pagesave népérmjet
telefonave, por edhe ato do té
evoluojné né forma te tjera,
ku njé prej tyre duket gé do té

jete “portofoli” virtual.

e llogarisé sé “portofolit virtual” me njé
emér pérdoruesi dhe njé fjalékalim, e mé
pas, té gjitha kartat gé zotéron klienti jané
té konsultueshme dhe pérdorueshme nga ky
portofol. Procesi éshté i tillé g€, shogéria qé
ofron kété shérbim lidhet me shumé shités
té tjeré, duke ofruar qé ata té shesin mallrat/
shérbimet e tyre, népérmjet pérdorimit té
sistemit “wallet”, qé kjo shogéri ka. Disa
nga kéta shogqeéri, si p.sh.: PayPal ose Scrill,
ofrojné lidhje me shumé tregje online
si: eBay, Amazon, etj, dhe krijojné lidhje
té drejtpérdrejta me kéto faqe dhe gjaté
procesit té pagesés “check out”, ku pér té
paguar pér mallin e bleré duhet té vendosésh
té dhénat e pérdoruesit dhe fjalékalimin e

faqes. Procesi éshté mjaft i thjeshté, sidomos
pér ata persona té cilét zotérojné karta
bankare, nga banka té ndryshme. Portofoli
virtual ofron mbajtjen dhe menaxhimin e
kétyre kartave nga njé llogari, duke ofruar
edhe shérbime shtesé. njé prej kétyre
shérbimeve éshté edhe lajmérimi i klientit
kur njé nga kéto karta po i afrohet datés sé
maturimit. Mendohet qé né njé té ardhme té
afért kéto “portofole” do zéné njé vend edhe
mé té madh né tregtiné online, pér shkak té
efikasitetit té madh qé kang, por edhe sepse
ofrojné njé fleksibilitet pér té gjitha palét qé
marrin pjesé né tregtiné elektronike.

Pagesat me karté népérmjet telefonit
kané arritur majat, sidomos gjaté vitit té
fundit ku tregtia online B2C (nga biznes né
konsumator) ka arritur né nivelin e 1,500
miliardé dollaréve, nga 1,000 miliardé
dollaré qé ka qgené né vitin 2012 (vetém
pagesat pérmes telefonave té zgjuar dhe
tabletéve, zé mbi 20% té totalit). Duket
qartazi gé telefonat e zgjuar dhe interneti
jané mjeti kryesor qé ka ndihmuar tregting
online. Kartat bankare do vazhdojné té
jené gjithashtu baza e pagesave népérmjet
telefonave, por edhe ato do té evoluojné né
forma té tjera, ku njé prej tyre duket gé do té
jete “portofoli” virtual. Njé gjé éshté e sigurt
@&, tani dhe né té ardhmen e afért, gjithnjé
e mé shumé konsumatoré dhe kartémbajtés
do té jené té prirur pér té pérdorur kartat e
tyre edhe mé shpesh népérmjet telefonave
té zgjuar.
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TE STUDIOSH NE ITALI

Pér té gjithé studentét qé déshirojné té studiojné
né Universitetet Italiane, Veneto Banka ju ofron:

- Financim afatshkurtér dhe afatgjaté té studimeve

- Depozitimin e Garancisé Bankare (sipas procedurave pér aplikimin
pér Vizé né Ambasadén ltaliane)

- Transferta Bankare drejt Italis€ me kushte preferenciale

Veneto Banka. Banka gé beson tek ju.

£ VENETO BANKA

GRUPPO VENETO BANCA



AAB Aktivitete

Edukimi Financiar——— L[

JAVA E PARASE (9-13 MARS 2015)

Edhe kété vit, Shqipéria ishte pjesé e veprimtarive té organizuara né mbaré botén, né kuadér té Javés sé Parasé, qé synon ndérgjegjésimin e té
rinjve pér menaxhimin e parasé, kursimeve dhe ardhurave, qé né moshé té re. Kété vit u organizuan njékohésisht Java Europiane e Parasé, pér
heré té paré nén koordinimin e Federatés Europiane Bankare, dhe Java Globale e Parasé, nén koordinimin e organizatés “Child and Youth Finance
International (CYFI)”.

AAB bashképunoi kété vit me Ministriné e Miréqgenies Sociale dhe Rinisé, né organizimin e disa veprimtarive edukuese mbi financat pér fémijé

dhe té rinj.

—— PRIMTARI TE ORGANIZUARA:

9 Mars

Debat mbi Financat Personale pér gjimnazistét

Java e Parasé u hap me njé aktivitet né Qendrén

Rinore né Tirané, ku pérfagésues té¢ AAB, Ministrisé

dhe bankave diskutuan me té rinjté mbi

réndésiné e edukimit financiar dhe pro- :
dukteve bankare specifike. ﬁ:ﬂ;?“;%:‘“w

Mdoan o 0o000
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10 Mars

Vizita né Degé Banke

Nxénésit e shkollés s¢ mesme Teknike Ekonomike
vizituan degén e njé banke tregtare pér té vézhguar

Leksion né Klubin e Studentéve té Eko-
nomisé,
Né bashképunim me Klubet Studentore
u organizuan oré seminari me studenté té
Fakultetit Ekonomik, mbi normat e interesit
dhe kategorizimin e kredive. /
~ ¢y ==

Quizz “Testoni njohurité tuaja mbi Finan-
cat dhe Bankat” né fagen FB té AAB-sé
Ndjekésit e fages Facebook té AAB, testuan njohurité
e tyre mbi financat dhe sistemin bankar. Cdo dité té
Javés sé Parasé, u pérzgjodhén 10 fitues, té ciléve i’u
dha njé ¢mim simbolik, botim spe-

cial i AAB-sé: "Historiku i Bankave

né Shqipéri".

Video mbi “Kredité Konsu-
matore” né faqet né FB e
YouTube té AAB-sé

e i e gEees o b e

11 Mars

Shfagja e Teatrit me Kukulla “Cufo dhe Tipi - Njé
aventuré me verdhushka”

Né Teatrin Kombétar té Kukullave u shfaq pér nx-
énésit e klasave té para té shkollave 9-vjecare té
Tiranés, pjesa teatrale, bazuar né paketén “1,2,3..
Derrkuci Cufo méson té kursejé”.

Seminar mbi Skemén e re té Fondeve té Pensioneve

Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé prezantoi
né mjediset e Qendrés Rinore Ti-
rané skemén e re té pensioneve
pér studentét e gjimnazeve.

12 Mars
Seminar “Startup Life Tirana”
Né Qéndrén Rinore té Tiranés u organizua workshopi
interaktiv nga Startup Live Tirana,
' me temé hapjen e njé biznesi prej
1+ té rinjve.

L

13 Mars

Seminar me Studentét e Ekonomisé né UET

AAB, né bashképunim me Departamentin e Fi-

nancés té Fakultetit Ekonomik té UET-sé zhvilloi

aktivitetin “Sikur té ishim bankieré!”. Studentet mé
té mira té Degés Financé - Banké prezan-
tuan para jurisé projektin e bankés sé tyre
té improvizuar pér té financuar dy biznese
té ndryshme. Anétaret e skuadrés fituese u
vlerésuan me njé ¢mim nga Tirana Bank.
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AAB Trajnime

WORKSHOP MBI NDRYSHIMET NE LEGJISLACIONIN E RI TATIMOR, 19 - 20 JANAR 2015

Né kuadrin e ndryshimeve né Legislacionin —
e Ri Tatimor, té cilat hyné né fuqi né janar :
2015, AAB organizoi pér punonjésit e
bankave 2 seminare:

19.01.2015: Ndryshimet né “Ligjin Nr.9136,
daté 11.09.2003 "Pér mbledhjen e kontrib-
uteve té detyrueshme té sigurimeve sho-
qérore dhe shéndetesore né RSH", i ndrysh-
uar”. Trajnimi u ndoq nga 25 pjesémarrés té
13 bankave anétare.

20.01.2015: “Ligji Nr. 8438, daté 28.12.1998
"Pér tatimin mbi té ardhurat", i ndryshuar”.
Trajnimi u ndoq nga 27 pjesémarrés té 13
bankave anétare.

WORKSHOP MBI NDRYSHIMET NE LIGJIN PER SIGURIMET SHOQERORE, 24 SHKURT 2015

L Né bashképunim me ISSH u organizua
njé trajnim njéditor ku u trajtuan: Ndry-
shimet né ligjin nr. 7703, AAB organizoi
njé trajnim daté 11.05.1993, “Pér Sigurimet
Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar; pérfitimet afatshkurtéra, masa
e kontributeve qé derdhen pér kété pérfitim,
procedurat dhe afatet, reforma e pension-
eve, kontributet e sigurimeve shogérore,
kontributet suplementare, subjektet e de-
tyruara pér té paguar, etj. Trajnimi u ndoq

nga 21 pjesémarreés té 14 bankave anétare.

SEMINAR MBI "PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE PER TE PUNESUARIT NE SEKTORIN BANKAR", 4 MARS 2015

AAB, né bashképunim me Zyrén e Komis-
ionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
organizoi njé seminar me titull "Pérpunimi
i té dhénave personale pér té punésuarit, né
sektorin bankar". Pjesémarrésit u informuan
mbi ndryshimet e fundit né legjislacion dhe,
si dhe u diskutuan probleme té ndryshme né
kuadér té zbatimit té ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Seminari u ndoq nga 25

pérfagésues té 14 bankave anétare.
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DELOITTE - SEMINAR | DEDIKUAR PER TVSH-NE, 12 MARS 2015

Deloitte organizoi né mjediset e AAB njé
seminar me fokus ligjin e ri té TVSH-sé né
industriné bankare. Ekspertét e Deloitte
prezantuan dhe diskutuan ndryshimet né
Ligj si dhe né Udhézimin e publikuar sé
fundmi, duke vendosur njé theks té vecanté
mbi ¢éshtjen e TVSH-sé pér disa shérbime
té cilat bankat i marrin nga jorezidenté. Pér-
fagésuesit e Deloitte sollén dhe shembuj nga
BE.

TRAJNIM MBI "AFTESITE DREJTUESE", 24-25 MARS DHE " AFTESITE DHE TEKNIKAT E MBLEDHJES SE KREDIVE",
26-27 MARS 2015

AAB ka ofruar dy trajnime me partnerin e saj
té ri té trajnimit SBPST.

24-25 mars: Trajnimi u kryesua nga Z.
Clineyt Erigiié, ish-bankier dhe u ndoq nga
10 pjesémarrés té 5 bankave anétare.

26-27 mars: Trajnimi u drejtua nga Z. Ajhan
Akay, njé menaxher i analizés sé kredisé dhe u
fokusua né bazat e mbledhjes sé kredive me prob-
leme, té cilat éojné né suksesin e pérgjithshém.
Trajnimi u ndoq nga 10 pjesémarrés té 3

bankave anétare.

TRAJNIM MBI RAPORTIN E AUDITIT, 26-27 MARS 2015

Trajnimi dy-ditor, né bashképunim me Insti-
tutin Shqiptar té Auditoréve té Brendshém, u
drejtua nga Z. Jean Pierre Garitte, trajnues
me eksperiencé ndérkombétare né audi-
tin e brendshém. Trajnimi kishte né fokus
réndésiné e organizimit té dokumenteve in-
formative té shkruara né ményré té qarté dhe

koncize. Trajnimi u ndoq nga 11 pjesémarrés

té 6 bankave anétare
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