Botim Nr. 42
Janar 2022

Bankier!

ALBANIAN ASSOCIATION OF BANKS
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE

2022

295004

-
uw
o
Lt
R
HE—
n
n
=

158
7722285

q

MBYLLJE E SUKSESSHME




o

((_;:{iiil___]Jiiiifii))

g S
ANk of aLBA™

EASIRI,
i

THIESHT

LEK!

= sAMKA I

W, SHOIPERISE

o
Lexoje si¢ shkruhet!

SHOQATA SHOIPTARE E BANKAVE



www.aab.al

PERMBAJTJA

Bankieri
Nr. 42, Janar 2022
Botim i Shoqgatés Shqiptare té Bankave

ESSBankierill

MBYLLJE E SUKSESSHME

REDAKSIA:

Elvin Meka
Kryeredaktor
Eftali Peci
Koordinatore
Dorina Zarka
Fotografe
Design & Layout: FCB Afirma

Shtypi nga: @ Gent.grafik

Bankieri éshté publikimi zyrtar i
Shogatés Shqiptare té Bankave i cili
i dedikohet kryesisht sektorit bankar
shqiptar. Bankieri i jep lexuesit njé
informacion té vlefshém mbi arritjet
e industrisé né pérgjithési dhe té

bankave tregtare né vecanti.

SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE
Rr. Ibrahim Rugova,

SKY TOWER, 9/3, Tirané

Tel: "+355 4 2280371/2

Fax: +355 4 2280 359

www.aab.al

Editorial

Bankingu shqiptar rikthehet fugishém...

dhe njé mbyllje e suksesshme pér Revistén “BANKIERI"!
Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA

Tema e Dités

Bankat né Shqipéri gjaté vitit 2021 dhe perspektivat pér vitin 2022

Seyhan PENCABLIGIL
Christian CANACARIS
Maltin KORKUTI
Alessandro D'ORIA
Bledar SHELLA
IGLI SULAJ
Dritan MUSTAFA
Flutura VEIPI
Bozhidar TODOROV
Mirsad HALITI
Amel KOVACEVIC
Konsolidimi - njé “kuré” e efektshme pér sektorin bankar
Ersuin SHEHU

Intervista
Produktet e gjelbra dhe bankingu
Fatih KARLI
Rovena DUBALI
Alberto De STAVOLA
Robert TOMJA
Financimi i ekonomisé sé gjelbér né Shqipéri
Av. Lorenc GORDANI, PhD

Sistemi Bankar

BKT Smart Invest - njé investim pa viza jashté Shqipérisé
Kaan PEKIN

Fiskalizimi - sfidé dhe mundési e madhe
Elona LABINOTI

Pagesat me karta dhe pandemia
Denisa DUKA

Forumi i Ekspertéve

Pagesat me kodin QR dhe perspektiva e tyre né Shqipéri
Dritan MOLLANJI

Pritshmérité né fushén e pagesave pérgjaté 2022
Eneida THOMAJ

Pérdorimi i aplikacioneve zbavitése né ndihmé té bankave pér té realizuar suksesin digjital

Nikos GOUTSOULAS

Fushaté Ndérgjegjésuese
Asirieasivjetér, jam thjesht Lek!
Banka e Shqipérisé

Edukim Financiar

Njé libér mbi financat personale pér té rinjté, por jo vetém...

Junida TAFAJ (KATROSHI)
Pergjegjésia Sociale e Korporatés
AAB: Aktivitete - Trajnime

BORDI EDITORIAL:

Bledar SHELLA
Kryetar i Bordit Mbikéqyrés
teé AAB,
Drejtor i Pérgjithshém,
Banka OTP Albania

Seyhan PENCABLIGIL
Zévendés Kryetar i Bordit
Mbikéqyrés té AAB,
Drejtor i Pérgjithshém dhe
Anétar i Bordit Drejtues i
Bankés Kombétare Tregtare
(BKT)

Maltin KORKUTI
Anétar i Bordit Mbikéqyrés
teé AAB,
Drejtor i Pérgjithshém,
Credins Bank

Dritan MUSTAFA
Anétar i Bordit Mbikéqyrés
teé AAB,
Drejtor i Pérgjithshém,
Tirana Bank

Bozhidar TODOROV
Anétar i Bordit Mbikéqyrés
teé AAB,
Drejtor i Pérgjithshém,
Fibank Albania

Janar 2022

Ervin METE
Drejtor i Pérgjithshém
Ekzekutiv,
Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare

Adrian CIVICI
Dekan Fakulteti i
Ekonomisé,
Universiteti Mesdhetar i
Shgipérisé

Spiro BRUMBULLI
Sekretar i Pérgjithshém,
Shogata Shgiptare e
Bankave

Bankieri «

20

22

27

28
31
32

34

37

42

45

46
53

3






www.aab.al

EDITORIAL

Bankingu shqiptar rikthehet fugishem...
dhe nje mbyllje e suksesshme per Revisten

“BANKIERI"!

Kéto rezultate mbresélénése jané garancia mé e miré qé sektori bankar shgiptar do té vijojé me pérmirésime thelbésore té
veprimtarisé sé tij, pér té pérballuar té gjitha sfidat komplekse qé i pret né fund té shekullit té Revolucionit té Katért Industrial
dhe pérté géndruar gjithmoné né pararojé.

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA"
Kryeredaktor

eprimtaria  bankare dhe
Vfinanciare e sektorit bankar

shqgiptar shénoi njé rikthim
mbresélénés dhe té forté gjaté
gjithé vitit 2021, ndonése viti nisi
me vlerésime té kujdesshme rreth
ecurisé sé sektorit né térési, nisur
nga problematikat mbizotéruese
shéndetésore dhe ekonomike, té
shkaktuarangapandemiaCOVID-19
dhe pasojat e saj. Megjithaté,
shgetésimet dhe kujdesi doli pér
miré dhe sektori bankar shqiptar
shénoi rezultate dhe arritje pozitive
né té gjithé treguesit e tij kryesoré,
si: huat, depozitat, mjaftueshméria
e kapitalit, likuiditeti dhe ecuria
financiare. Pavarésisht njé viti té
véshtiré per ekonoming, bankat ja
dolén té jepnin mé shumé hua, té
siguronin njé normé rekord rritje
pér depozitat, té ruanin njé raport
té larté té mjaftueshmeérisé sé

kapitalit, ndonése u pérballén
me kérkesa rregullative gjithnjé
né rritje, si brenda dhe jashté
vendit. Krahas kétyre rezultateve
mbresélénése, bankat née
Shqipéri shénuan sukses né uljen
thelbésore té raportit té huave me
probleme, duke e cuar até né njé
nivel njéshifror, té paarritur qé
prej mé shumé se njé dekadé. Kjo,
nga ana tjetér, ndihmoi né rritjen
e fitimeve dhe rrjedhimisht né njé
realizim domethénés té treguesve
té ecurisé financiare (RoA dhe
RoE).

Pér mé tepér, i gjithé viti
2021 déshmoi njé pérpjekje té
pandérprerétésektoritbankardrejt
digjitalizimit dhe bankingut digjital.
Pandemia ndryshoi pérgjithmoné
peizazhin bankar, né drejtim té
riformésimit té té gjithé mendésisé
sé industrisé lidhur me drejtimin e
biznesit bankar sipas objektivave
e geéllimeve té reja strategjike
dhe zgjidhjeve pérkatése, pér té
géndruar konkurrues dhe pér t'u
pérgatitur pérvalén e re té "krijimit
shkatérrues”™ brenda mjedisit
financiar.

Kéto rezultate mbresélénése
jané garancia mé e miré qé
sektori bankar shqiptar do té vijojé
me pérmirésime thelbésore té
veprimtarisé sétij, perteé pérballuar
té gjitha sfidat komplekse gé i pret
né fund té shekullit té Revolucionit
te Katért Industrial dhe pér té
géndruar gjithmoné né pararojé.

Nékétékuader, AABkavendosur

t'i japé fund rrugétimit té Revistés
“BANKIERI", pas njé kohézgjatje té
suksesshme dhjetévjecare, pér té
rifokusuar pérpjekjet e saj né fusha
dhe mekanizma té tjeré, qé do t'i
shérbejné mé sé miri interesave
dhe objektivave té sektorit bankar
né te ardhmen.

Ndérkohé gé revista
“BANKIERI" mbérriti né kété
stacion té fundit té rrugétimit té
saj, si kryeredaktor i revistés pér
njé periudhé té pandérpreré prej
41 botimesh, do t'i lejoja vetes
njé vlerésim té larté pér AAB-
né dhe bankat né mbéshtetjen,
promovimin dhe botimin e njé
reviste shumé profesionale pér
bankat dhe bankierét, e cila trajtoi
me kompetencé dhe ekspertizé njé
larmi té gjeré céshtjesh, temash
dhe idesh té natyrés bankare dhe
financiare, gé lidheshin me tregun
bankar dhe financiar vendas dhe
até ndérkombétar. Ajo shérbeu
si njé burim unik dhe i vlefshém
informacioni pér bankierét,
profesionistét, akademikeét,
studiuesit, studentét dhe publikun
e gjeré, lidhur me veprimtariné
bankare, e pér mé tepér, ndihmoi
né hedhjen e disa themeleve
modeste té edukimit financiar pér
publikun e gjeré né Shqipéri.

“BANKIER!” ndalet kétu, duke
shénuar njé fund té suksesshém,
duke u kthyer késhtu né njé histori
suksesi pér Shoqatén Shgiptare
té Bankave dhe Sistemin Bankar
Shqiptar!

! Dekan i Fakultetit té Ekonomisé, Biznesit dhe Zhvillimit, Universiteti Europian i Tiranés, UET.
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TEMA E DITES

Bankat ne Shqiperi gjate vitit 2021 dhe
perspektivat per vitin 2022

Interviste me drejtorét e pergjithshem té bankave

anétare te AAB-se

BANKIERI:

1. Viti 2021 u mbyll si viti | paré i ploté pas mbylljes nga pandemia. Cila ishte ecuria e
bankés suaj dhe arritjet/zhvillimet kryesore né kété drejtim?

2. Cilat mund té jené sfidat kryesore qé mund té pérballet banka juaj né vitin 20227

3. Cfaré pritet té sjellé né bankén tuaj konsolidimi brenda sektorit?

HANNA KOMEETARE TREGTARE

Seyhan PENCABLIGIL
Drejtor i Pérgjithshém & Anétar Bordi

1.

Viti 2021 shénoi njé tjetér vit té
suksesshém pér BKT-ng, né té cilin
presim té tejkalojmé objektivat
tona dhe té arrijmé té gjithé KPI-té
e brendshme deri né fund té vitit.
Pér sa i pérket pérfitueshmeérisg,
kemi tejkaluar fitimin e vitit 2020
né terma té SNRF-ve, por jemi

6 « Bankieri o Janar 2022

né nivel pak mé té ulét se fitimi,
sipas metodologjisé sé raportimit
financiar té Bankés sé Shqipérisé,
pér shkak té ndikimit té politikave
lehtésuese té pérkohshme té
Bankés sé Shqipérisé gjaté
periudhés sé pandemisé. Ka njé
rritje té konsiderueshme né shifrat
e depozitave, té cilat shénojné
rritjet mé té larta té ndodhura
pergjaté njé viti. Pér mé tepér, jané
finalizuar disa nisma, né kuadér té
strategjisé soné té digjitalizimit,
si:  Smart Invest (Platforma
Globale e Investimeve), Smart
Sigurime (Shérbimet e Pagesave
té Sigurimeve Online), Smart
BanKomat (ndérfage dhe funksione
té reja pér pérdoruesit né ATM),
Smart Pay (pagesat e bazuara né
QR] si dhe disa transformime té
tjera té brendshme digjitale qé
jané né progres si SmartTouch
(aplikacion né mobile pér stafin)
dhe SmarTl (njé software guacké
pérté unifikuar té gjitha shérbimet).

2.

Prirja né rritje e inflacionit né
nivel global (pérfshiré Shqipéring)
mund té shkaktojé rritje té
normave té interesit, té iniciuara
nga FED, si dhe mund té sjellé
luhatshmeéri né tregjet né zhvillim.
Transformimi digjital éshté njée
tjetéer sfidé e vazhdueshme pér
bankén, pér té arritur standardet
meé té larta botérore. Kjo sfidé nuk
kufizohet vetém né zhvillimin e disa
produkteve té reja teknologjike, por
dhe né pérpjekjet pér inkurajimin
dhe trajnimin e klientéve né
ndryshimin e zakoneve e tyre.

3.

Konsolidimi éshté i
shéndetshém pér sektorin, pasi
numriibankave névend éshté mjaft
i larté, né krahasim me madhésiné
e vendit. BKT-ja éshté neutrale
ndaj efektit té& konsolidimit, pér sa
kohé aktori kryesor i konsolidimit
éshté bankeé sistemike.
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x Raiffeisen

BANK

Piesé e Grupit RBI

Christian CANACARIS
Drejtor i Pérgjithshém

1.

Pérshpejtimi i veprimtarisé
ekonomike, duke tejkaluar nivelin
e para térmetit, si dhe pérmirésimi
i besimit té konsumatoréve, u
pasqyrua edhe né zgjerimin e
veprimtarisé sé& bankave tona.
Aktivetebankeés, né fundté shtatorit
2021, u rritén me 9.0% né terma
vjetoré, pér shkak té zgjerimit
té veprimtarisé kredituese dhe
investimit né letra me vleré. Banka
joné ka gené shumé aktive né
huadhénie gjaté vitit 2021, duke
u béré huadhénési i dyté me i
madh me 15.8% té totalit té huave,
né fund té shtatorit. Raiffeisen
Bank mbeti lider né segmentin e
individéve me 20.7% té tregut dhe
arriti té rrisé lehtésisht peshén
e saj edhe pér huat pér biznesin.
Véllimi i depozitave u zgjerua me
10.1%, me bazé vjetore, né fund té
muajit shtator, duke qgené banka
e treté né treg, me njé peshé prej
15.1%. Nivelet e likuiditetit dhe
kapitalizimit mbeten gjithashtu
te shkélgyera, me njé raport té
mjaftueshmeérisé sé kapitalit prej
22.1%, mbi mesataren e tregut
prej 18.3%. Nga ana tjetér, Banka

Raiffeisen menaxhoi me kujdes
rrezikun e kredisé, duke siguruar
njé ulje té ndjeshme té huave me
probleme nga 11.8% né shtator
2020 né vetém 7.7%, né shtator
2021. Krahas veprimtarive té
pérditshme bankare, ne vijuam té
ecim drejt synimeve strategjike
té inovacionit dhe automatizimit.
Funksionalitete té reja iu shtuam
platformés digjitale té bankeés,
Raiffesien On, e cila mbetet
platforma bankare mé e shkarkuar
dhe mé e rekomanduar né Shqipéri.
Stafi i bankés arriti me sukses
té lancojé huan mé té shpejté né
treg, gé éshté e mundur té merret
brenda pak minutash. Ne jemi e
vetmja banké né treg né Shqipériqé
ofrojmé Hua plotésisht digjitale, njé
element kyc i ofrimit té shérbimit
toné digjital pér té ardhmen, dhe
1.5 milioné euro tashmé jané
disbursuar gé nga gushti 2021,
kur ajo u lancua. Projektimi i njé
transformimi té suksesshém té
huadhénies digjitale mbetet njé
objektiv kyc i Raiffeisen Bank, pér
té rritur kénagésiné e klientéve
dhe pér té vijuar njohjen si lideri
kryesor né zgjidhjet digjitale dhe
novatore né Shqipéri.

2,

Sfidat kryesore té bankés soné
jané né pérputhje me ato gé po
pérballet sektori bankar sot né
boté pas Covid-19, me shtimin
e problematikave por edhe té
potencialit qé kané vendet né
tranzicion, si Shgqgipéria. Pérvec
késaj, nevoja pér njé transformim
té shpejté digjital, sfidat e sjella nga
ndryshimet klimatike dhe urgjenca
pér té ecur drejt produkteve té reja
ESG éshté béré njé tipar kryesor
i veprimtarisé bankare né ditét e
sotme. Nése késaj i shtohet fakti

se né vitin 2022 do té vazhdojmé
té operojmé né njé mjedis shumé
konkurrues, me norma interesi té
uléta dhe likuiditet té larté, gjé qé
ndikon negativisht né rentabilitetin
e sektorit bankar, sfidat jané mjaft
te médha. Pérshtatja me rregullat
e reja dhe ecja me ritme té shtuara
drejt “bankés sé sé ardhmes”
jané disa faktoré té tjeré gé do t'i
béjné bankat té operojné né njé
mjedis sfidues vitin e ardhshém.
Raiffeisen Bank po synon té jeté
banka mé e rekomanduar, duke
u angazhuar pér té ndérmarré
nisma qé lehtésojné eksperiencén
e klientit, si né degét e bankeés,
ashtu edhe né té gjitha kanalet e
tjera té kontaktit me bankén toné.
Nevoja pért'u pérshtatur mé shpejt
me nevojat e reja té tregut, pér
shkak té digjitalizimit, ESG-ve dhe
konkurrencés sé shtuar (pérfshiré
FinTech-sat) sigurisht gé do té
keté ndikim né burimet financiare
té Raiffeisen Bank. Huaja pér
ekonominé do té vazhdojé té jeté
prioritet pér bankén, por pérpjekjet
tona do té fokusohen mé shumeé
né financimin e projekteve té
realizueshme, me pérfitime
afatgjata pér ekonominé. Si
pérfundim, duke marré parasysh
objektivat ambicioze té bankés
drejt transformimit digjital dhe
ESG-ve nga njéra ané dhe nga ana
tjetér, nevoja pér té gené eficient né
njé mjedis sfidues dhe konkurrues,
do té jené sfidat kryesore té
veprimtarisé sé bankés gjaté vitit
te ardhshem.

3.

Konsolidimi i sektorit bankar
éshté njé proces pozitiv dhe i
réndésishém pér t'u béré meé
efikas, vecanérisht né njé treg té
vogél si i yni. Si i tillé, konsolidimi

« Bankieri
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i tregut bankar, duke pérfshiré
blerjen e fundit té Alpha Bank
nga OTP Bank Albania, do ta béjé
sektorin mé konkurrues, por edhe
meé té forté, pér sa i pérket kapitalit
dhe likuiditetit. Né njé treg mé
konkurrues, béhet vecanérisht
e véshtiré pér aktorét e mesém
dhe té vegjél té mbulojné kostot
e kapitalit neto (COE). Raiffeisen
Bank &shté njé nga tre lojtarét mé
té médhenj né tregun bankar dhe
pér té ruajtur pozicionin toné duhet

té fokusohemi né pérkushtimin e
té gjitha pérpjekjeve tona pér té
vazhduarzbatiminestrategjisé toné
drejt proceseve té zhdérvjelléta,
digjitalizimin e té gjitha proceseve
dhe operacioneve té bankés,
mbéshtetjien e inovacionit né
partneritet edhe me FinTech-sat,
si dhe té pérshpejtojé punén drejt
produkteve ESG. Vetém zbatimi i
kétyre ndryshimeve drastike do té
na pérgatisé pér sfidat e reja me té
cilat do té pérballet tregu shqiptar

né té ardhmen. Sé fundi, vetém
konsolidimi do té bgjé té mundur
investimet e réndésishme e té
nevojshme pér té transformuar
operatorét aktualé né "bankat e
sé ardhmes” dhe Raiffeisen ka
treguar tashmé se éshté lider né
kété fushé. Ne do té vazhdojmé
kété rrugé dhe do té mirépresim té
sapoardhurit né kété areng, pér té
transformuar peizazhin bankar né
Shqipéri dhe pér ta sjellé até mé
prané vendeve té zhvilluara.

[Z] CREDINS bank

Maltin KORKUTI
Drejtor i Pérgjithshém

1.

Banka Credins e mbylli vitin
2021 me njé ecuri té kénagshme
financiare dhe né Llinje me
objektivat strategjike té vendosura,
madje duke kapércyer disa prej
shifrave té buxhetuara. Rezultatet
e arriturané fund té kétij viti té gjaté
e té véshtiré, jané pasqyrim i punés
dhe energjive té pérbashkéta te 997
punonjésve dhe asaj gé kemi béré
cdo dit€, bashkérisht me cdo klient
e né cdo degé té Bankés Credins.

Portofoli i huas, pérgjaté 2021-
shit u rrit me 8.43% pérkundrejt
vitit 2020, ku rritjen kryesore e
kemi né segmentin e Biznesit té
Mesém, e me pas né Mikro dhe

« Bankieri o

Agro, ku mbéshtetja joné ka gené
e pakufizuar, si né drejtim té
késhillimit, ashtu dhe né aplikimin
e skemave lehtésuese financiare
péer sektoré té tille, si: tregti,
shérbime, bujgési etj. Vaksinimi
i popullsisé, rihapja e bizneseve,
shogéruar me qarkullim dhe
levizje té njerézve dhe mallrave,
lehtésimi i masave kufizuese
dhe mbéshtetja qé geveria i dha
bizneseve, népérmjet skemave
lehtésuese financiare, ndihmuan
né rigjallérim té klimés sé biznesit
dhe né rritje té kérkesave pér hua.
Zhvillimi i vrullshém i sektorit té
ndértimit, si dhe mbajtja né nivele
pozitive e sektorit té turizmit dhe
shérbimeve, gjithashtu shénuan
njé rritje té kreditimit, si pér
individé dhe pér biznese, ku Banka
Credins ka dhéné njé mbéshtetje
té vazhdueshme, shogéruar me
procedura fleksibél.

Né kuadér te strategjisé
afatmesme, Banka Credins ka
vazhduar té rrisé praniné e saj né
segmentin retail, duke ofruar risi
né paketa produktesh, oferta té
dedikuara pér huan pér shtépi dhe
até konsumatore, por edhe nga
mundésité e reja té krijuara nga
kanalet digjitale. Njé pérgasje mé e
kujdesshme ka gené me financimet
korporative, té cilat jané dhéné

né sektoré kyc dhe performues,
si: ndértim dhe shéndetési. Rritja
e portofolit té huas dhe kryesisht
financimet né Lek né Bankén
Credins jané né linjé dhe me rritjen
e huas né sistemin bankar, ku
kreditimi i sektorit privat shénoi
njé rritje prej +7.7% né 6 mujorin
e paré té 2021-shit, ndikuar nga
investimet, si né segmentin biznes
ashtu dhe te individét, e kryesisht
adresuar né sektorin e ndértimit,
si dhe duke ruajtur njé shpérndarje
portofoli né favor té monedhés
vendase (61%) pérkundrejt valutés
(39%), duke garantuar gjithashtu
shmangien e rrezigeve pér klientét
tané ndaj ekspozimit té luhatjeve té
kurseve té kémbimit.
Njekohésisht, ky vit éshté
shogéruar me njé ulje té
ndjeshme té nivelit té huave me
probleme né linjé dhe me sistemin
bankar, si rezultat i faktoréve te
ndryshém por dhe e lidhur me
masat e ndérmarra nga Banka e
Shqipéris€, nga pérmirésimi dhe
ndryshimi i kuadrit rregullativ,
huadhénia mé e kujdesshme, et;.
Gjithashtu, depozitat né sistemin
bankar kané shénuar njé rritje té
ndjeshme, e cila éshté pasqgyruar
me prirje rritése edhe né Bankén
Credins, duke ruajtur pozicionin
toné si banka e dyté pér nga totali
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i depozitave né treg dhe duke

pasqyruar besimin gé klientét
individé apo biznese, na kané
dhéné ndér vite.

Transformimi [ menyrés

tradicionale té kryerjes sé
shérbimeve bankare nga klientét
prané degéve tona drejt kanaleve
digjitale ishte né prioritetet e
strategjisé sé marketingut, duke
nxjerré né pah fokusin toné drejt
inovacionit dhe adaptimin me
zhvillimet e vazhdueshme né
sjelljen konsumatore si rezultat i
zhvillimeve teknologjike. Objektivi
yné éshté dhe mbetet edukimi
i klientéve pér té kryer vetg,
drejtpérdrejt  24/7  shérbimet
bankare, si né aplikacionin Credins
Online, ashtu dhe mundésia e
pakufizuar, krijuar cdo klienti, pér
té aplikuar online nga cdo kanal
digjital dhe nga cdo pajisje ku jané
prezent, duke ofruar alternativa
té shpejta pér aksesim té bankés.
Zhvillimet e vazhdueshme né
aplikacion me funksionalitete
té reja, optimizimi i métejshém
i proceseve té brendshme
operacionale, ndjekja korrekte e
cdo aplikimi online, shogéruar dhe
me oferta térheqése pérkundrejt
degés, dhané rezultate mjaft té
kénagshme, siné drejtim té numrit
té klientéve té rinj, ashtu dhe
volumit rrités té transaksioneve
nga kanalet digjitale.

Strategjia digjitale éshté
shogéruar me investime té
vazhdueshme teknologjike, por

pa léné pas dhe modernizimin e
degéve, pér njé shérbim komod
ndaj cdo klienti qé hyn né degé.
Edhe pse né njé vit té véshtirg,
Credins  Bank vazhdoi me
pérzgjedhjenetérinjvetétalentuar
né shkollén Youarecredins,
trajnime té vazhdueshme dhe
cilésore té stafeve té bankeés, si
dhe kemi investuar né Kkrijimin
e njé mjedisi pune frymézues,
promovues dhe zhvillues pér

cdo punonjés. Fokusi ka gené
gjithashtu dhe né veprimtari jo-
tipike bankare, duke sjellé risi, ku
pértej konsolidimit t&€ métejshém
té veprimtarisé sé ndérmjetésimit
né sigurime, lancuam me sukses
veprimtariné e re té Depozitarit
pér fondet e investimit, e sé shpejti
do té lancojmeé njé tjetér veprimtari
financiar, até té nénshkrimit te
titujve korporatave, shérbim i
cili do té ofrohet pér heré té paré
né Shgqgipéri dhe do t'u krijojé
mundésiné korporatave shqiptare
té eksplorojné ményra té reja
financimi.

Njé arritje tjetér e suksesshme
pérgjaté vitit 2021 éshté zgjerimi
dhe konsolidimi i Bankés Credins
Kosové, duke sjellé pérparési
konkurruese pér klientét,
pérzgjedhja e stafeve vendase
dhe trajnimi i tyre, si dhe krijimi
i njé skuadre me drejtues dhe
profesionisté té cilét po ndértojné
themele té forta pér rritjen e
métejshme. Sot né Kosové jemi
té pranishém me 4 degé té reja
dhe me njé strategji t¢ métejshme
zgjerimi  né qytete té tjera
pérgjaté vitit 2022. Banka Credins,
tashmé e konsoliduar prej 19
vitesh né tregun bankar shgqiptar,
ka vazhduar me pérkushtim
maksimal mbéshtetjen né drejtim
té 17 objektivave pér zhvillim
té géndrueshém. Shumé nisma
té reja dhe mjaft té bukura
jané ndérmarré né luftén ndaj
varférisé, mbrojtjen e mjedisit apo
mbéshtetjen e inovacionit. Banka
Credins éshté korporata e paré né
vend gé uanétarésuametédrejtaté
plota né UN Global Compact, duke
ndjekur standardet dhe praktikat
mé té mira ndérkombétare né
drejtim té objektivave globale, si
dhe lancuam té parén platformé
crowdfunding né Shgipéri “Smile”,
pér realizimin e projekteve me
karakter social pér fugizimin e
shoqgérisé.

2,

Sfidat e sistemit bankar pér2022
nuk jané té vogla. Ato jané kryesisht
té lidhura me pritshmérité pér
zhvillimin ekonomik té vendit, i
cili parashikohet té jeté né nivele
mé té uléta pérkundrejt 2021-
shit, mbéshtetjen e métejshme
nga ana e qeverisé me politika
fiskale lehtésuese, té cilat pritet
ndoshta té reduktohen si pasojé
e rritjes ekonomike pérgjaté
2021-shit, zhvillimin e sektoréve
strategjiké né linjé me buxhetin e
aprovuar pér vitin 2022, ecuringé
e procesit té vaksinimit dhe té
situatés sé pandemisé gé, pértej
zbutjes, vazhdon té mbetet ende
e pranishme, si dhe mbajtjen
nén kontroll  té inflacionit,
pér té garantuar njé stabilitet
financiar dhe rritje té konsumit
dhe investimeve, duke shmangur
tkurrjen e tyre, gé do té sillte
efekte negative. Parashikimet jané
pér njé rritje ekonomike né nivelin
prej 3.8% né vitin 2022 dhe pritet
njé stabilizim i ciklit té rikuperimit
té ekonomisé, pas dy sfidave té
jashtézakonshme gé kaloi vendi, si:
térmeti dhe pandemia. Gjithashtu,
Banka e Shqipérisé po vijon té
ndérmarré nisma té vazhdueshme
pér té pérshtatur rregulloret dhe
kuadrin rregullativ me standardet
ndérkombétare, si dhe ruajtjen e
inflacionit né nivelin e duhur prej
3%, si pjesé té politikés sé vet
monetare.

Credins Bank né linj¢ me sa
mé sipér ka ndértuar njé strategji
zhvillimi, pér té ruajtur pozicionin e
sajdominues nétregsibankae dyté
né treg pér nga totali i aktiveve dhe
depozitave dhe e para pér totalin e
portofolit té huas, duke vazhduar
té jeté zgjedhja kryesore e cdo
shqiptari. Digjitalizimi i produkteve
dhe shérbimeve bankare, edukimi
i klientéve drejt kanaleve digjitale,
automatizimi i métejshém i
proceseve té brendshme, si
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rezultat i ndryshimeve ligjore
dhe rregullative gé jané duke u
ndérmarré, kreditimi i sektoréve
me ecuri té lartg, ruajtja e cilésisé
sé portofolit et]., kérkojné investime
té meétejshme né teknologji,
riorganizime té brendshme né
procese dhe kéndvéshtrim dhe
meényreé té re té punuari.

3.

Konsolidimi i sistemit bankar, i
nisur disavite me paré, kavazhduar
dhe pérgjaté vitit 2021, duke
sjellé njé ndryshim té meétejshém
té panoramés sé pronésisé sé

INTES4 SANPAOLO BANK

bankave me njé prani té gjeré
té bankave me kapital shgqiptar.
Ky proces ishte i pritshém dhe i
duhuri, duke marré né konsideraté
kufizimet gé ofrohen pér shkak
té madhésisé qé pérfagéson ky
treg pér grupe té médha bankare,
ku pritshmérité jané mé té larta
pérkundrejt asaj qé ofron realiteti,
ndaj, dhe u shogérua me njé
strategji dalje, jo vetém nga vendi
yné po dhe nga rajoni. Njé treg i
konsoliduar zgjeron mundésité
pér mé shumé biznes, duke na
pozicionuar gjithashtu pérballé
njé sfide té vazhdueshme pér

investime té reja, cilési shérbimi
dhe inovacion, pér té cilén mbetemi
té pérkushtuar maksimalisht. Ka
ende hapésiré pér té rritur bazén
e klientéve dhe pérdorimin e
shérbimeve bankare nga gqytetarét
gé jané ende pa akses né sistemin
bankar, reduktuar pérdorimin e
cash- it né ekonomi, népérmjet
pagesave nga kanalet digjitale,
pérdorim me té madh té kartave
bankare, etj., ku secila banké
né linjé me strategjiné e saj té
rritjes ka pércaktuar zhvillim té
métejshém.

AlDSNia

Alessandro D'ORIA
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv

1.

Viti 2021 né Shqipéri ishte njé
vit sfidues, jo vetém pér sektorin
bankar, por edhe pér ekonoming,
pasi shumé biznese kérkuan
mundési pér t'u ngritur mbi
parashikimet financiare dhe pér
té kapércyer plotésisht cdo ndikim
negativ financiar qé solli pandemia
né zhvillimin e biznesit té tyre. Pér
Intesa Sanpaolo Bank Albania, viti
2021 ishte njé vit shumé i miré
dhe fitimprurés, pasi té gjithé
treguesit ishin pértej pritshmérive
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buxhetore, si né volum ashtu
edhe né marzhe. Edhe kostot dhe
provizionet treguan njé ecuri mé
miré se ato té buxhetuara. Raporti
i huave me probleme né Intesa
Sanpaolo Bank Albania mbeti
mé i uléti né treg. Mbi té gjitha,
ISP Albania mund té pérfitonte
edhe nga projeksioni i forté
ndérkombétar dhe modeli elastik
dhe i miré-diversifikuar i biznesit
gé e zbaton Intesa Sanpaolo, njé
nga grupet bankare mé solide
evropiane, dicka pér té cilén jemi
shumé krenaré.

Né vitin 2021, versioni i
pérditésuar 1 aplikacionit toné
Digital Banking shénoi njé arritje té
réndésishme né marrédhéniet me
té gjithé klientét tané individualé
dhe shpérbleu pérpjekjet e béra
nga stafi yné, gé& synon t'ua
bejé klientéve jetén mé té lehte.
Nénshkrimi digjital né distancé,
sé bashku me funksionalitetet e
reja hapin dyert pér njé meényré
té re ndérveprimi me bankén,

duke ofruar njé eksperiencé
shumépérmasore, me procese
huadhénieje qé zhvillohen

térésisht online, duke theksuar

késhtu pérdorimin e teknologjive
té sofistikuara, por né té njéjtén
kohé duke ruajtur njé marrédhénie
njerézore me klientét. Pérmirésimi
progresiv i pérvojés digjitale té
klientéve pasqyron, né finale,
ekspertizén teknologjike meé té
fundit g€ ne mund té shfrytézojme,
si banké e Divizionit té Filialeve
Ndérkombétare, pjesé e Grupit
Intesa Sanpaolo.

Me fokus né zhvillimin e

sektoréve ekonomikg, viti 2021
u karakterizua nga zgjidhjet
mbéshtetése té bankave pér

klientét e sektorit té turizmit dhe
mikpritjes, pér té parashikuar
nevojat dhe pér té géndruar né linjé
me mundésité reale ekonomike
te investuesve né kété sektor.
Kjo tipologji e bizneseve, gé para
krizés kishin shfaqur njé rritje
dhe zhvillim té géndrueshém,
por gé u ndikuan vecanérisht nga
pandemia, u mbéshtet fugishém
nga bankat né vend. Kjo siguroi
stabilitet né gasjen e bankave
ndaj efekteve negative ekonomike
te shkaktuara nga Covid dhe i
dha té gjithé ekonomisé kohén e
nevojshme pér t'u rimékémbur.
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Reagimet e sipérmarrésve dhe
vendimi pér té mbajtur vendin
té hapur ndaj flukseve turistike,
dhané mundésiné pér té pasur
njé rikthim té fugishém né nivelet
e rentabilitetit té vitit 2019. Pér
me tepér, pér sektorét e tjeré
té ekonomisé viti 2021 ka gené
njé vit tranzicioni; shgetésimi
rreth pandemisé ishte i lartg,
por sektorét e tjeré mundén té
siguronin rritje dhe zhvillim. Edhe
ndértimi tregoi njé rigjallérim
té kérkesés, té cilén e shohim tée
pasqyruar né mé shumé financime
pér strehimin, ku té ardhurat
e huamarrésve gjenerohen
ende nga sektoré pa ndikim té
drejtpérdrejté, ose té kryqézuar
nga Covid; ndérkohé gé financimi
i vet shogérive té ndértimit do
té mbetet mjaft pérzgjedhés pér
sa i pérket kérkesave ligjore dhe
skemave té garta té financimit té
planeve té plota té biznesit. Me
shumé kujdes do té trajtohen edhe
pasojat e krygézuara ndérmjet
sektoréve. Nga ana tjetér, disa
sektoré vazhdojné té ecin mirég,
pérgjaté vitit 2021, si: energjia e

rinovueshme, farmaceutika dhe
bujgésia, té cilét kané pasur pak
ose aspak ndikim nga pandemia.
Rritja e pothuaj gjithé faktoréve
ekonomiké tregon qgarté se
ekonomia shqiptare e ka kapércyer
shumicén e véshtirésive té krijuara
nga pandemia Covid.

2.

Bankat kané potencialin pér
té eksploruar, lidhur me shtimin
e produkteve dhe shérbimeve té
reja pér klientét, té cilat mund t'i
japin njé shtysé diversifikimit té
té ardhurave nga komisionet, si
p.sh. intensifikimi i veprimtarive
lidhur me fondet e investimeve;
zgjerimi i gamés sé& produkteve
té ofruara né bashképunim me
shoqérité e sigurimeve; rritjen e
pjesémarrjes sé publikut né tregun
sekondar té tregtimit té letrave me
vleré. Ne duhet té konsolidojmé
rezultatet qé kemi arritur né vitin
2021 dhe té investojmé mé tej né
inovacion, digjitalizim dhe procese
meé té thjeshta. Pritshmérité
mé té meédha vijné nga zgjidhjet
e reja gé do té zbatohen pér

menaxhimin e cash-it, futjen e
kategorive té reja té produkteve
pér investime dhe automatizimin e
métejshém té proceseve. Té gjitha
kéto ndryshime kérkojné formim
aftésish pér punonjésit tané dhe
mundési té métejshme té zhvillimit
profesional, por edhe té karrierés
pér ta. Edhe né ndjekjen e kétyre
synimeve té fundit ne mund té
mbéshtetemi né praktikat mé té
mira ndérkombétare, té véna né
dispozicion nga njésité pérkatése
té geverisjes té Zyrés Qendrore né
Itali.

3.

Prejkohésh pritejnjé konsolidim
i métejshém né sistemin bankar
shqiptar; ajo gé realisht i nevojitet
vendit éshté prania e bankave té
forta, té afta pér té mbéshtetur
zhvillimin  ekonomik. Besoj se
éshté konkurrenca ajo gé e shtyn
njé banké té pérmirésojé ecuriné
dhe zhvillimin e saj, ndaj pres
gé ne té sfidohemi té ecim mé
miré né té gjitha nivelet, pér té
rritur pjesén toné té tregut dhe
pérfitueshméring.

® otpbank

Bledar SHELLA

Drejtor i Pérgjithshém

1.

Viti 2021 ka qgené njé vit i
shkélgyer pér OTP Albania. Fillimi
i vitit 2021 ishte thuajse si ai i vitit
2020, por me pranverén lulézoi
edhe perspektiva. Veprimtaria pati
njé rritje té forté, si né segmentin
e individéve ashtu dhe né até té
korporatave. Pavarésisht sfidave
gjaté gjithé vitit 2021, ai ka gené
njé vit shumeé pozitiv pér OTP Bank
Albania me rezultatet mé té larta té
shénuara historikisht pér bankén
tone.

Pér sa i pérket ritmit té rritjes,
portofoli i huas sé& bankés éshté
rritur me 16.5% nga viti né vit. Kjo
rritje ka gené né té dy segmentet

té individéve dhe korporatave dhe
ka ardhur pér shkak té ecurisé
shumé té miré né huadhénien e
re, e cila ishte 60% meé e larté se
né vitin 2020. Ne vijuam té fitonim
pjesé tregu né huadhénie dhe rritja
e pjesés sé tregut arriti né 85 piké,
me bazé vjetore. Gjithashtu, pati
rritje té depozitave me 13% né vit,
ndérsa baza e klientéve aktivé u rrit
me 6% né vit. Cilésia e portofolit té
huas ishte shumé e miré dhe ka
vazhdoi té pérmirésohet mé tej. Né
vitin 2021, OTP Bank Albania pati
fitimin vjetor mé té larté historik
prej 15.6 milioné euro dhe me njé
ROE shumé té kénagshme, prej
20.3%.
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2.

Njé nga sfidat mé té médha pér
OTP Bank Albania éshté bashkimi i
pritshém me Alpha Bank Albania, e
cila sic u komunikua éshté subjekt
i miratimeve nga institucionet
rregullatore, qé pritet brenda vitit
2022. Ky bashkim do té konsolidojé
meé tej sektorin bankar né Shqipéri
si dhe pozicionin e OTP Bank
Albania, si njé nga bankat mé té
médha né vend.

Njé sfidé tjetér pér OTP Bank
Albania gjaté vitit 2022 éshté té
mbajmeé premtimin qé u kemi béré
klientéve tané, pér té gené mé
prané tyre. Kjo do té thoté se do
té hapen mé shumé degé té OTP
Bank, mé shumé ATM do té keneé
markeén e saj dhe do té shtohen mé
shumé funksione né bankingun
online. Sfida e pérhershme e
bankés song, kété vit dhe né vitet
né vijim, éshté pérmirésimi |
vazhdueshém i proceseve, si ato
té brendshme ashtu dhe ato ku
klienti takohet me bankén.

Rritia e OTP Banka Albania
gjaté vitit 2021 ka gené shumé

pozitive, késhtu gé njé nga sfidat
mé té médha éshté té vazhdojmé
me ritmin tong, té géndrojmé né
harmoni me rritjen toné dhe té
ruajmé shérbimin e shkélgyer,
pér té cilin jemi té njohur. Rritja e
aftésive té njerézve tané pérmes
mé shumé trajnimeve dhe
seminareve do té jeté gjithashtu
fokusi yné pér vitin 2022. Kjo,
jo vetéem gé do té zhvillojé
ekipet tona, por gjithashtu do té
pérmirésojé mé tej aftésité e tyre
pér marrédhéniet me klientét, me
synimin pér té avancuar pérvojén
e klientit me bankén toné.

3.

Konsolidimiisektoritbankarné
Shqipéri éshté njé evolucion mjaft
pozitiv dhe i pritshém. Sistemi
bankar shqiptar éshté ende |
fragmentuar dhe ky nuk éshté njé
kontekst i favorshém, kur béhet
fjale pér projekte madhore dhe
investime té médha, vecanérisht
né digjitalizim.

Me konsolidimin dhe rritjen e
madhésisé sé bankave, natyrshém

krijohet mé shumeé hapésiré pér
zgjerim. Me mé shumeé veprimtari,
bankat mund té investojné né mé
shumé projekte né digjitalizim,
mund té pérmirésojné mé
lehté proceset e tyre, mund té
investojné mé shumé né staf dhe
té ofrojné mé shumé produkte
dhe shérbime pér mé shumé
njeréz. OTP Bank Albania éshté
pjesé aktive e Kkétij procesi
konsolidimi. Sic u tha mé paré, sé
shpejti do té ecim me bashkimin
e planifikuar me Alpha Bank
Albania. Ky bashkim i planifikuar
do té konsolidojé mé tej pozicionin
toné né treg dhe do té na ndihmojé
té vazhdojmé me strategjiné
toné té rritjes, digjitalizimit dhe
pérmirésimit té shérbimeve. Né
té njéjtén kohé, ky bashkim do té
kontribuojé pozitivisht né té gjithé
sistemin bankar shgiptar. Do té
keté njé rritje té konkurrencés
midis bankave pér mé shumé
investime, produkte té reja, mé
shumé inovacione dhe akses né
produktet dhe shérbimet bankare
pér klientét.

b' AMERICAN BANK
q I OF INVESTMENTS

IGLI SULAJ

Drejtor Biznesi
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1.

Ecuria e ABI Bank gjaté vitit
2021 vijoi trajektoren pozitive té
vitit paraardhés, duke konsoliduar
géndrimin mbéshtetés pér bizne-
set né horizonte afatgjata investimi,
pértej situatés pandemike. Banka
pati rritje né té gjithé zérat krye-
soré té bilancit, pérfshi investimet,
portofolin e huave, si dhe né niv-
elin e depozitave té klientéve. Rritja
domethénése, sidomos né nivelin
e huadhénies éshté njé tregues
i garté se ABI Bank do té vijojé té
luajé njé rol aktiv né financimin e
projekteve zhvillimore, si té bizne-
seve té meédha e té mesme, ashtu
edhe té korporatave shtetérore,
pavarésisht pagartésive gé barten

nga situata e krijuar prej Covid-19.
Treguesit e  pérfitueshmérisé
déshmuan gjithashtu ecuriné pozi-
tive té bankés, me rritje nga viti
2020 jo vetém té fitimit operacion-
al, por edhe té kthimit ndaj kapital-
it, raport i cili vazhdon té géndro-
j€é né nivele shumé té kénagshme
pérgindje dyshifrore. Ndérkohé,
raporti i huave me probleme ndaj
totalit té huave, né fund té vitit 2021,
rané nivelin me té ulét qé prej 2018,
vit ku pas bashkimit té ABI Bank
me ish-NBG Albania, ky tregues
pésoi rritje té ndjeshme, si pasojé
e problematikave té trashéguara
nga banka e bleré. Kjo arritje u bé
e mundur nga njé kombinim fak-
torésh, si: pérpunimi dinamik i
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portofolit t&¢ huave me probleme,
vendimi pér té fshiré ekspozime té
caktuara dhe zgjerimi né térési i
portofolit té huas.

2.

Viti 2022 do té jeté njé vit
konsolidimi operacional pér ABI
Bank, por edhe i karakterizuar
nga disa sfida té brendshme né
formén e risive né produkte dhe né
pérmirésimin e sistemit gendror
operativ té bankés. Konkretisht,
filiali i bankés - ABI Invest, ka
tashme tri fonde né menaxhim,
nga té cilét dy né monedha té
huaja dhe banka do té keté njé
rol té réndésishém né afrimin e
investuesve té rinj dhe shtimin

instalohet brenda gjysmés sé paré
té vitit 2022 do te jeté, pérvecse njé
investim serioz financiar, por edhe
fjala e fundit e teknologjisé, gé do
t'i mundésojé bankés njé efikasitet
té shtuar operacional.

3.

ABI Bank ka qgené njé nga
bankat me aktive né konsolidimin
e sektorit bankar né Shqipéri,
sidomos vitet e fundit, kur disa
banka ndérkombétare vendosén
té dalin nga tregu. Me shitjen e
publikuar té Alpha Bank Albania, ky
proces konsolidues mund té thuhet
qé ka mbaruar tashmé dhe viti 2022
do té sjellé njé konturim té qgarté
té aktoréve kryesoré né sektorin
bankar.Kjodotéthoté njé pozicionim
mé dallues té kétyre aktoréve ndaj

klientelés, sipas pikave té forta
té secilit. Sa pér bankén toné, kjo
situaté do té nxjerré mé shumeé né
dukje vecorité tona, si: kreditimi i
shpejté, transparent dhe fleksibél
pér kompanité dhe koncepti ‘butik”
né ndértimin e marrédhénieve
ku reagimi dhe pérgjigja ndaj
kérkesave do té jené gjithmoné
té pérshtatura sipas nevojés dhe
klientit. Né kéte frymé éshté edhe
orientimi i bankés pér té ofruar njé
gamé mé té gjeré produktesh dhe
shérbimesh né fushén e tregjeve
té kapitalit, duke u mundésuar
klientéve té gjejné tek ABI Bank njé
institucion universal shérbimesh
financiare, pér té adresuar njé
fushé mé té gjeré investimesh
apo nevojash kapitali, brenda dhe
jashté vendit.

e vlerés sé aktiveve. Ndérkohg,
sistemi operativ qé pritet té
7, TIRANA BANK

Dritan MUSTAFA

Drejtor i Pérgjithshém

1.

Gjaté vitit 2021 ekonomia
shqgiptare funksionoi kryesisht né
kushte normale, duke raportuar
rritje té ndjeshme né raport
me njé vit mé paré dhe duke
siguruar rimékémbje té sektoréve
ekonomike, sidhe rritje té konsumit
e té investimeve. E ndjeshme ka
gené edhe rimékémbja né sektorin

e turizimit dhe shérbimeve té
lidhura pérgjaté sezonit té verés,
duke iu afruar nivelit té para-
pandemisé. Ky mijedis ekonomik
ka ndikuar né ecuriné pozitive té
sektorit bankar né térési.

Gjaté vitit 2021, Tirana Bank
realizoi njé ecuri shumé pozitive
té veprimtarisé sé saj. Rritja né
treguesit kryesoré ekonomiké dhe
tregtaré, duke iu referuar totalit té
aktiveve, portofolit té depozitave
té klientéve, si dhe portofolit té
huave, éshté mbi mesataren e
tregut bankar pérvitin 2021. Banka
vijon té raportojé rezultate pozitive
financiare, né rritje nga viti né
vit. Rritja e bazés sé likuiditetit té
bankés, pértej pritshmérive tona
paraprake, si dhe emetimi me
sukses i obligacionit korporativ
afatgjaté, éshté njé tregues i
garté i nivelit té larté té besimit té
klientéve ndaj bankés soné.

TiranaBankkagenéndérbankat
mé aktive né tregun e brendshém

pér financimin e individéve dhe
biznesit, duke konfirmuarobjektivin
toné pér mbéshtetje té zhvillimit té
ekonomisé vendase. Gjithashtu,
kemi zvogéluar né ményre drastike
portofolin e huave me probleme, gé
aktualisht géndron né njé normé
meé té vogél se mesatarja e tregut.

2,

Tirana Bank né pérputhje me
strategjiné afat shkurtér-mesme
synon zgjerimin e géndrueshém té
aktivitetit né tregun lokal, si dhe po
vleréson mundésité e zhvillimit né
rajon. Pavarésisht impaktit mé té
kufizuar té pandemisé né zhvillimet
ekonomike, ky mbetet njé faktor
frenues pér rritjen e métejshme té
performancés apo shfrytézimin e
potencialit té zhvillimit né sektoré
specifiké, sikurse turizmi dhe
tregtia. Zgjatja né kohé e efekteve té
pandemisé, edhe pse né ményré me
té reduktuar, mund té keté efekte
né performancén e segmentit té
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biznesit té vogél dhe té mesém,
kryesisht né fushén e tregtisé dhe
té shérbimeve. N& njé kontekst mé
té gjeré, disa sektoré té ekonomisé
mund té impaktohen nga prirjet
inflacioniste dhe té shtrira né kohé,
shkaktuar kryesisht nga rritja e
kostove té energjisé. Ne mbetemi
té vémendshém nga ndikimi gé
mund té shkaktojné kéto faktoré né

UNIONBANK

sjelljen konsumatore apo edhe né
ecuriné e portofolit té kredive.

3.
Objektivi strategjik i Tirana
Bank mbetet rritja e géndrueshme

dhe e shéndetshme organike
e veprimtarisé né tregun e
brendshém, referuar kjo edhe

ecurisé pozitive né kété drejtim

pérgjaté 3 viteve té fundit,
pas ndryshimit té strukturés
aksionare. Konsolidimi né sektorin
bankar éshté njé mundési pér
bankat/grupet financiare me vizion
afatgjaté té investimeve dhe té
zhvillimit né tregun lokal. Banka
joné mbetet e vémendshme ndaj
mundésive né kété drejtim.

Flutura VEIPI

Drejtore e Pérgjithshme Ekzekutive

1.

Viti 2021 ishte pasues i vitit té
véshtiré 2020, ku element kryesor
né fillim té tij ishte pasiguria ndaj
pandemisé. Né pérgjithési, viti 2021
pati njé ndikim té miré né ecuriné
e Union Bank, gé rezultoi shumé
meé e miré nga cfaré mund té ishte
parashikuar, jo vetéem lidhur me
aspektin financiar, por edhe me
aspektin shéndetésor né térési
dhe elementin njerézor né staf
dhe familjarét e tyre. Ky ndikim
pozitiv u pasqyrua te huadhénia dhe
rezultatet e huave me probleme,
apo provizioneve, té cilat né vitin gé
lamé pas arritén shifra shumé meé
teé mira se buxheti dhe parashikimi
yné né fillim té vitit.

Fokusi yné gjaté vitit 2021,
bazuar né njé rishikim strategjik té

cilin e filluam gjaté 2020-€s, duke
gartésuar pozicionimin e synuar
té Union Bank pér nje fokus meé
cilésor te klientét, punonjésit dhe
komuniteti pér sipérmarrje me
vleré afatgjaté. Né realizim té kétij
pozicionimi u fokusuam né 2021-
shin né transformimin e degéve, i
cili éshté njé ndryshim rrénjésor
qé forcon shérbimin bankar me
fokus te klienti. Né rrjetin toné
té degéve ne zgjeruam zonat e
arkave, duke i transformuar ato
né zona shérbimi. Ky transformim
u shogérua me rritje né numrin
e transaksioneve, por pa cénuar
profesionalizmin e stafit, duke
garantuar gjithmoné njé shérbim
sa mé cilésor dhe té shpejté. Rritja
e cilésisé sé shérbimeve tona pér
klientét erdhi gjithashtu népérmjet
numrit té larté té trajnimeve né staf
dhe investimeve digjitale, té lidhura
me teknologjiné e platformés UB
Online dhe me rritje t& numrit té
ATM-ve, duke shtuar funksionalitet
e tyre, sic éshté dhe shérbimi i
depozitimit té cash-it. Pra, klientét
tané sot kané pérfitime té shtuara,
té lidhura jo vetém me shkurtimin
e kohés sé veprimeve, por edhe mé
ofrimin e shérbimeve mé cilésore,
duke pasur bankén 24 oré né
shérbim.

Né aspektin e fitimit, rezultatet
kané gené shumé té kénagshme, té
bazuara kéto né njé strategji shumé
té miré investimi brenda bankeés, pér

' Bazuar né Metodologjiné e Raportimit Financiar sipas BSH.
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saipérket portofolit té diversifikuar,
mes  portofolit  kreditor  dhe
investimeve. Depozitat jané rritur
pértej planit me 15%, té cilat kané
sjellé njé rritje totale té aktiveve
tona me 15.3%. Pérvec huave dhe
portofolit té investimeve, banka ka
investuar paralelisht né teknologji,
me njé numér té larté projektesh,
né meéenyré qe digjitalizimi i
shérbimeve té shogérohet edhe
me automatizime dhe pérpunim té
shpejté té shérbimeve. Pavarésisht
nivelit té larté té investimeve, ato
nuk kané ndikuar rezultatin toné té
kénagshém, ku edhe kété vit kemi
njé kthim mbi kapitalin prej mbi
14.5%", qé éshté shumé i miré pér
sektorin dhe pér bazat pér rritje té
métejshme.

2.

TashménéUnionBankjeminénjé
fazé transformimi, gé nuk mbaron
me ndryshimet né degg, por do té
vijoje me transformim té Zyrave
Qendrore, duke pérfshiré ndryshim
té proceseve dhe metodave té
kontrollit, né ményré qgé strategjia e
re té mos sjellé rrezik té shtuar, por
té mundésojé njé kontroll edhe mé
cilésor. Zbatimi i kétyre objektivave
po shogérohet me ndryshime né
teknologji, ku né kété aspekt ka
disa projekte paralele, lidhur me
shtimin e sistemeve monitoruese
dhe  pérpunuese. Konkretisht,
jemi né proces té pérmirésimit té
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sistemit toné Core Banking System,
té ndértimit té njé Data Warehouse,
automatizim té raportimit dhe
té sistemeve té menaxhimit té
rrezikut, si dhe po kryejmé njé
rishikim té té gjitha proceseve né
shérbim té klientit. Gjithashtu,
kéto transformime kérkojné
automatikisht dhe ndryshime né
kulturén e punés, ndaj jemi duke
punuar edhe mé shumé pér sa
i pérket forcimit té komunikimit
toné té brendshém dhe forcimit té
rolit té punés né grup. Edhe kété
vit ne do té vijojmé té punojmé
pér pérmirésimin e métejshém té
platformave online dhe shtimin
e shérbimeve té reja financiare.
Pér kété, ne po ndértojmé njé
institucion i cili nuk stepet nga
ndryshimet, por i konsideron ato si
mundési. Gjithashtu, kemi shtuar
dhe njé shérbim té ri, duke gené se
morém Llicencén né vitin 2021 pér
ofrimin e investimeve alternative
pér klientét, kryesisht né tituj, dhe
pas periudhés sé testimit jemi gati
pér ta hedhur né treg.

3.
Né lidhje me sistemin bankar, sé
pari, uroj gé té arrihet optimizimi

gé vjen nga pérthithjet e kryera
vitet e fundit dhe té kemi njé
sektor qé do vazhdojé té fokusohet
né zhvillim dhe pérmirésim té
vazhdueshém. Sektori bankar, né
pérgjithési, ka vite gé ka hyré né
njé transformim té vazhdueshém,
gé nxitet nga zhvillimet teknologjike
té cilat pandemia Covid-19 i nxori
mé né pah, kryesisht né drejtim
té digjitalizimit té shérbimeve, por
dhe ményrés sé punés, e cila ka
ndryshuar dhe nuk besoj do té keté
kthim mé pas. Bankat duhet té
sjellin né treg gjithnjé e mé shumé
produkte novatore dhe té jené mé té
hapura, pér té térhequr mé shumeé
njeréz prané sistemit bankar,
pasi duket sikur sistemi bankar
éshté pozicionuar né njé kategori
té caktuar klientele. Ndérkohg,
paketat me ndryshime rregullatore,
gé burojné nga strategjia e Bankés
sé Shqipérisé, pér sa i pérket
strategjisé kombétare té pagesave,
mes tyre paketa e llogarisé bazg,
rishikimi i normave maksimale
té interesit té huas konsumatore,
po krijojné mundésiné gé klienti
té sillet dhe té térhiget mé shumeé
nga sistemi bankar. Né fakt, kjo
éshté njé pérgasje e sistemit ndaj

té gjithé bazés sé klientéve. Kété
sistemi mund ta béjé i vetém, por
mund ta béjé dhe né bashképunim
me agjenté, sic éshté mundésia
gé té ndodhé né vijim. Uroj gé ky
konsolidim té sjellé mé shumé
vémendje nga sektori, te tregu dhe
klienti, duke e véné klientin né fokus
dhe duke i béré bankat gjithmoné e
mé shumé té analizojnég, té afrojné
dhe té sjellin produkte novatore dhe
shérbime gjithmoné e mé cilésore
pér klientin.

Zhvillimi i FinTech-save éshté
njé fakt i pranishém edhe né tregun
toné dhe do té plotésojé njé pjesé té
shérbimeve financiare, gé bankat
nuk e plotésojné dhe kané mundési
té jené mé térheqése pér brezineri.
Sistemi bankar ka nxitjen tani, mé
shumeé se mé paré, pér té déshiruar
dhe kérkuar gqé inovacioni dhe fokusi
te klienti té jené themele té ményrés
se simendojné dhe veprojné bankat.
Pér Union Bank kjo éshté ményra se
si operojmé paralelisht me fokus né
cdo segment klientele, duke gené
gjithépérfshirése dhe duke ngritur
vleré né diversifikim, si: né baza
klientele, portofoli investimesh dhe
shérbimesh.

<& Fibank

First Investment Bank

-~
-

-
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Bozhidar TODOROV

Drejtor i Pérgjithshém

1.

Viti 2021 ishte njé vit vendimtar
dhe me sfida té réndésishme
me té cilat u pérballén té gjithe
pér shkak té pandemisé sé
vazhdueshme dhe ndikimit té saj
né jetén e pérditshme. Kishte
pasiguri se si do té rimékémbej
ekonomia dhe cilat do ishin pasojat
reale té pandemisé. Né kété
drejtim, sistemi bankar shgqiptar
bashképunoi shumé miré né vitin
2020 dhe duket se bashképunoi
edhe gjaté vitit 2021. Kjo situaté
e re globale ka imponuar disa
zhvillime specifike, si: pérmirésimi

i pérvojés digjitale, pérpjekjet pér
té fituar klienté té rinj, etj. Bankat
luajtén njé rol jetik dhe reaguan
shpejt ndaj kérkesés sé tregut pér
produkte dhe shérbime gé do té
pérmbushnin nevojat e klientéve.
Reagimiméiréndésishém dhe méi
zakonshém ishte investimi intensiv
né sistemet e IT-sé dhe platformat
e digjitalizimit, pér té lehtésuar
sa mé shumé shérbimet bankare
online, pér njé eksperiencé té miré
te klientelés.

Fibank Albania pati njé tjetér
vit té suksesshém né prirjen e
vazhdueshme dhe té géndrueshme
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té rezultateve mjaft pozitive, me
njé rritje impresionuese né té
gjithé treguesit, duke shénuar njé
kthim nga kapitali i vet prej 20%
dhe njé fitim mbi 5 milioné Euro.
Me krenari them se viti 2021 kaloi
njé pérmes njé procesi mjaft té
suksesshém me té gjithé klientét
tané té prekur nga situata, duke
u géndruar atyre prané, pér té
dalé nga kjo periudhé e véshtiré.
Pér ne ishte e réndésishme té
pérgjigjeshim dhe té tregonim
fleksibilitet né pérputhje me
nevojat e tyre dhe té ofronim
mbéshtetjen dhe bashképunimin
toné. Rezultati pozitiv qé doli nga ky
proces éshté ai gé uné e konsideroj
si arritjen toné kryesore pér vitin
2021. Ky ishte viti mé i suksesshém
pér Fibank Albania; rritja joné ishte
mbresélénése dhe besojmé se
ishte mé e larta né sistemin bankar
shqgiptar, duke marré parasysh té
gjithé pérbérésit sé bashku. Té
gjithé treguesit tané té ecurisé
kané ndjekur prirjen rritése té 4-5
viteve té fundit. Huat, depozitat
dhe totali i aktiveve shénuan njé
rritje prej rreth 25% secila, kthimi
nga aktivet dhe kthimi nga kapitali
jané ndér meé té lartat né sistemin
bankar, pasi  pérfitueshmeéria
ishte mé e larta gqé kemi pasur
ndonjéheré.

2.
Duke e pérgendruar vémendjen
toné drejt vitit té ardhshém,

industria e institucioneve financiare
né vitin 2022 do té pérballet me
sfidat e saj kudo. Sfida joné mé e
madhe éshté rritja e shéndetshme
dhe e géndrueshme! Grupi Fibank
ka njé objektiv shumé té garté pér
ku po drejtohet si dhe pér rrugén
gé duhet ndjekur, pér té siguruar
njé prani té forté né Shqipéri me
njé banké né rritje, gé luan rolin
e saj né sistemin bankar shqiptar.
Ndér objektivat strategjike té
Fibank Albania né té ardhmen jané
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huat pér individét dhe thellimi i
digjitalizimit té shérbimeve té saj,
pér té siguruar njé eksperiencé mé
té miré pér klientét.

Fokusi né pérmirésimin e
pérvojés sé klientit éshté padyshim
dicka kufizuese, qofté pérmes
aftésive mé té mira digjitale, ose
pérmes personalizimit té pérvojés,
pér té forcuar bashképunimin pér
njé marrédhénie té vazhdueshme.
Zhvillimet e  métejshme né
digjitalizim do té vazhdojné té jené
né objektiv. Fibank Albania do té
vazhdojé pérpjekjet pér rritjen
e pjesés sé tregut dhe rritjen e
géndrueshme té saj, me fokus
kryesisht kreditimin pér individét.
Pérpjekjet tona do té jené né
drejtim té rritjes sé kénagésiné
sé klientéve ekzistues dhe té rinj,
si dhe pérmirésimin e pérvojés sé
tyre, gqofté né rrjetin e degéve tona,
qofté pérmes platformave tona
digjitale.

3.

Bashkimet né sistemin bankar
do té ndikojné né dinamikén e
pjeséve té tregut dhe né rritjen e
konkurrencés. Té gjitha bankat do
té forcojné pérpjekjet e tyre, me
synimin pér mé shumé pérfitim
dhe efikasitet. Bankat kané njé
rol té réndésishém si ndérmjetés

N4

financiaré né ekonominé e vendit né
pérgjithési. Konsolidimi i sektorit
bankar éshté i réndésishém pér
zhvillimet ekonomike né Shqipéri
dhe té gjithé aktorét do té duhet
té forcojné pozicionin e tyre né
dinamikén e re té krijuar.

Fibank do té intensifikojé
aspiratén e saj profesionale, si njé
ekip shumé efektiv pér té vazhduar
té jeté njé lojtar dinamik, plotésisht
né pérputhje me zhvillimet dhe
kérkesat e sektorit. Ne do té
vazhdojmé investimet tona né
pérgafimin e teknologjive té reja, qé
do té ofrojné lehtésira pér klientét
tané dhe do té pérmirésojné
pérvojén e tyre bankare me ne.
Duke marré parasysh investimet
e kryera dhe ato té planifikuara
né afat té shkurtér, Fibank do té
ofrojé pérfundimisht zgjidhje té
shkélgyera digjitale bankare pér té
gjithé klientét. Sipas progresit toné
té vazhdueshém té géndrueshém,
ne kemi gjithashtu mbéshtetje
té forté nga aksionarét tané pér
rritien e forté té operacioneve
shqiptare té grupit. Viti 2022 do
té jeté jashtézakonisht intensiv né
pérkushtimin toné profesional né
té gjitha drejtimet e mundshme, e
sigurisht mjaft interesant pér sa i
pérket konkurrencés né sektorin
bankar.
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@ ProCredit Bank

Mirsad HALITI

Anétar i Bordit Drejtues

1.

pas pérballjes me pérvojén
e vitit 2020 dhe tejkalimit té
suksesshém té sfidave, viti 2021 u
duk shumé meé i zakonshém, ose
ndoshta mund té themi se jemi
pérshtatur me njé “normale té re”,
duke jetuar dhe punuar pérkrah
pandemisé Covid-19. Megjithatg,
asnjéheré nuk i neglizhuam
kércénimet dhe rreziget e
pandemisé dhe i morém marré
seriozisht té gjitha rekomandimet
nga institucionet pérgjegjése
vendore dhe ndérkombétare. Ne
ndogém né meényré rigoroze té
gjitha masat e rekomanduara dhe
né vitin 2021 arritém té vaksinojmé
100% te stafit toné. Ajo g€ na ka
munguar kryesisht jané takimet

né grupe té médha, por falé
platformave digjitale mundém
ta kapércejmé kété pengesé,

népérmjet takimeve virtuale.
Industria bankare, edhe né
kéto kohé té véshtira, luajti njé
rol té réndésishém né mbajtjen
né kémbé té ekonomisé. Bankat,
né pérgjithési, duhej té kryenin
investime lidhur me zgjidhjet
digjitale, pér té mbajtur né

funksionim operacionet e tyre.
ProCredit Bank ka pérgafuar
vazhdimisht, shumé kohé pérpara
shpérthimit te pandemisé,
investimet né zgjidhjet digjitale
dhe konsiderohet si pionierja né
Shqipéri pér sjelljen e risive né

treg. Falé kétyre investimeve
dhe modelit unik té biznesit
né pérgjithési, ne arritém ta

pérballonim shumé mé lehté
vazhdimin e ofrimit té shérbimeve
cilésore pér klientét tané.

Viti 2021 ka gené mijaft i
suksesshém, pér sa i pérket
operacioneve tona. Ne arritém té
rrisim portofolin e huas me 9%
dhe depozitat me 13%. Ne vijuam
t'i kushtojmé njé fokus té vecanté
mbéshtetjes sé investimeve
migésore me mjedisin, ku pjesa
e kétyre huave shkon né rreth
20% té totalit té portofolit toné
té huas. Gjithashtu, pér shkak té
gasjes soné té pérgjegjshme dhe
té kujdesshme né operacionet
kreditore, cilésia e portofolit
toné té huas vazhdoi té jeté e
miré, duke tejkaluar tregun,
pavarésisht se tregu né pérgjithési
éshté pérmirésuar. Té gjitha
kéto rezultate kané kontribuar
né arritjen e njé pérmirésimi
té ndjeshém té ecurisé soné
financiare né pérgjithési.

2.

Ashtu si pér té gjitha bankat,
sfidat dhe  mundésité tona
né pérgjithési jané té Llidhura

ngushté me ecuriné e ekonomisé
né pérgjithési.  Fatkegésisht,
pandemia nuk ka pérfunduar
ende, por shpresojmé qé ndikimi i
saj negativ né ekonomi té vazhdojé
té zbehet. Njé sfidé tjetér, qé
nuk i pérket vetém vitit aktual,
pavarésisht pérmirésimeve
graduale ndér vite, éshté prania e

ekonomisé gri dhe transaksionet
informale, té kryera népérmjet
pagesave me para’ né doré.
Kéto sfida paragesin kufizime né
pérdorimin e potencialit té ploté
bankar, vecanérisht pér njé banké
si ne gé promovon transaksione
formale dhe digjitale. Shpresojmé
gé infrastruktura e pérgjithshme
né vend dhe né mjedisin e biznesit
do té pérmirésohet, pér té
shfrytézuar mé shumé potencialin
gé ofron teknologjia dhe zgjidhjet
digjitale.

Kriza globale energjetike éshté
njé tjetér sfidé qé mund té ndikojé
drejtpérdrejt, ose  térthorazi
mbi bizneset né Shqipéri, duke
rritur koston e prodhimit ose
furnizimit, duke rezultuar né
rritien e cmimeve té produkteve
dhe shérbimeve. Né kété drejtim,
ne po promovojmé né meényré
proaktive pérdorimin e sistemeve
fotovoltaike, si burim i pastér dhe
i pavarur i energjisé. Gjithashtu,
me synimin pér té kontribuar
né njé mjedis té géndrueshém,
ne po promovojmé shumé
pérdorimin e makinave elektrike,
ku kontribuuam né pérmirésimin
e infrastrukturés, duke investuar
né njé rrjet prej 25 stacionesh
elektrike, té aksesueshme nga té
gjithé né té gjithé vendin.

3.

Pér sa kohé& mbizotéron
konkurrenca e shéndetshme, ne
mirépresim konsolidimin e sektorit
bankar. Besojmé se konsolidimi
mundéson shfrytézim mé efikas
té burimeve, duke ofruar shérbime
bankare mé té pérballueshme dhe
cilésore pér klientét. Konkurrenca
e shéndetshme mund té rritet dhe
do t'i shtyjé bankat té€ béhen mé té
mira dhe mé efikase, por nuk pritet
té keté ndikim né bankén toné.
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Banka e Bashkuar e Shqipérisé

Amel KOVACEVIC
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv

1.

Pér ne, viti 2021 do té mbahet
mend si viti kur Banka e Bashkuar
e Shqipérisé nisi transformimin
e saj té ploté, duke pérfshiré
markén, ridizejnimin e produkteve,
proceseve, degéve, kanaleve
té  shpérndarjes, teknologjive,
portofoleve,strukturésorganizative
dhe strukturén e aksionaréve. Ky
ishte njé vit emocionues, kur né té
njéjtén kohé arritém té siguronim
njé rritje té jashtézakonshme té
treguesve tané kryesoreé té ecurisé.
Totali i aktiveve u rrit me 23%
me bazé vjetore dhe portofoli i
financimit dhe i depozitave u rritén
me 22%, gjaté vitit 2021. Jemi
vecanérisht krenaré pér rritjen e
jashtézakonshme té té ardhurave
tona operative me 644%, né 2021-
shin. Pér me tepér, viti 2021 éshté
viti kur intensifikuam komunikimin
e vlerave tona dhe té vizionit té
bankés me klientét, partnerét dhe
publikun e gjeré. E gjithé kjo nuk do
té ishte e mundur pa mbéshtetjen
e aksionaréve tané dhe punén
e palodhur e vendosmériné e
punonjésve tané, pér ta béré
Bankén e Bashkuar té Shqipérisé
té shkélqgejé sérish.
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Jané sfida té ndryshme me té
cilat banka joné do té pérballet gjaté
vitit 2022. Disa prej tyre jané me né
natyré ekzogjene dhe disa té tjera
endogjene. Faktorét e jashtém gé do
té ndikojné né biznesin toné dhe né té
gjitha subjektet e tjera bankare e té
biznesit né Shqipéri, apo globalisht,
lidhen me vazhdimin e pandemisé
Covid-19. Kéta faktoré kané pasoja
shéndetésore, sociale, ekonomike
dhe teknologjike pér té gjithé ne.
Covid-19  pérshpejtoi  pérpjekjet
drejt transformimeve digjitale né
operacionet bankare dhe ofrimin e
shérbimeve. Gjithashtu, céshtjet e
zinxhirit té furnizimit nuk mund té
shpérfillen, kur vlerésohet mjedisi i
rrezikut né vitin 2022. Industrité gé
normalisht nuk do té prekeshin po
ndiejné rénien né disponueshmeériné
e furnizimeve dhe ndérprerjet e
logjistikés dhe pasojat po ndihen
kudo né meényra té paparashikuara.

Ne kemi gené déshmitaré té njé
preference pér kanalet digjitale,
krahasuar me kanalet tradicionale
fizike, duke nxitur financat digjitale
dhe tregtiné elektronike. Fakt ishte
se u regjistrua njé rritje e ndjeshme
e véllimit té transaksioneve online
dhe atyre pa kontakt, platformave
celulare dhe ato né internet,
vecanérisht gjaté mbylljes. Nisur nga
kjo prirje, banka ka nisur projektet
pér jetésimin e infrastrukturés
digjitale, me qéllim qe financat
digjitale té jené mé fleksibél.

Sfidat mé té réndésishme pér
Bankén e Bashkuar té Shqipérisé
jané té natyrés sé brendshme. Ky
vit éshté vendimtar né vazhdimin
e transformimit té biznesit toné.
Menaxhimi i zhdérvjellét, me
vendime té shpejta dhe té mencura,
do té jeté thelbésor pér cuarjen
pérpara té proceseve té ndérmarra,
gé pérfundimisht do té rezultojné
né njé kénagési té shkélgyer pér
klientin, propozime efikase dhe té

pérshtatshme biznesi, rritje té pjesés
sé tregut dhe ecuri té géndrueshme
financiare.

Pér mé tepér, sfidat jané
gjithmoné mundési gqé mund té
forcojné themelet e veprimtarisé.
Pér Bankén e Bashkuar té
Shqipérisé, ne shohim njé potencial
té madh pér shfrytézimin e sinergjive
gé mund té arrihen me aksionaréet
tané. Né nivel kombétar, eksplorimi
i mundésive té biznesit ku aksionari
yné kryesor Eurosig Group mund té
bashképunojé me BBSH-né ka filluar
tashmé dhe do té jeté mé i dukshém
né vijim. Né nivel ndérkombétar,
Banka e Bashkuar e Shqipérisé
mund té pérfitojé nga bashképunimi
i Bankés Islamike pér Zhvillim me
vendin e saj anétar, Shqgipériné. Ne
kemi besim se vizioni i aksionaréve
tané pér té sinergjizuar avantazhet
e tyre krahasuese plotésuese do té
materializohet né suksesin e biznesit
te BBSH-sé.

3.

Procesi i konsolidimit bankar né
Shqipéri do té sjellé pérfitime pér
sektorin bankar dhe ekonominé
shqgiptare né térési. Njé sektor
bankar mé i forté do té keté mé
shumé kapacitete, pér té lehtésuar
nevojat zhvillimore té shogerisé
shqgiptare, si dhe pér té ofruar
shérbime mé me kosto efektive pér
klientet e saj individé dhe biznes.
Banka e Bashkuar e Shqipérisé i
mirépret kéto veprimtari dhe beson
se do té keté njé rol specifik né
shogériné shqiptare. Kjo do té jete
njé pérpjekje serioze nga BBSH
pér té pérmbushur pritshmeérité e
klientéve tané té ardhshém dhe pér
té gené né gjendje té konkurrojmeé né
njé treg té konsoliduar. Megjithatég,
ne kemi besim se vizioni yné i
biznesit, vlerat, propozimi i biznesit
dhe pérpjekjet e vazhdueshme
né forcimin e avantazheve tona
krahasuese do té njihen nga tregu.
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TEMAE DITES

Konsolidimi - njé “kuré” e efektshme pér
sektorin bankar

Sektori bankar po shénon rritjen mé té larté té kredisé dhe nivelin mé té ulét huave me probleme né mé shumé se

njé dhjetévjecar.

Ersuin SHEHU
GAZETAR

e fillim té& muajit dhjetor,
N grupi grek Alpha Bank njoftoi

arritjen e marréveshjes pér
shitjen e filialit shqgiptar te grupi
hungarez OTP. Finalizimi i kétij
transaksioni gjaté vitit 2022 do
té sjellé operacionin e pesté té
shitblerjeve té bankave, gqé nga viti
2015. Ky proces e ka ulur numrin e
pérgjithshém té bankave tregtare
gradualisht nga 16 né 12, ndérsa
finalizimi i transaksionit OTP-Alpha
gjaté vitit 2022 pritet ta ulé mé tej
numrin e pérgjithshém né 11. Teoria
sugjeron gé konsolidimi i sektorit
bankar, népérmjet  shitblerjeve
dhe bashkimeve, é&shté njé ndér
mekanizmat mé té efektshém
pér té rritur eficiencén dhe pér té
rimékémbur tregjet bankare nga
ciklet rénése. Bankat mé té médha
jané meé té afta dhe mé té gatshme
pér té marré pérsipér rrezik dhe
pér té mbeéshtetur ekonominé me
huadhénie. Shkrirja e bankave mé té
brishta me banka mé té médha dhe
mé té forta ul rrezikun e falimentit té
tyre, ngjarje gé potencialisht mund
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Pérballja me sfidat e reja kérkon
banka me té forta dhe, ndoshta,
mé té medha. Né kété kuptim, njé
konsolidim i métejshém i sektorit
bankar né vend mund té jeté i
dobishém.

99

té lékundin besimin e publikut te
sektori.

Né Shqipéri procesi i konsolidimit
ka njé histori ende relativisht
te shkurtér, por rezultatet e
deritanishme né treguesit kryesoré
duken inkurajuese. Pavarésisht
ndikimit té pandemisé, huaja pér
ekonominé po rritet me ritmet mé té
larta né njé dhjetévjecar. Mbéshtetur
né té dhénat nga Shogata Shqiptare
e Bankave, portofoli neto i huas
sé sektorit bankar, né fund té vitit
2020 (sipas standardeve IFRS), arriti
vlerén 614 miliardé leké, ose rreth 5
miliardé euro. Me bazé vjetore, rritja
e portofolit té huas ka arritur né
8.5%. Ky ritém rritjeje éshté méilarti
qe prej vitit 2011. Té gjitha bankat pa
pérjashtim e kané rritur huadhénien
né vitin e fundit, pavarésisht ritmeve
té ndryshme.

Fitimet kané arritur nivelin mé té
larté né njé dhjetévjecar

Sipas té dhénave nga Shogata
Shgiptare e Bankave, fitimi i
pérbashkeét i bankave tregtare arriti
né 15.8 miliarde leke, me i larti i
regjistruar né dhjetévjecarin e fundit.
Pér heré té paré né kété periudhé, té
gjitha bankat e sektorit raportojné

njé rezultat financiar me fitim, deri
né fund té 9-mujorit. Pérmirésimi
i ecurisé éshté pasqyruar edhe né
treguesit e rentabilitetit. Kthimi
mesatar nga kapitali, pér 9-mujorin,
arriti nivelin e 12.45%, nga 9.01% qé
ishte né té njéjtén periudhé té vitit
te kaluar dhe 10.67% né té njéjtén
periudhé té vitit 2019, para fillimit
té pandemisé. Statistikat tregojné
gjithashtu se, gjaté dy viteve té fundit,
ka njé numér né rritje té bankave
gé po arrijné té sigurojné kthime
dyshifrore nga kapitali. Né vecanti,
disa banka té pérmasave té mesme,
vitet e fundit, e kané pérmirésuar
ndjeshém rentabilitetin. Rritja e
madhésisé sé tyre, edhe népérmijet
shitblerjeve, éshté njé faktor qé
duket se po ndikon pozitivisht né
pérmirésimin e kthimeve mesatare
té sektorit. Treguesit e rentabilitetit
nuk jané ende né nivelet qé
investuesit do té lakmonin né kohéra
normale, por ato jané né nivele té
kénagshme, té para né njé kontekst
krahasues.

Revista “The Banker” ofron njé
informacion krahasues pér kthimet
nga kapitali té rajoneve kryesore
globale, deri né vitin 2020. Pér vitin e
kaluar sektorét bankaré me kthimin
meé té larté nga kapitali ishin ata
té Amerikés Latine, me 10.5% dhe
Evropés Qendrore dhe Lindore,
me 10.3%. Kthimi i sektorit bankar
shqiptar, prej 9.01% me IFRS dhe
10.65% me standardet lokale, ishte i
krahasueshém me nivelet mesatare
té tregjeve té Evropés Qendrore dhe
Lindore.

Vendet e Bashkimit Evropian
shénuan nivelet mé té uléta té
pérfitueshmérisé pér vitin e kaluar,
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gofté té matura si kthim nga aktivet,
me 0.16%, ashtu edhe si kthim nga
kapitali, me 2.75%. Sistemi bankar
né vendet e BE-sé vuajti pasoja
serioze nga kriza financiare, qé
sollén mé tej njé valé shtréngimesh
rregullatore, qé e kané béré edhe mé
sfiduese rritjen e normave té fitimit
té bankave. Nisur nga kéto shifra,
duket se tregu bankar shgiptar éshté
drejt njé rimékémbjeje té ecurisé
financiare, duke shfaqur tregues mé
té larté se mesatarja e BE-sé dhe né
nivele té ngjashme me mesataren
rajonale.

Rritja e fitimeve té sektorit bankar
pasqyron zgjerimin e métejshém té
aktiveve, e sidomos pérmirésimin
e huadhénies, por mbi té gjitha
aftésiné pér té mbajtur nén kontroll
dhe pér té ulur mé tej raportin e
huave me probleme, pavarésisht
goditjes qé dha pandemia. | matur
me standardet lokale, raporti i huave
me probleme, né fund té muajit tetor,
ra né 6.35%, niveli mé i ulét gé prej
néntorit té vitit 2008. Rénia e huave
me probleme shkurton shpenzimet e
bankave pér provizione, gé zakonisht
japin ndikimin kryesor né luhatjet e
fitimeve té bankave tregtare.

Pérgendrimi i tregut nuk éshte
rritur

Njé nga shqgetésimet kryesore kur
numriifirmave né njé treg pakésohet
éshté ulja e konkurrencés. Pér shkak
te specifikave gé ka tregu bankar, né
praktiké gjasat jané mé té médha qé
té ndodhé e kundérta: shpesh bankat
gé dalin nga tregu nuk jané shumé
konkurruese, ndérsa bankat meé te
meédha qgé krijohen nga shitblerjet
dhe bashkimet jané mé solide, mé
té gatshme pér té marré pérsipér
rrezik, duke i dhéné mé shumé
shtysé konkurrencés.

Ményra mé e zakonshme pér té
matur shkallén e pérgendrimit té
njé tregu éshté Indeksi Herfindahl
- Hirschmann (HHI), qé ndértohet si
shuma e pjesés sé tregut, té€ ngritur

né fuqi té dyte, té secilés firmé. Pragu
poshté té cilit njé treg pérgjithésisht
pranohet si konkurrues éshté 1500.
Mbéshtetur né té dhénat e Raportit
Vjetor té Mbikéqyrjes té Bankés sé
Shqipérisé, pérgendrimi i tregut
éshte poshteé kétij pragu, i matur pér
aktivet, depozitat dhe huat. Té dhénat
e Bankés sé Shqipérisé déshmojné
se kéta tregues ngelen aférsisht
né té njéjtin nivel me vitin 2015, kur
né treg vepronin 16 banka. Indeksi
HHI né fund té vitit té kaluar ishte
1500 pér aktivet dhe pér depozitat,
ndérkohé gé ishte ndjeshém mé i
ulét pér huat, prané nivelit 1200. Kjo
i detyrohet sidomos konkurrencés
né rritje nga bankat e mesme té
sektorit, qé né vitet e fundit po fitojné
mé shumé pjesé tregu, népérmjet
rritjes organike, por edhe népérmjet
shitblerjeve.

Rritja e kostove rregullatore shtyn
mé tej drejt konsolidimit
Rimékémbja e pérfitueshmérisé
éshté vecanérisht e réndésishme
edhe né kuadrin e njé epoke té re
rregullatore, qé padyshim e ka béré
mé té kushtueshme veprimtariné
bankare. Pas krizés, qé pati origjinén
né vitin 2008, autoritetet rregullatore
ndérmoréngradualishtnjéshtréngim
te kérkesave ndaj bankave tregtare.
Kjo politiké u motivua nga nevoja qé
u krijua né disa vende té Evropés
pér té shpétuar banka té vecanta
népérmjet injektimit té kapitaleve
me fonde publike. Shqipéria nuk u
pérball me njé nevojé té tille, por
sidoqofté nevoja pér njé pérafrim
té kuadrit rregullator me normat e
aplikuara né Bashkimin Evropian
solli transpozimin e masave té reja
né kuadrin ligjor dhe rregullator té
Shqipérisé. Ligji “Pér rimékémbjen
dhendérhyrjenejashtézakonshmené
banka”, parashikon krijimin e fondit
té ndérhyrjes sé jashtézakonshme
me kontributin e bankave, g€ i
shtohet kontributit pér fondin e
sigurimit té depozitave. Rregullorja:

“Pér shtesat makro-prudenciale té
kapitalit” parashikon rritje graduale
té raporteve té mjaftueshmérisé

sé kapitalit, deri né vitin 2025,
ndérsa  paralelisht  rregullorja:
“Pér  kérkesén minimale pér

instrumentet e kapitalit rregullator
dhe detyrimet e pranuara”, forcon
kérkesat cilésore pér instrumentet
e mésipérme [temé e trajtuar
gjerésisht né numrin 40 té revistés
“Bankieri”). Zhvillimet e mésipérme
natyrisht qé krijojné kosto shtesé pér
sektorin bankar. Vecanérisht, shtimi
i kérkesave pér kapital e bén jetike
ngritien e institucioneve bankare
mé té shéndetshme dhe solide, gé té
pérballojné kéto shtesa, pa kérkuar
injektimin periodik té kapitaleve
shtesé nga aksionarét, cka sigurisht
nuk éshté e déshirueshme pér asnjé
investues.

Transformimi digjital i shoqgérisé
té sotme natyrisht qé éshté
pasqyruar edhe né tregjet financiare.
Njé pjesé e madhe e shérbimeve
dhe produkteve bankare ofrohen
népérmjet kanaleve digjitale, pa
gené e nevojshme qgé klienti té shkojé
fizikisht né bankeé. Digjitalizimi éshté
njé proces gé krijon komoditet dhe qé
kursen kohé dhe para’. Por nga ana
tjetér, transformimi digjital kérkon
investime té médha né teknologji dhe
burime njerézore. Nuk duhet harruar
se edhe digjitalizimi ka njé dimension
shumé té forté konkurrues, jo
vetém mes bankave, por edhe me
institucionet e reja financiare té
modelit FinTech. Ligji i ri: “Pér
shérbimet e pagesave” transpozon
direktivén evropiane PSD 2 dhe
sjell konceptin e “open banking”,
gé do té krijojé mé shume hapésira
konkurrence pér  institucionet
financiare té pagesave.

Pérballja me sfidat e reja kérkon
banka mé té forta dhe, ndoshta,
mé té médha. Né kété kuptim, njé
konsolidim | métejshém i sektorit
bankar né vend mund té jeté i
dobishém.

« Bankieri
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INTERVISTA

Produktet e gjelbra dhe bankingu

BANKIERI:

1. Bankingu i gjelbér éshté njé fushé né zhvillim pér krijimin e avantazheve konkurruese
dhe mundésive té reja pér té béré biznes, né kuadér té Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém. A ka gjen ndonjé zbatim bankingu i gjelbér brenda veprimtarisé sé
bankés suaj?

2. A ka zhvilluar banka juaj produkte té gjelbra, né kuadér té Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém dhe sa pérshtaten ato né veprimtariné e pérditshme bankare?

3. Cilat jané sfidat dhe pengesat kryesore pér bankén tuaj, lidhur me bankingun e gjelbér
dhe cfaré pritet né t€ ardhmen e afért e mé tej?

HANNA KOMEETARE TREGTARE

Fatih KARLI
Drejtor i Grupit té Marketingut Qendror
dhe Operacioneve

1.

Banka Kombétare Tregtare ka
ndérmarrédisahapapérbankingun
e gjelbér. Para sé gjithash, ne u
bémé anétaré té Paktit Global
té Kombeve té Bashkuara né
vitin 2020, pér té ndjekur nismat
bankare té gjelbra, né kuadér
té Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém, edhe pse kemi
pasur shumé veprimtari mé paré.
Kjo ka filluar shumé vite mé paré,
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si nismé e parimeve té "bankingut
té pérgjegjshém” né pérputhje
me kérkesat e anétarésimit né
Institucionin e Bankés Botérore té
Kursimeve (WSBI). Ne e vlerésojmé
bankingun e gjelbér né dy aspekte
té ndryshme.

E para éshté njé detyrim pér
té gené qytetar i botés, pér té
gené pérgjegjés pér té ardhmen
e shogérisé dhe pér té gené
kontribues pér veprimtarité
e Peérgjegjésisé Shoqgérore té
Korporatés. Ne kemi filluar té
ulim emetimin e karbonit, duke
reduktuar pérdorimin e letrés pér
pérdorim té brendshém dhe kemi
investuar né bankingun digjital,
pér té minimizuar efektin mjedisor
té bankingut té pérditshém. Pér
mé tepér, pérdorimet e energjisé
pér ndricim, ngrohje, izolim etj.,
pér qéllime té brendshme jané
pérmirésuardhekanéarriturnivelet
e pritura. Ne kemi pérdorur panele
diellore pér disa nga ATM-té tona
dhe po planifikojmé té instalojmé
panele diellore né ndértesat tona,

péer té prodhuar vet energjiné e
rinovueshme. Ne mbéshtesim me
kontribute financiare veprimtarité
e ripyllézimit té disa bashkive.

E dyta si njé mundési pér
té béré biznes, duke krijuar
produkte dhe shérbime té reja
per kété qgéllim, me kontribut té
drejtpérdrejt, ose té térthorté. Ne
financojmé projekte té eficiencés
sé energjisé pér klient biznesi
dhe individé, né bashképunimin
me Fondin e Gjelbér pér Rritje
(GGF). Projektet e energjisé sé
rinovueshme kané arritur njé
madhési té jashtézakonshme né
portofolin toné té kredisé. Pér mé
tepér, ne tashmé po financojmé
pér izolim, pér prodhimin e
energjisé diellore pér ngrohje dhe
prodhimin e energjisé elektrike
per nevojat e familjeve, megjithése
madhésia e portofolit nuk éshté
aq e madhe. Vitet e fundit ka njé
thatésiré té dukshme qé ndikon
né prodhimin e energjisé né
Shqipéri, e cila né mé shumé se
90% varet nga hidrocentralet dhe
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kjo po krijon nevojén pér investime
né prodhimin e géndrueshém té
energjisé sé rinovueshme, pér té
krijuar ekuilibér dhe diversifikimin
né prodhimin e energjisé. T€ gjitha
kéto po sjellin njé mundési té re pér
té béré biznes né sektorin bankar,
duke financuar investime té tilla.

2,

Produktet e bankés mund té
klasifikohen né dy grupime:

Produktet e pérdorimit té
péerditshém, si: bankingu nga
celulari (BKT Smart), Dega Internet
(e-banking) dhe Smart BanKomaT
(ATM] i drejtojné klientét tané té
péerdorin kanale digjitale, duke
konsumuar mé pak energji, mé pak
transport, mé pak pérdorim letre
dhe mé pak emetim karboni. Sé
fundmi, ne kemi krijuar njé proces
té ri né ATM-té inteligjente, pér té
shmangur printimin e pasqyrés sé

llogaris€, duke dhéné mundésiné e
dérgimit té saj me e-mail.

Produktet financiare qé
mundésojné investime, pér té
ulur pérdorimin e energjisé, ose
pér té rritur kapacitetin prodhues
per energjiné e rinovueshme jané
njé lloj tjetér produkti gé sjell
ekonominé e gjelbér née jetén
toné. Kjo e fundit jep mundésiné
per té gené investues individual
né ekonominé e gjelbér, duke
perdorur SMART Invest, ecila éshté
platforma globale e investimeve
gé hap dyert pér té investuar né
fonde té ekonomisé sé gjelbér, ETF,
ose aksione pér té kontribuar né
géndrueshmeériné e botés dhe duke
fituar nga investimi.

3.

Bankingu i  gjelbér  pér
transaksionet e péerditshme
bankare po krijon mé shumé

mundési sesa pengesa, pasi
promovon pérdorimin e bankingut
digjital. Sfida joné lidhet kryesisht
me edukimin financiar dhe rritjen
e ndérgjegjésimit pér ekonominé
e gjelbér. Parimet e Objektivave
te Zhvillimit té Qéndrueshém i
shtyjné bankat té largohen nga
disa fusha investimi me té ardhura
potenciale, industri té cilat jané
né kundérshtim me parimet e
ekonomisé sé& gjelbér. Bankat
po hegin doré nga disa klienté té
miré pér hir té té genit besniké
ndaj parimeve té Objektivave
te  Zhvillimit té Qéndrueshém.
Shpresojmé gé géndrimi i unifikuar
i sektorit bankar mund ta béjé mé
té lehté kapércimin e kétij hezitimi
dhe t'i detyrojé industrité té
investojné né ekonominé e gjelbér.

® otpbank

Rovena DUBALI
Drejtore e Departamentit té
Manaxhimit té produkteve

1.

OTP Bank Albania, si dhe
grupi ku ajo bén pjesé, i kushton
vémendje dhe réndési té vecanté
bankingut té gjelbér. Ne po
punojmé me bankén méme pér té

krijuar bazamentin e duhur pér njé
té ardhme mé té géndrueshme, e
pér njé banké mé té gjelbér.

Kjo éshté ményra e vetme pér
té garantuar njé té ardhme meé té
shéndetshme pér pasardhésit tané
dhe brezat qé do té vijné dhe banka
joné éshté plotésisht e vetédijshme

pér kéte.
Financimi i ekonomisé sé
gjelbér aplikohet tashmé né

bankén toné dhe éshté plotésisht
né pérputhje me Pérgjegjésiné
Sociale té Korporatés sé OTP
Bank. Ne po investojmé gjithnjé e
mé shumé né objektivin toné pér
financimin e projekteve gé nxisin
konsumin efikas té energjisé dhe
ulin emetimet e karbonit.

2.
OTP Albania, e mbéshtetur nga

BERZH, ofron hua GEFF Green, me
fokus individét pér investime né
eficencén e energjisé né shtépi.

Produktet bankare qé
plotésojné kriteret e GEFF jané:
huat konsumatore pa kolateral,
huat hipotekore, pérfshiré
rikonstruksionet, si dhe huat pér
banesa (pér banesat né té cilat
jané béré investime té njohura nga
GEFF).

Klientét marrin deri né 20% té
huas sirimbursimimenjéhershém,
nése investimet béhen népérmjet
skemés sé& financimit té huas
GEFF. Nga ana tjetér, Kklienti
duke pérdorur pajisjet efikase,
apo zgjidhjet e ndértimit, kursen
vazhdimisht energji né té ardhmen
dhe paguan mé pak pér te.

Banka favorizon, népérmjet
GEFF-sé, blerjen dhe pérdorimin
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e pajisjeve dhe sistemeve té
certifikuara dhe migésore me
mjedisin.

3

Njé ndér sfidat kryesore
né kété drejtim éshté: rritja e
ndérgjegjésimit té qytetaréve se
e ardhmja i pérket ekonomisé
sé gjelbér. Ky éshté njé objektiv

INTESA SANPAOLO BANK

i vendosur né mbaré botén dhe
sa mé shpejt ta pérgafojmé, aq
meé miré pér té ardhmen toné.
Llogaritjet duhet té béhen duke
marré parasysh blerjen afatgjaté
dhe jo blerjen emocionale, gé mund
té duket e liré né pamje té pare,
por pérfundimisht cdo muaj kostot
mbeten té njéjta ose edhe né rritje.

Natyrisht, energjia nuk éshté

meé njé mall i liré. Investimi né
eficiencé éshté i zgjuar, jo vetém
financiarisht, por edhe mé i
shéndetshém pér familjet.

Njerézit duhet té kuptojné
tashmé se investimi né teknologji
efikase dhe mbrojtése mijedisore,
éshté investimi i duhur dhe i miré
pér té ndikuar pozitivisht né zonat
e banuara.

AlDanig

Alberto De STAVOLA
ZvDrejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv
Pérgjegjés pér geverisjen mjedisore
dhe sociale

1.

Modeli aktual linear ekonomik
i "marrjes, prodhimit, pérdorimit,
asgjésimit”, [ bazuar né
shfrytézimin e sasive té médha té
burimeve té fundme, nése nganjéra
ané pérbénte bazén e zhvillimit
industrial global, e gé lejoi njé
nivel té paprecedenté rritjeje, nga
ana tjetér, po prodhon né ményré
drastike pasoja negative, gqé nuk
mund té neglizhohen, sic jané:
efektet né ndryshimet klimatike
dhe humbja e ekosistemit natyror
dhe biodiversitetit.

Sot, vlera e institucioneve
financiare nuk lidhet vetém me
rezultatet e tyre financiare, por
edhe me gasjen dhe strategjiné e
tyre ndajtemave Mjedisore, Sociale
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dhe té Qeverisjes (ESG).

Intesa Sanpaolo Bank Albania
(ISBA) vepron plotésisht né
pérputhje me angazhimin e Grupit
Intesa Sanpaolo (ISP Group),
lidhur pér géndrueshmeériné dhe
parimet ESG, té cilat do té jené
njé nga shtyllat kryesore pér sa i
pérket gjenerimit té vlerés né vitet
e ardhshme. Nisma mé e fundit ku
aderoi ISP Group éshté “Net Zero
Banking Alliance (NZBAJ, sipas sé
cilés bankat duhet té reduktojné
emetimet e tyre té drejtpérdrejta
dhe té térthorta té CO,, né ményré
qé té arrijné njé emetim Net-Zero
globalisht deri né vitin 2050, duke
kufizuar késhtu ngrohjen globale
né 1.5°C kundrejt niveleve para-
industriale.

Né  Shqipéri, réndésia e
investimit né financat e gjelbra po
rritet dhe ndjeshméria ndaj temés
po béhet mé e madhe pér té aktorét
dhe konsumatorét (edhe pér shkak
té krizés aktuale té energjisé).

2.

Oferta e produkteve dhe
shérbimeve me ndikim pozitiv né
mjedis pér klientét tané pérfshin
zgjidhje té ndryshme, ndér kéto:
hua pér ndértesa banimi té gjelbra
dhe gira financiare pér automjete
elektrike.

Pér mé tepér, ISBA éshté
gjithashtu e specializuar né ofrimin

e disa zgjidhjeve pér financimin
e sistemeve fotovoltaike pér
prodhim vetjak, duke synuar té
gjitha segmentet e biznesit, qé
nga korporatat e médha, NVM-tg,
bizneset e vogla dhe individét.

Pérgafimi i parimeve ESG
éshté njé proces transformues,
qé pérfshin aktoré té jashtém
dhe té brendshém, me synimin
krijimin e vlerés né ményra té
ndryshme. Objektivi i ISBA-sé
éshté té pérshpejtojé depértimin
e produkteve dhe shérbimeve té
gjelbra e migésore me mjedisin.
ISBA beson fort se financimi
me kapital pér alternativa mé
premtuese dhe mé té géndrueshme
do té mundésojé njé reduktim té
ndotjes mjedisore té klientéve té
saj.

3.

Jemi né fillimin e njé faze té
mundshme ri-ngritje, e ndérsa
ndajmé njé ndjenjé té ripértériré
sigurie  dhe besimi, sfida e
vérteté pér té gjithé éshté ta
béjmé kété ripértéritie sa mé
solide,  gjithépérfshirése  dhe
té qgéndrueshme, pér vitet e
ardhshme.

Pandemia ka rritur me shpejtési
disa industri - vecanérisht né
sektorin e teknologjisé - ndérkohé
qé i ka shtyré té tjerat té rishikojné
themelet e qgéndrueshmeérisé
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sé tyre, e né pérgjithési, ka
pérmirésuar meényrén se si ne
kujdesemi pér nevojat e njerézve,
territoreve dhe klientéve tané,
duke rritur shtysén joné pér t'i
béré gjérat mé miré, si né rrafsh
kombétar ashtu edhe né até
global, vecanérisht né lidhje me
klimén, diversitetin, baraziné dhe
pérfshirjen. Investimi me ndikim
brenda njé kuadri té géndrueshém
- dhe ai gé éshté né pérputhje me
ESG-né - po béhet gjithnjé e mé
shumé piké referimi pér té gjithé
aktorét afatgjaté né fjalé, qé kané
njé géllim, e gé jané té fokusuar
né faktin gé mirégenia jo vetém té

mos ulet, por té rritet realisht me
kalimin e kohés. Né pérputhje me
kéto prirje, ne duhet té realizojmé
njé zhvendosje vendimtare drejt njé
modeli té ri kapitalizmi, me fokus
meé té madh te géndrueshméria,
kohezioni social dhe ai territorial.
Qeverité dhe Bankat
Shumeépalésheté Zhvillimitduhetté
konsiderojné krijimin e rrugéve dhe
hapésirave pér projektet e gatshme
pér investime, pér té lehtésuar
pjesémarrjen e investuesve
institucionalé privaté né investimet
e rigjenerimit urban dhe periferik,
té fokusuara vecanérisht né
rriten e géndrueshmeérisé sé

infrastrukturés dhe pérmirésimin
e aksesit né kujdesin shéndetésor
dhe transportin e pérballueshém;
kjo do té pérshpejtonte aftésiné e
investuesve pér té béré zgjedhje
té tilla té shpérndarjes sé kapitalit
gé mbéshtesin  kalimin drejt
njé ekonomie té géndrueshme.
Rregullimet financiare né rrafsh
global duhet té marrin parasysh
ndikimin e krizés sé pandemisé
né reformat e kujdesshme, duke
synuar rritien e koherencés
rregullatore, transparencés
dhe llogaridhénies, si dhe pér té
siguruar fleksibilitet ndaj rrezigeve
sistemike.

@ ProCredit Bank

Robert TOMJA
Drejtor i Departamentit té Zhvillimit
té Biznesit

1.

Cdo institucion ProCredit ka
vendosur standarde té larta,
lidhur me ndikimin mjedisor té
operacioneve té tij. Mbrojtja e
mjedisit dhe sigurimi gé zhvillimi
ekonomik, i mbéshtetur nga
institucionet ProCredit, té jeté sa
mé i géndrueshém nga piképamja
mjedisore dhe shoqgérore, mbetet
njé element gendror i misionit
té zhvillimit pér té gjithé Grupin
ProCredit. Si pjesé e grupit

ProCredit, ProCredit Bank
Albania e konsideron mbrojtjen
e mjedisit dhe ndihmesén pér té
ngadalésuar vrullin e ndryshimeve
klimatike si pjesé e pérgjegjésisé
sé saj shoqérore té korporatés
dhe i konsideron kéto pérpjekje
si elementé kritiké té zhvillimit
ekonomik te pérgjegjshém
shogéror. Me ekspertizén toné té
brendshme té mbledhur né vite,
ne perceptohemi si pionieré né
Shqipéri, lidhur mbéshtetjen ndaj
investimeve té gjelbra, gé nga
viti 2009. ProCredit Bank Albania
synon té promovojé njé zhvillim
ekonomik gé éshté i géndrueshém
pér mjedisin.

2.

ProCredit Bank Albania ka
zbatuar njé sistem té brendshém
pér té minimizuar  ndikimin
negativ né mjedis, si dhe pér té
minimizuar ndikimin negativ né
marrédhéniet me klientét tané.
Sistemi i Menaxhimit Mijedisor,
éshté njé sistem i miré-pércaktuar,
gé zbatohet né ményré rigoroze

nga té gjitha bankat, pjesé e Grupit
ProCredit. Shtylla e paré e kétij
sistemi lidhet me menaxhimin e
brendshém mjedisor, né ményré
gé té shuajé ndikimin toné té
drejtpérdrejté né mjedis. Shtylla
e dyté lidhet me menaxhimin e
rrezikut mjedisor dhe social né
veprimtarité tona kredituese né
pérgjithési, ndérsa shtylla e treté
ka té béjé me promovimin e huave
té gjelbra, pérmes projektimit dhe
ofrimit té shérbimeve té vecanta té
huas ("Eko kredité"), si pér biznesin
ashtu edhe pér individin, pér
investime né eficencén e energjisé
(EE]), energjité e rinovueshme
(RE) dhe investimet migésore me
mjedisin.

Si banka e paré né Shqipéri gé
promovon dhe jep kredi té gjelbér,
ne mbetemi shumé té pérkushtuar
ndaj céshtjeve mjedisore dhe
eficiencés sé energjisé. Ne kemi
filluar té promovojmé Eko-Kredité
gé nga viti 2009 dhe kemi ruajtur
pozicionin toné si banké lider gé
mbéshtet investimet novatore,
si: teknologjité e reja, sisteme
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fotovoltaike dhe automjetet
elektrike me kushte shumé
térhegése.

3.

Sfidat mé té médha mund té
konsiderohen  ndérgjegjésimi i
pamjaftueshém dhe gasja hezituese
ndaj investimeve migésore ndaj
mjedisit. Mungojné edhe stimujt
pér promovimin e kétyre lloje
investimesh. E fundit, por jo mé pak
e réndésishmja, sfida lidhet edhe
me mungesén e ekspertizés nga
promovues té ndryshém té kétyre
investimeve, pérfshiré kétu dhe
bankat. Kjo e fundit pér bankén toné
éshté njé avantazh konkurrues.
Ne kemi njé Njési Mjedisore me

profesionisté té miré - trajnuar, té
cilét ofrojné shkémbim njohurish
dhe idesh apo té praktikave mé té
mira midis késhilltaréve tané pér
klientét “biznes”, duke i ndihmuar
ata té kuptojné me detaje investimet
e gjelbra dhe té ofrojné késhilla pér
klientét tané. Pjesa joné e huave
té gjelbra pérbén rreth 20% té
totalit té portofolit toné té huas. Né
financimin e sistemeve fotovoltaike,
megjithése éshté né fazén fillestare
té zhvillimit, banka joné ka pozitén
lider né ofrimin e financimit pér
kéto investime.

ProCredit Bank, gjaté gjithé
viteve té funksionimit té saj, ka
déshmuar se é&shté njé bankeé
e orientuar drejt zhvillimit té

géndrueshém dhe e fokusuar né
projekte migésore me mjedisin.
Mbéshtetja e investimeve né
automjete elektrike &shté njé
nga objektivat tona strategjike.
Né kété drejtim, ne kemi filluar
té zgjidhim pengesat gé hasin
njerézit kur vendosin té blejné njé
automjet elektrik, gé lidhet me
infrastrukturén mbéshtetése. Ne
kemi investuar né ngritjen e njé
rrjeti prej 25 stacionesh elektrike,
té pérdorshém nga té gjithé, né té
gjithé vendin. Gjithashtu, bankat
tona simotra kané investuar né
gindra té tjera syresh né rajon,
duke mundésuar késhtu udhétime
té gjata me automjete elektrike né
Ballkan.
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INTERVISTA

Financimi i ekonomise se gjelber ne Shqiperi

Pérfshiria dhe aftésimi i sektorit privat né pérgatitjen e projekteve té gatshme mbetet thelbésor né pérfitimin e financimeve té
shpejta nga bankat, sidomos lidhur me ato gé gjenerojné fitime té médha, apo kursime té prekshme dhe té matshme.

Av. Lorenc GORDANI, PhD
Pedagog dhe Konsulent Ligjor pér Céshtjet e
Energjisé

kziston njé interes i madh mbi
Emekanizmat financues, té

dobishme jo vetém pér té kursyer
energjing, por edhe pér té rritur vlerén e
produktivitetit, e pér té arritur objektivat
e géndrueshmérisé né energji, si dhe
mbrojtie mé té miré té mijedisit duke
pérmbushur standardet evropiane pér
vendet kandidate sic éshté Shqipéria.

Né té vérteté, kalimi drejt Energjisé
sé Pastér kérkon njé investim té
madh. Projektet energjetike zakonisht
kérkojné shpenzime té konsiderueshme
paraprake, té rikuperuara mé pas
gjaté njé periudhe té gjaté. Pér sa kétu,
donatorét dhe bankat e zhvillimit kané
luajtur njé rol vendimtar né pérhapjen e
tyre, né kontekstin rajonal né dekadén
e kaluar, pérmes financimeve afatgjata,
asistencés teknike dhe stimujve té
ndryshém. Ato ende ofrojné pjesén mé
té madhe té financimit né dispozicion
té bankave tregtare. Kéto té fundit,
pas fazés fillestare té pérdorimit té
financimeve té IFl-ve dhe donatoréve e
asistencén teknike, ja dalin té pérshtatin
skemeén e tyre té financimit.

Disa nga burimet kryesore té
financimit né Shqipéri, té pasuruara dhe
zgjeruar gradualisht me kalimin e kohés,
jané: Union Bank - Green Economy

Financing Facility (GEFF), Programi

Kreditor pér Financimin e Ekonomisé

sé Gjelbér (GEFF) i Bankés Europiane

pér Rindértim dhe Zhvillim né Ballkanin

Peréndimor  (BERZH/GEFF), Fondi

Besa - EBRD/GEFF; OTP Bank Albania

- EBRD/GEFF; Banka Kombétare

Tregtare (BKT - Projektet e SME &

RE, GGF rezidenciale, Procredit Bank

- Familje & NVM, NOA - Microfinance

Residential & SME, IFC (TAJ; Credins

Bank, IFC (TA).

Aktualisht, disa banka tregtare jané
té miré-kapitalizuara dhe financojné
programet e tyre pér investime né
energjiné e rinovueshme, edhe pse
pérgjithésisht né véllime mé té vogla.
Ajo g€ konsiderohej deri tani si pengesé
pérfshin, ndér té tjera:

e perceptimin e kostos sé larté té
investimeve BRE' dhe nevojén pér
subvencione;

e infrastruktura e vjetér e transmetimit
dhe e rrietit pér té pérballuar véllime
t¢ médha e té ndryshueshme [té
luhatshme té prodhimit) té& energjisé
nga BRE-té;

e proceset e planifikimit t€ ngadalshém
dhe té paparashikueshém;

e pasiguri rregullatoré, pasi vendi po
kalon drejt skemave té mbéshtetjes
konkurruese;

(DAM) dhe brenda dités (ID);

e integrimii kufizuaritregut rajonal, et;.

Megjithaté, né kété moment ne jemi
déshmitaré té rritjes eksponenciale té
cmimit té energjisé elektrike né bursat
e energjisé. Cmimet kané kaluar nga
standardi normal i rreth 50 Euro/MWh
né mbi 300 Euro/MWh, duke kapur ,
deri né 450 Euro/MWh. Njé kontekst qé
pritet té stabilizohet né rreth 150 Euro/
MWh pér vitet né vijim e bén kérkesén
e derikétushme pér mbéshtetje jo mé
té nevojshme, duke pérfshiré edhe
kontratat e blerjes sé energjisé (Power
Purchase Agreements - PPA-tg).

Ajo gé mbetet shté se vendi, duke
mos pasur treg té liré, éshté detyruar
té miratojé rregulla té detajuara pér cdo

zhvillim gé ndérmerr. Mg pas, duke gené
se kéto nisma ndértohen né meényré
artificiale, disa rregulla mbeten té
véshtira pér t'u zbatuar né praktiké, pér
shembull, edhe né projektet e vogla té
vet konsumit té energjisé elektrike [net
metering). Kjo pér shkak se mungon té
zotéruarit né meényré gjithépérfshirése
té legjislacionit dhe kuadrit rregullator
edhe pér projekte e vogla, si: instalimet e
rinovueshme pér vet konsum (DER).

Ka gjithashtu njé ritém té ngadalté
pér té pérshtatur ndryshimet nga
autoritet publike, gé gjithashtu pengon
financimin e sektorit privat nga bankat.
Megjithaté, duke pasur parasysh se
projektet bazohen né kontrata dhe kjo
e fundit né studimet teknike, po ashtu
éshté thelbésore pérfshirja dhe aftésimii
sektorit privat né pérgatitjen e projekteve
té gatshme, pér té pérfituar financime té
shpejta nga bankat, sidomos lidhur me
ato gé gjenerojné fitime té médha, apo
kursime té prekshme dhe té matshme.

Pér t'u kuptuar éshté edhe fakti se
tashme kéto instrumente u drejtohen
grupeve té vecanta té pérfituesve,
si: familjet, sipérmarrésit (kryesisht
sektori i SME-ve) dhe subjekte té tjera,
si: pushteti vendor, komunitetet e
qytetaréve dhe kooperativave/bashkime
bujgésore. Kundér kétij konteksti
shkon fakti se bankat, investuesit dhe
autoritetet vendore kané pak pérvojé né
zhvillimin e partneriteteve né projektet e
energjisé sé rinovueshme dhe eficencés
sé energjisé, duke rritur koston dhe
kohén e pérgjithshme té investimit.

Zbutja e kétyre rrezigeve mund té
arrihet pérmes partneritetit lokal, ku
institucionet shtetérore, kompanité dhe
bizneset, si dhe ato té arsimit, eksperté
té larté té fusheés, si dhe aktoré té tjeré
té interesuar, té institucionalizojné
bashképunimin. Né kété kontekst, éshté
gjithashtu thelb&sor aplikimi i financimit
publik né formén e kredive té buta,
granteve dhe programeve té sigurimit né
projektet e pérshtatshme, né té miré té
publikut dhe interesit té pérgjithshém.

' BRE - Né Juriksionin e Nivelit 1 pérfshihen: SHBA-ja, Kanadaja, Australia, Austria, Belgjika, Danimarka, Finlanda, Franca,
Gjermania, Hong Kong-u, Izraeli, Japonia, Luksemburgu, Zelanda e Re, Hollanda, Norvegjia, Singapori, Suedia dhe Zvicra.
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BKT Smart Invest - nje investim pa viza jashte

Shqiperise

Smart Invest ofron tarifa dhe marzhe konkurruese e transparente, né platformén mé efikase té tregtimit dhe u sugjerojmé fort
klientéve tané gé fillimisht té provojné versionin demo té BKT Smart Invest, té familjarizohen me kété platformé, té kryejné testin
e toné té shkurtér rreth pérshtatshmérisé sé investimit né degét tona, té pércaktojné “oreksin” e tyre pér sipérmarrje rreziku, e mé

pas, té fillojné té investojné globalisht.

Kaan PEKIN

Drejtor i Grupit té Thesarit dhe
Institucioneve Financiare
BANKA KOMBETARE TREGTARE

€ néntor té kétij viti BKT béri
N publike instrumentin e saj
meé té fundit té investimeve,
platformeén e shérbimit té tregtimit
dhe investimit né internet, té
quajtur BKT Smart Invest. Njé
mjet revolucionar pér investime
financiare online, qé plotéson njé
boshllék té madh né Shqipéri, e
cila do té mundésojé kryerjen e
investimeve financiare té sigurta
dhe serioze né rrafsh global, duke
tregtuar 24 oré, pér 5 dité né jave.
Késhtu, ne vértetojmé edhe njé
heré se mendojmé me vizion dhe
sfidojmé status quo-né, duke u
dhéné klientéve tané njé pérpareési
té vecanté, gasje né tregun global,
platformén e fugishme té investimit
- BKT Smart Invest - me ¢cmimet
mé té mira té késaj industrie.
Pér ofrimin e BKT Smart
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Invest si njé produkt gjenerik,
bashképunuam me njé Banké
Evropiane té Investimeve,
gjithashtu edhe shoqéri

komisionere dhe Fintech, e cila
éshté e miré-rregulluar nga disa
autoritete financiare né mbaré
botén, pérfshiré kétu: Agjenciné
Daneze té Shérbimeve Financiare
(FSA) dhe Autoritetin e Sjelljes
Financiare té Mbretérisé sé
Bashkuar (FCA). Ne e konsiderojmé
partnerin toné - Saxo Bank - si
mé té sigurtin, pasi ka njé historik
té gjaté, eksperiencé bankare
dhe rregullohet nga autoritete
financiare té nivelit mé té larte.
Mund ta ofronim BKT Smart Invest
edhe mé herét, por pritéem qé té
plotésohej dhe hynte né fuqi kuadri
rregullator, e mé pas, aplikuam
dhe morém miratimin e nevojshém
nga AMF-ja.

Partneri  yné, Saxo Bank,
zotéron tashmé gjashté licenca té
Juridiksionit té Nivelit 1" né té gjithé
botén, pérfshiré kétu: Komisionin
Australian té Letrave me Vleré dhe
Investimeve [(ASIC), Komisionin
Kontratave té sé Ardhmes pér
Titujt (SFC), Autoritetin Japonez
té Shérbimeve Financiare (JFSA),
Autoritetin Monetar té Singaporit
( MAS), Autoritetin Zviceran té
Mbikéqyrjes sé Tregut Financiar
(FINMA] dhe Autoritetin e Sjelljes

Financiare (FCA). Partneri yné
ka klienté né mbi 150 vende
dhe pérpunon mbi 1 milion

transaksione né dité.
Platforma BKT Smart Invest,

e ofruar pér klientét tané si
produkt gjenerik, ka fituar cmime
té panumérta, si: “Best Prime-
of-prime Broker”, “Best Retail
FX Platform”, “Best CFD and
DMA (Direct Market Access)
Broker”, “Best B2B Liquidity
Provider”, “Best Platform for
the Active Trader”, “Best Trading
Platform Project” dhe né fushén e
teknologjisé bankare: “Best White
Label Solution” dhe “Best Use of IT
in Private Banking”,etj. Produkti qé
ne ofrojmé pér klientét tané kétu
éshté zgjedhur si: "Platforma mé
e miré tregtare né internet, celular
dhe desktop”.

Né BKT Smart Invest, gjenden
mbi 25,000 produkte financiare
ndérkombétare g€ mund té
tregtohen né 40 bursa globalisht.
Produktet e investimeve gé mund té
zgjidhen pér tregtim jané: aksione,
mallra, valuta duke pérdorur levén
financiare, kontrata té sé ardhmes,
Kontrata pér Diferenca (CFD),
aksione té fondeve té kuotuara né
bursa (ETF) dhe fondet reciproke
té investimeve. BKT Smart Invest
ofron pér tregtim mbi 11,500
aksione, 7,000 CFD pér aksione,
indekse aksionesh, mallra, ETF
dhe Kontrata té sé Ardhmes.

Transferiminé BKT SmartInvest
éshté i lehté dhe i menjéhershém
dhe né sfond zhvillohet njé
veprimtari tejet dinamike. Nése
jeni klient i BKT-sé&, ju nevojitet
vetém njé llogari rrjedhése né
Euro. Ju mund té transferoni
Eurot né sekonda, nga llogaria juaj
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rrjedhése né Smart Invest, ose t'i
térhigni mbrapsht pérséri ato né
llogariné tuaj rrjedhése. Balanca
minimale e hapjes éshté 5,000
Euro. Réndésia e transferimit
té menjéhershém té parave
nénkupton sa vijon: Supozoni se
keni filluar me njé investim 7,000
Euro dhe keni bleré disa kompani
“blue - chips” népérmjet CFD-sé,
siinvestim afatgjaté, por gjérat nuk
ecin miré dhe né bursa ka ndodhur
njé korrigjim i madh, késhtu qé
balanca (gjendja) juaj né Smart
Invest bie, pér shkak té rivlerésimit
sipas metodés mark-to-market, e
késhtu rrezikonité rishisniaksionet
e blera (gé planifikonit t'i mbani pér
njé afat meé té gjaté), pér shkak té
aktivizimit té klauzolés sé ndalim-
humbjes (stop loss). Me BKT Smart
Invest, ju mund té shtoni menjéheré
fonde né llogariné tuaj té investimit
nga llogaria juaj rrjedhése, pra nuk
keni nevojé té prisni transferimin e
parave dhe konfirmimin e bankeés,
gé keni dérguar fonde pér té
kredituar llogariné tuaj. Nése jeni
né pozicion me fitim dhe déshironi

té térhigni fonde né llogariné
tuaj rrjedhése, mund ta béni até
menjeéheré.

Kétu do té doja té ndalesha
pér mé shumé detaje rreth CFD-
ve [(Kontrata pér Diferenca), té
cilat jané kontrata financiare qé
paguajné pér diferencén e cmimit
té shlyerjes midis hapjes dhe
mbylljes sé& njé pozicioni investimi.
Thuhet se né thelb CFD-té i lejojné
investuesve gé té reagojné sipas
ecurisé, né afat té shkurtér, te
cmimit té letrave me vleré dhe
jané vecanérisht té njohura pér
investimet né aksione, valuta
dhe mallra. Né ditét e sotme,
kur pérballemi me njé mijedis
me norma té uléta interesi pér
monedhat kryesore: EUR, USD dhe
GBP, CFD-té mund té pérdoren
gjithashtu edhe pér té mbajtur
pozicione me afate mesatare, ose

edhe mé té gjata.

Supozoni se blini aksione
té Bankés Spanjolle Banco de
Sabadell pérmes CFD-ve me
cmimet aktuale, gé jané 0,675;
té themi 100,000 aksione, qé
kushtojné 67,500 Euro. Né BKT
Smart Invest, ju mund t'i blini
kéto aksione duke investuar
vetém 10,119 Euro - pjesémarrja
fillestare, por sistemi né fakt blen
né emrin tuaj 100,000 aksione
aktuale té Banco de Sabadell
dhe paguan 67,500 Euro. Leva qgé
pérdoret éshté rreth 6.4 heré pér
kéte CFD specifike. BKT Smart
Invest ju tregon me transparencé
se sa do té paguani pér té financuar
blerjen e kétyre aksioneve né dité
dhe kjo éshté 5.63 Euro. Me fjalé té
tjera, nése e mbani kété pozicion
investimi pér 100 dit€, né njé mjedis
me interes fiks, do té paguani 563
Euro - si kosto totale e financimit
té keétij transaksioni CFD, pér 100
dité periudhé investimi. Né fund té
periudhés 100 ditore, nése mund t'i
shisni aksionet me njé cmim mé té
larté prej 0,775, g€ i korrespondon
77,500 Euro, diferenca midis cmimit
té hapjes dhe mbylljes s€ pozicionit,
qé éshté 10,000 Euro (77,500 Euro
- 67,500 Euro) - koston e mbajtjes
(carriage cost) pér 100 dité (563
Euro) - tarifat e transaksionit,

kreditohen né llogariné tuaj. Né
skenarin e mésipérm optimist,
paraté qé fitoni jané 9,292 Euro,
duke pérdorur 10,119 Euro si
pjesémarrje fillestare. Kur mbyllni
llogariné me pjesémarrje, edhe
shuma e bllokuar né llogariné tuaj
clirohet gjithashtu.

Megjithaté, kur hapni njé
pozicion, duhet té jeni gjithmoné té
pérgatitur edhe pér rezultatin mé
té keq. Supozoni se pasi keni bleré
aksionet pérmes CFD-sé me 0,675,
cmimi i aksioneve bie né 0,575, njé
rénie e tillé prej 14,8% mund té
konsumojé té gjithé pjesémarrjen
tuaj, pasi sistemi regjistron
momentalisht humbjen ose fitimin
tuaj nga rivlerésimi né treg (sipas
parimit mark-to-market) dhe zbret
10,000 Euro nga gjendja e llogarisé
suaj, né rastin kur cmimet bien
dhe nése nuk keni né dispozicion
10,000 Euro shtesé né llogariné
tuaj, sistemi mund té ekzekutojé
urdhrin e ndalim-humbjes dhe
mbyll pozicionin tuaj me humbje.

BKT Smart Invest ofron njé
dizajn té thjeshté e té pastér,
té fokusuar né lehtésiné e
pérdorimit. Listat pér t'u pasur né
vémendje shfagen garté né anén
e majté té platformés. Né anén e
djathté té platformés paragqiten
lidhjet e listave pér t'u pasur né

SMART INVEST

MEryra me e zgjuar per e béré Investime globale

« Bankieri
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vémendje, qé té drejtojné drejt njé
pérmbledhje té produkteve, késhtu
gé klikimi mbi njé simbol té ri e
rifreskon grafikun automatikisht.
Shtimi i aksioneve té reja né
listen e sipérpérmendur, ose
shtimi i sinjalizimeve té ¢cmimeve
éshté lehtésisht i realizueshém.
Gjithkush mund té realizojé njé
transaksion té shpejté, té japé
urdhér tregu/té kufizuar, pér té
siguruar njé pozicion, ose té japé
urdhér "njéri anulloni tjetrin”,
e gjithashtu urdhra té ndalim
humbjes pér té siguruara fitim
éshté hapur njé pozicion i caktuar.
Né grafik mund té shtohen njé
total prej 62 treguesish tekniké,
rreth 20 mjete vizatimi jané
né dispozicion pér shénime té
ndryshme dhe transaksionet mund
té realizohen dhe menaxhohen
drejtpérdrejt né grafik. Kétu
jané té disponueshme shtaté
lloje grafikésh me histograma,
si dhe mund té realizohen pamje
té personalizuara té periudhave
kohore. Personalizimi i paragitjes
u lejon tregtaréve té identifikojné
prirjet né ményré efikase. Skeda
e kérkimit né BKT Smart Invest
pérfshin lajme, analiza tregu dhe
kalendarin ekonomik me ngjarje
ekonomike globale dhe éshté i
disponueshém si né versionin pér
kompjuter, ashtu dhe pér celular.
Déshiroj t'ju sugjeroj klientéve
té mundshém gé té mos e shohin
veten si magjistaré investimi dhe té
jené té durueshém pér investimin
e tyre, si dhe té mos blejné asnjé
aksion pér té cilin ata mendojné
se &shté i nénvlerésuar. Me kété
rast, do té rikujtoja disa citate té
famshme nga Warren Buffet. Njé
heré ai tha: "Nuk mund té lindé njé
fémijé pér njé muaj nése mbeten
shtatzéné nénté gra!” Pér sa i
pérket durimit gé kérkohet pér njé
investim, ai ka théné: "Nése nuk
je i gatshém ta mbash njé aksion
pér dhjeté vjet, as mos mendo ta
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mbash até pér dhjeté minuta.”

Ju lutemi kini parasysh se
BKT Smart Invest éshté njé mjet
investimi serioz, jo njé kazino
pér té luajtur bixhoz. BKT Smart
Invest ofron tarifa dhe marzhe
konkurruese e transparente, né
platformén mé efikase té tregtimit.
Ne u sugjerojmé fort klientéve
tané qgé fillimisht té provojné
versionin demo té BKT Smart
Invest, té familjarizohen me kété
platformé, té kryejné testin toné té

shkurtér rreth pérshtatshmeérisé
sé investimit né degét tona, té
pércaktojné “oreksin” e tyre pér
sipérmarrje rreziku, e mé pas, té
fillojné té investojné globalisht.
Ne kemi vendosur njé nivel mé té
larté té balancés fillestare, pasi
nuk duam té lejojmé askénd té
luajé kumar kétu; kjo éshté njée
platformé investimi.

Ju ecté mbaré me BKT Smart
Invest!



www.aab.al

SISTEMI BANKAR

Fiskalizimi - sfide dhe mundesi e madhe
Jemi te bindur te shkojme me tej dhe te pergafojme

plotesisht mundesite e digjitalizimit ge sjell sistemi.

Elona LABINOTI
Drejtore e Departamentit té Operacioneve
FIBANK ALBANIA

rojektligji: “Pér faturén dhe
sistemin e monitorimit té

garkullimit” (i ashtuquajturi
“fiskalizimi”) iu prezantua grupeve
té interesit rreth dy vite mé pare,
ndérkohé gé shumica e njerézve
ishte skeptiké pér funksionimin dhe
zbatimin e tij. Megjithaté, asnjé nga
parimet fiskale nuk ndryshoi dhe
pjesa operacionale e léshimit dhe
pranimit té faturave pérbén sot njé
zhvillim thelbésor digjital, njé nga
meé té pérparuarit né krahasim me
platformat e tjera.

Fibank e ka paré kété zhvillim si
njé mundési t&é madhe dhe zgjodhi té
ishte proaktive né kété proces, duke
e perceptuar plotésisht dhe duke i
ndihmuar klientét ta kuptojné até,
duke pasur parasysh piképyetjet gé
kishin. Duke filluar nga pranvera
e vitit té kaluar e deri né fund té
vjeshtés, ne zhvilluam njé fushaté
ndérgjegjésuese rreth kétij procesi.
Menaxherét tané té marrédhénieve
me té tretét kontaktuan fizikisht ose
me telefon me klientét e biznesit dhe

iu shpjeguan atyre se né cfaré duhej
té investonin dhe cfaré duhej té bénin
pér té filluar procesin.

Aktualisht, pjesa mé e madhe e
bizneseve po funksionon “live” dhe po
ecén sic duhet, pavarésisht céshtjeve
qé dalin pér zgjidhje. Deri mé tani jané
59 mijé biznese té fiskalizuara dhe
127 milioné fatura té éshuara, nga té
cilat 4.2 milioné fatura jané jo-cash.

Ne déshirojmé té fokusohemi
né mundésité g€ ky proces po i
sjell ekonomisé né pérgjithési, si
dhe shumé grupeve té interesit. Sé
pari, pronarét e bizneseve mund té
kontrollojné ecuriné e veprimtarive
té tyre né kohé reale, pa pasur nevojé
té jené fizikisht té pranishém né
biznesin e tyre, pra praktikisht ata
mund t'i kontrollojné nga kudo, duke
aksesuar té dhénat e biznesit pérmes
njé telefoni, ose tableti. Pothuaj té
gjitha zgjidhjet e certifikuara pér
leéshimin e faturave sjellin me vete
raporte té ndryshme menaxheriale,
si: shitjet ditore, punonjésit mé té
miré, pagesat e furnitoréve, faturat
e papaguara, etj. Pérpunimi i té
dhénave reale né kohé reale éshte
vlera kryesore e shtuar pér kété grup.

Bankat pérbéjné njé tjetér grup
gqé ka njé rol shtesé, duke pasur
parasysh funksionin e tyre si
institucione pagesash. Ato duhet té
deklarojné né kohé reale té gjitha
pagesat e faturave té kryera ndérmjet
dy bizneseve, népérmjet kanaleve
bankare, né platformén gendrore té
faturés. Pér té garantuar saktésiné
e raportimit, bankat duhet té kené
zgjidhje té certifikuara, sic kérkohet
nga ligji.

Fibank ishte banka e paré gé
u certifikua pér kété géllim, né
gershor 2021. Ne zgjodhém kété

moment dhe shfrytézuam kété
mundési pér té zvogéluar kohén e
pérpunimit té transaksioneve té tilla.
Té gjitha detajet e pagesave, duke
pérfshiré shumén dhe monedhén e
transaksioneve, NIPT-in e shitésit,
NIPT-in e pérfituesit, IBAN-in e
pérfituesit, bankén dhe kodin e saj
SWIFT, merren automatikisht duke
lexuar kodin QR té faturés. N& thelb,
klienti duhet vetém té nénshkruajé
ose té urdhérojé pagesén, pasi cdo
element tjetér merret automatikisht.

Jemi té bindur té shkojmé mé
tej dhe té pérgafojmé plotésisht
mundésité e digjitalizimit gé sjell

sistemi. Ne po mendojmé pér
njé shérbim né internet midis
institucioneve té pagesave dhe

platformés gendrore té faturés. Kjo
meényré do té mundésonte shfagjen
e té gjitha faturave té léshuara pér
cilindo nga klientét tané, zgjedhjen e
faturave pér té paguar dhe raportimin
e pagesés. Vetém késhtu do té mund
té shfrytézonim plotésisht sistemin
e madh té krijuar, infrastrukturén
digjitale, duke eliminuar nevojén e
faturés né letér, apo elektronike,
kostot dhe kohén e klientéve tang,
gabimet né shumat e paguara,
mé pak apo mé shumé, etj. Kjo do
té mundésonte shfagjen né kohé
reale né aplikacionet celulare, apo
bankingun elektronik, té faturave té
leéshuara e té papaguara pér klientét
tang, té cilat mé pas do té paguheshin
vetém me njé klikim.

Punonjésit e Fibank pérgafojné
zhvillimet mé té fundit né pérgjithési
dhe digjitalizimin né vecanti, si dhe
béjné pérpjekjet mé té mira, pér té
zotéruar aftésité mbi mundésité e
reja, né ményré qgé té pérfitohet sa
me shume prej tyre.
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Pagesat me karta dhe pandemia

Njé gasje mbi kartat bankare dhe ecuriné e pérdorimit té tyre né pesévjecarin e fundit dhe ndikimi i pandemisé né

shtimin e pérdorimit té tyre.

Denisa DUKA

Drejtuese e Njésisé sé Zhvillimit
dhe Menaxhimit té Produkteve
UNION BANK

igjitalizimi, pagesat apo blerjet
D online jané kthyer né kryefjalé

me situatén e pandemisé,
krahas nevojés dhe zhvillimeve té
teknologjis€é, risive gé ofron jeta
moderne dhe ritmi qé duhet kapur e
ndjekur.

» Ecuria e pajisjes me karta, né
harkun kohor 2016 - 2020
Pérvec Malit té Zi, té gjitha vendet
e rajonit patén rritje té numrit té
kartave pérgjaté vitit 2020. Nése
analizohet periudha pesévjecare,
Shqipéria né vitin 2020 ka shénuar
rritjen me té ulét té kétyre viteve.
Praktikisht i gjithé viti 2020 u
shogérua me informacion té dendur
né cdo mjet té komunikimit me
publikun, media vizive, té shkruar
dhe rrjete sociale, me njé fokus té
shtuar si: mesazhe ndérgjegjésuese
dhe késhilla té shumta pér té gené té
kujdesshém, duke theksuar siguriné
e ruajties sé shéndetit, duke kryer
pagesa té sigurta me karta.
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Karta (né mijé) 2016 2017 2018 2019 2020
Shqipéri 958 1,010 1,060 1,139 1,192
Kosové 1,013 1,091 1,185 1,293 1,377
Mal i Zi 461 492 430 479 447
Magedoni e Veriut 1,819 1,822 1,821 1,847 2,114
Serbi 6,923 7,239 7,742 8,559 9,455
Kroaci 7,014 7,066 6,773 7,016 7,085
Englezc;vmé 1,907 1,869 2,012 1,974 2,009
Vendet 2016 2017 2018 2019 2020 2020'_‘;(';1’;
Shqipéri 0.33 0.35 0.35 0.4 0.42 5.37%
Kosové 0.57 0.61 0.67 0.73 0.77 6.50%
Mal i Zi 0.74 0.78 0.7 0.77 0.72 -6.65%
Magedoni e Veriut 0.88 0.88 0.86 0.89 1.02 14.44%
Serbi 0.98 1.03 11 1.23 1.37 11.26%
Kroaci 1.67 1.68 1.59 1.72 1.75 1.74%
L 0.54 0.49 0.52 0.52 0.61 18.88%

Hercegoviné

» Karta pér banor dhe rritja e saj

Né shtaté  shtete, vetém
Magedonia  shénoi  njé  rritje
ndjeshém meé té larte, ndérkohé
gé shtete té tjera kané vijuar né
rrjedhén natyrore té prirjes sé
tyre, krejt té pandikuar nga i gjithé
informacioni i dendur.

Prirja treguesit té kartave pér
banor shkon né njé linjé me kartat
gjithsej. Vendi yné né cdo vit ka
pasur numrin mée té vogél té kartave
pér banor, ndérkohé mbetet optimist
fakti qé ky tregues ka shénuar rritje.
Duke pasur njé tregues né nivelin
mé té ulét né rajon, hapésira pér
t'u rritur éshté e madhe dhe me
mundési pér t'u rritur me hapa mé té
shpejté. Ndérkoh§g, gé shtetet e tjera
po arrijné deri diku pikén e ngopjes.

» Kartat mé té pérhapura dhe
ecuria e tyre né harkun kohor
2016 - 2020

Pérgjaté  gjithe  pesévjecarit
kartat e debitit jané mbizotéruese né

secilinvend, shifér e kuptueshme kjo
e diktuar nga marrédhénia bazike e
klientit me bankén Llogari rrjedhése
- Karté debiti. Gjaté vitit 2020 secili
nga vendet shénoi rritje né numrin
e kartave té debitit, ndérkohé kartat
e kreditit ishin né rénie. Duke hequr
nga renditja Malin e Zi, né krahasim
me cdo vend tjetér té rajonit, vendi
yné renditet né vend té fundit, si pér
karta debiti, ashtu edhe pér kartat e
kreditit.

» Pérdorimi i kartave né harkun

kohor 2016 - 2020

Pérdorimi i kartave éshté rritur
nga viti né vit dhe pér vitin 2020
vetém Kosova ka shénuar rénie.
Shqipéria ka numrin mé té ulét té
transaksioneve me karta pérgjaté
5 viteve, po ashtu edhe numrin mé
te ulét té transaksioneve pér karté.
Pavarésisht kétyre treguesve,
mbetet tejet pozitiv fakti qé vendi
yné ka shénuar rritjen mé té larté
té transaksioneve né total né secilin
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Karta sipas llojit 2016

Né mijé Debiti Krediti
Shqipéri 872 86
Kosové 857 156
Mali Zi 422 40
Magedoni e Veriut 1,443 376
Serbi 5,926 998
Kroaci 6,873 141
IS 1,687 221

Hercegoviné

vit. Ndérkohé, vihet re mungesé
ndikimi e promocionit té dendur gjaté
vitit 2020, pér té nxitur pérdorimin e
kartave. Késhtu, u shénua njé rritje
prej 52% nga 2018 né 2019 dhe 37%
nga 2019 né 2020.

Sa i takon volumit té transaksion-
eve 8shté ruajtur njé prirje rritése
nga viti né vit, por sikundér pér num-
rin e transaksioneve dukshém nuk
ka pasur efekt situata e pandemisé
né shtim té pérdorimit. E vlefshme
kjo edhe pér vendin toné, ku rritja
nga 2018-2019 ishte me 68%, ndérsa
né 2019-2020 me 44%. Vetém né vitin
2020 Shqipéria arriti té fitojé njé vend
né renditjen e vendeve té Rajonit,
duke léné pas vetém Malin e Zi.

2017 2018
Debiti Krediti Debiti Krediti
914 96 955 105
926 165 1,012 173
453 39 397 33
1,447 7% 1,449 372
6,186 1,054 6,680 1,062
6,932 134 6,644 130
1,641 228 1,755 256

» Kartat, bankat dhe zhvillime

Digjitalizimi, rritja e konkur-
rencés nga FinTech-sat ka nxi-
tur gé bankat té jené gjithnjé e mé
shumé né kérkim té gjetjes dhe
ofrimit té alternativave gé e béjné
marrédhénien banké - klient mé
praktike, migésore dhe komode. Né
kété drejtim, investimet dhe nismat
kané gené té shumta edhe né botén
e kartave.

e Teknologjia e pagesave “Con-
tactless” [(pa prekje], lehtésim
maksimal né pagesén me karté.
Teknologjia e pagesave me karté
pa prekje u prezantua pér heré
té paré gjaté vitit 2016 dhe sot té
gjitha kartat e kané njé mundési

Numér

transaksionesh 2016 2017 2018 2019 2020
(né mijé)

Shqipéri 3,200 4,094 5,310 8,079 11,054
Kosové 19,098 21,404 26,068 30,835 30,694
Mali Zi 12,856 16,252 15,744 19,087 23,508
Magedoni e Veriut 40,633 48,771 59,792 71,600 84,216
Serbi 154,041 182,748 218,932 266,345 303,170
Kroaci 373,579 407,124 445,071 498,050 508,842
Bosnje -

Hercegoviné na na na na na
Véllim

transaksionesh 2016 2017 2018 2019 2020
(né milioné Euro)

Shqipéri 203 248 292 492 711
Kosoveé 1,873 2,166 2,754 3,225 3,307
Mali Zi 547 653 407 437 513
Magedoni e Veriut 718 843 991 1,169 1,305
Serbi 2,694 3,156 3,725 4,464 5,049
Kroaci 17,903 19,143 20,698 22,816 23,052
See - 4,483 4,850 5,248 5,692 5,885

Hercegoviné

2019 2020

Debiti Krediti Debiti Krediti
1,026 114 1,083 109
1,108 185 1,202 175
420 59 418 29
1,474 373 1,756 358
7,457 1,102 8,395 1,059
6,837 179 6,925 161
1,728 246 1,780 230

té tille. Nuk preken paraté, nuk
preket pajisja POS. Kjo duket se i
ka hapur rrugén edhe risive dhe
zhvillimeve té tjera né industriné
e elektronikés.

Karta digjitale, e integruar si ap-
likacion né telefon.

Karta né aksesoré, e integruar né
objekte gé i pérdor gjithkush. Kry-
erja e pagesave sot nuk kérkon
domosdoshmérish té zotérosh
njé karté fizikisht. Karta tashmé
mund té jeté e integruar né tele-
fon, né byzylyk, né orét intelig-
jente, né unaza, etj.

Bankat po aplikojné bashképun-
ime té ndryshme pér tregtaré té
produkteve dhe shérbimeve té
ndryshme, duke ofruar skema té
ndryshme pérfitimi, ku kartémba-
jtésit pérfitojné bonus apo zbrit-
je né cmim pér cdo pérdorim té
kartées.

Skemat e besnikérisé, si njé nx-
itie mé shumé pér pérdorimin e
kartés né vend té parasé fizike né
pagesa.

Fushata té ndryshme kryhen pe-
riodikisht edhe nga institucionet
ndérkombétare té pagesave VISA,
MasterCard.

Né té gjithé kéto hapa té ndér-
marré pér té nxitur pérdorimin
e kartés né pagesa, orientimi ka
gené gjithmoné né krahun nga
banka te klienti. Ndérkohé qé ka
munguar dhe mungon njé skemé
gé nxit tregtarét pér té pranuar
dhe stimuluar pagesat me karteé.

« Bankieri
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Pagesat me kodin QR dhe perspektiva e tyre
ne Shqiperi

Disa banka né Shqipéri kané filluar té pranojné pagesat me kodin QR, té ofruar népérmjet Openpay. Shumé shpejt kjio ményré

pagese do té vendosé njé standard té ri né ményrén se si do té kryhen pagesat.

Dritan MOLLANJI
Bashkéthemelues /Drejtor i Pérgjithshém
SYMMETRIC

Sfondi i pagesave té menjéhershme
(Instant Payments)

Né kuadér té direktivave pér
pagesat e menjéhershme (Instant
payment], njé pjesé e madhe e
vendeve evropiane kané véné né
jeté SEPA Instant Payment, e cila
ofron mundésité e transferimit té
fondeve nga njé llogari bankare
té njé banke té Eurozonés né
njé llogari té njé tjetér banke po
brenda Eurozonés, brenda njé
intervali kohe me té shkurtér se
10 sekonda. Kjo meényré pagese
tashmé ka gjetur njé zbatim té
gjeré né pagesat e brendshme
(kombétare),  duke  pérdorur
kodin QR, pérfshi Swish (Suedi),
Bancontact Payconiq (Belgjiké),
Ideal (Hollandé), MobilePay
(Danimarké), SIBS (Portugali, etj.

Njé pjesé e vendeve té
Ballkanit Peréndimor, si: Serbia,
kané véné né zbatim pagesat e
menjéhershme pér transfertat
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brenda vendit, si dhe pérdorimin
e kodit QR pér pagesat me vleré té
vogél. Vendet e tjera, si: Magedonia
e Veriut, Bosnjé dhe Hercegovina,
Malii Zi, Shgipéria dhe Kosova jané
né faza té ndryshme té pérshtatjes
sé kuadrit ligjor dhe vénies né jeté
tée pagesave té menjehershme,
te cilat do té sjellin njé risi pér sa
i pérket pagesave ndérbankare
brenda vendit, si dhe atyre me
vleré té vogel.

Problemet e identifikuara né rajon

Pagesat me kodin QR ofrojné njé
séré pérparésish, krahasuar me
pagesat me karté brenda vendit, sic
jané: kostot e uléta té pérpunimit,
si dhe té infrastrukturés sé
pranimit té pagesave. Praktikisht
kompjuterét e shitjes, faget online,
apo faget né rrjetet sociale mund
te kthehen né pika shitje me ané té
sé cilave mund té pranohen pagesa
me kodin QR.

Bankat kané njé kosto té larte
per té pranuar pagesat me karteg,
perfshiré licencimin nga skemat
ndérkombétare té  pagesave,
blerja, ndértimi dhe mirémbajtja
e rrjetit té pajisjeve té pagesave,
si né dyganet fizike ashtu dhe né
dyganet virtuale. Tregtarét kané
njé kosto teé larté pér té pranuar
pagesat me kart€, vecanérisht né
dyganet virtuale (e-Commerce).
Edhe pse pagesat me karta kryhen
ndérmjet bankave brenda vendit,
tregtarét i marrin pagesat disa dité
me vonesé. Klientét nuk ndihen té
sigurt té vendosin numrin e kartés
né faget e internetit brenda vendit
dhe pérdorimii kodit 3D nuk éshté

®@®

Cdo tregtar i madh ose i vogél
aktualisht ka mundésine te
gjenerojé kodin QR né pajisjet e
tyre té shitjes, ose duke shkarkuar
aplikacionin Openpay, i cili u
ofrohet falas tregtaréve te vegjél
né versionin Android ose i0S

99

komod, duke béré qé shpeshheré
pagesat elektronike me karté té
braktisen gjaté procesit té blerjes.

OPENPAY si alternativé e pagesave
me karté

Openpay éshté njé sistem
novator pagesash, i zhvilluar
nga kompania Symmetric Group
Sh.p.k., i cili i ofron institucioneve
financiare bankare dhe jo-bankare
infrastrukturén e nevojshme pér
té pranuar pagesa me kodin QR.
Openpay éshté njé nga produktet e
para shqiptare FinTech, e cila ofron
shérbime né tregun ndérkombétar,
si: né Kosové dhe Maqgedoning e
Veriut, duke ju ofruar shérbim
bankave té mirénjohura evropiane,
té cilat operojné né kéto vende dhe
synon té shtrihet né té gjithé vendet
e Ballkanit.

Népérmjet Openpay klientét
e institucioneve financiare mund
té paguajné né pikat e shitjes te
tregtarét nga Mobile Banking,
duke pérdorur llogariné né vend
té kartés. Pér té realizuar pagesén
Openpay pérdoret kodi QR, ose
NFC (near field communication).



platforma digjitale

Raiffeisen ON

Kryej ¢cdo veprim bankar
direkt nga Raiffeisen ON
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Té dyja palét, si tregtarét ashtu
dhe klientét e bankave pérfitojné:

e Klientét do té  pérdorin
aplikacionin e Mobile Banking
dhe perfitojné duke paguar
shpejt dhe né ményré té sigurt.

e Tregtarét do té pranojné pagesat
me kodin QR, si né dyganet
virtuale (e-Commerce), ashtu
dhe né dyganet fizike dhe do té
marrin né llogari pagesat né
kohe reale.

Pér té realizuar njé pagesé,
klientét duhet té skanojné kodin
QR, i cili shfaget te pikat e
shitjes se tregtaréve népérmjet
aplikacionit té Mobile Banking
dhe pasi konfirmojné shumén me
“fingerprinting” apo me “face ID",
kryejné autorizimin e pagesés dhe
tregtari njoftohet menjéheré né
pikat e shitjes qé pagesa u krye dhe
fondet jané transferuar menjéheré
né llogari.

Openpay integrohet
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njekohésisht me pikat e shitjes
dhe me bankat, duke krijuar
njé ekosistem té ri pagesash, i
cili ndihmon bankat té ofrojné
produkte novatore, sic jané huat e
menjéhershme gjaté blerjeve, apo
dhe programet e besnikérisé.

Si do té ndikojné pagesat me kodin
QR né Shqipéri

Disa banka né Shqipéri kané
filluar té pranojné pagesat me
kodin QR, té ofruar népérmjet
Openpay. Shumé shpejt kjo ményré
pagese do té vendosé njé standard
té ri né ményrén se si do té kryhen
pagesat. Njé shtysé e madhe do té
jeté vénia né zbatim e Pagesés sé
Menjéhershme (Instant Payment)
nga Banka e Shqipérisé, e cila do
té ofrojé kryerjen e shlyerjeve

té menjéhershme pér pagesat
ndérbankare.

Cdo tregtar i madh ose i
vogél aktualisht ka mundésiné

té gjenerojé kodin QR né pajisjet
e tyre té shitjes, ose duke

B\ )

shkarkuar aplikacionin Openpay,
i cili u ofrohet falas tregtaréve
té vegjél né versionin Android
ose i0S. Gjithashtu, pagesat
mund té pranohen né cdo pajisje
kompjuterike, apo Mobile. Kjo
meényré pagese synon té ulé
kostot e pérpunimit té pagesave
dhe gjen zbatim té gjeré, si dhe
ofrohet né njé séré industrish, si:
dyganet virtuale, supermarkete,
restorante, tregtaré, rishités té
vegjél, shérbime profesionale,
pajisjet me vetéshérbim, por edhe
né shérbimet qeveritare, si: pagesa
né e-Albania, apo dhe pagesat
utilitare dhe té bashkive.

Kjo skemé do té synojé krijimin
e njé rrjeti té pérbashkét pagesash
né Shaqipéri, i cili do t’iu ofrojé
klientéve té bankave njé shérbim
meé té sigurt, tregtaréve mundésingé
pér té pranuar pagesa me njé kosto
té ulét dhe bankave mundésiné
pér té gjeneruar té ardhura nga
ményra alternative dhe mundésiné
e ofrimit té produkteve alternative.
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Pritshmerite ne fushen e pagesave pergjate 2022

Né térési, ajo cka kéto dy vite té fundit po tregojné éshté se digjitalizimi dhe novacioni nuk jané mé diferencues té pranisé sé njé
kompanie né treg. Pérkundrazi, ruajtja e rritjes sé géndrueshme, né njé treg ku ofruesit e shérbimeve té pagesave po mbijné si

kérpudhat pas shiut, éshté parésore.

Eneida THOMAJ
Drejtore e Pérgjithshme
PAYLINK

iti 2021, ashtu edhe si dhe
Vviti i kaluar, ishte njé vit
me pritshméri té larta pér
inovacione né fushén e pagesave,
e ndikuar nga njé pandemi gé vijon
té mbetet e pranishme midis nesh.
Sigurisht pritshmérité kané ecur
né nivel té kénagqshém, jo vetém né
aspektin e zgjidhjeve teknologjike
novatore, por edhe né aspektin
e kuadrit rregullativ, gé nxit
pagesat pa para’ fizike. Né terma
té zgjidhjeve teknologjike novatore
mund té pérmenden tashmé
zgjidhje né treg té cilat synojné
gjithmoné e mé shumé jo vetém
digjitalizimin, si kryefjala e dy viteve
té fundit, por zgjidhje novatore gé
synojné ndérveprim me klientin
fundor, shogéruar me rritje té
ndjesisé sé sigurisé nga ky i fundit
(shembull pagesa 3DS népérmjet
“two factor authentication”; pajisja
me PIN népérmjet kérkesés me
SMS nga vet klienti fundor; digital

onboarding, etj).
Té dy kéto tipare ndérthuren me

njé géllim té garté nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave: ruajtjes
sé klientéve besniké dhe rritjen
e vazhdueshme té portofolit té
klientéve, né njé kohé kur zgjidhjet
novatore po dalin shpesh e mé
shpesh né treg. Né nivel té kuadrit
rregullativ, njé séré ndryshimesh
pozitive jané vérejtur gjaté kétij
viti, g€ mbéshtesin konkurrencén e
kompanive ofruese té shérbimeve
té pagesave,dukeudhénépérparési
produkteve novatore “cashless”
né treg (ligji i ri “Pér shérbimet
e pagesave”, projekt-rregulloret
pér licencimin e institucioneve
té  pagesave/institucioneve  té
parasé elektronike, apo ofruesit e
shérbimeve té pagesave; projekt-
rregullorja “Mbi transparencén
pér tarifat e lidhura me llogariné
e pagesés dhe mbi shérbimin
e transferimit té llogarive té
pagesés”, projekt-rregullorja
“Pér shlyerjen brenda vendit té
transfertave kombétare né Euro”,
apo edhe projekt-rregullorja “Pér
debitimin direkt ndérbankar”).

Té gjitha kéto nxitje né treg
kané dhéné efekte pozitive.
Sipas statistikave té Bankés sé
Shqipériség, rritja vjetore e kartave
té pagesave, pérgjaté 2019-2020,
ishte 4.8%, rritje e cila vijon
edhe gjaté 2021-shit, ku pér 9
mujorin kemi njé rritje me rreth
5.4% té portofolit té kartave té
pagesave né vend. Kjo vleré éshté
e réndésishme, pasi né terma
absolute pér numrin e kartave té
debitit pér 9 mujorin e 2021-shit
jané né total 1.141 milioné karta,
krahasimisht me 1.083 milioné
karta, né fund viti 2020.

Prirje rritése vérehet edhe né

®@®

Sipas studimit té Accenture
(néntor 2021), bankat duhet té
dalin nga modeli tradicional i
biznesit, duke synuar prirjet
e digjitalizimit me modele
nénkotraktore, pér té pasur
probabilitet té rritjes sé té
ardhurave vjetore me 4%.

99

terminalet e pranimit té kartave.
Pér 2019-2020 kemi njé rritje
prej 4.4% né terminalet ATM,
krahasimisht me 9 mujorin e 2021-
shit, peérkundrejt 2020-&s, me rritje
prej 10% né numeér terminalesh;
rritie me 8.5% né terminalet POS
péer 2019-2020, e po ashtu rritje
pér 9 mujorin 2021 né krahasim
me 2020-én, prej 9.9%. Rritje e
genésishme vazhdon té vérehet
né pagesat me para’ elektronike,
ku vetém pér gjysmeén e paré té
vitit 2021 numri total i pagesave
me para’ elektronike arriti sa
78% e numrit té transaksioneve
té kryera pér vitin 2020. Té gjitha
sa mé lart tregojné njé prirje té
ndryshimit té sjelljes konsumatore
te klientit shqiptar. Kjo prirje éshté
né linjé me até cka vérehet edhe
né tregjet ndérkombétare. Neé
raportin e MasterCard: "Breaking
through the Digital Noise” (2021),
pohohet se 20-30% e kalimit global
drejt digjitalizimit pritet té jeté e
pérhershme, e ndérkohé vérehet
95% rritje né shitjet online, né
Korrik 2021, krahasuar me 2019-
én.
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Konsolidimi i prirjeve té
pagesave gjaté 2021-shit, né vijim
te 2020-és, si vit shénues ndaj
ndikimit té pandemisé, éshté
vérejtur jo vetém né nivel global,
por edhe né nivel lokal. Nisma
rajonale si njé skemé evropiane
pagesash, apo skema lokale me
produkte sipas kérkesave lokale
(“tailor made”]) gjithmoné e mé
shumé po béhen té pranishme né
treg, pér té konsoliduar aktorét
né industriné e pagesave. Sipas
raportit Payments Inovation Jury
té prillit 2021, pérgjaté periudhés
2018-2021 besimi ndaj skemave
lokale/rajonale té pagesave ka
ardhurnérritje,sidomosngarritjae
investimeve prej ofruesve té kétyre
skemave, por edhe nga mbéshtetja
rregullatore. Po késhtu, raportinga
Capgemini: “Payments, Top Trends
2021, Drivers, opportunities, and
risks shaping financial services”,
pérforcon idené se si skemat
lokale apo rajonale té pagesave
kané pérparési pérkundrejt
skemave ndérkombétare te
pagesave lidhur me: a) eficiencén e
kostos, pérpunimin transaksional
gé ndodh brenda vendit; b) ofrimin

e produkteve sipas kérkesave
té tregut té brendshém; c]
mbéshtetjen nga rregullatorét
vendas.

Duke pasur njé nivel té larté
konkurrence né treg, gjithmoné
e mé shumé po identifikohen
zgjidhjet “pagesa si shérbim”
(payment as a servicel, si zgjidhje
té fragmetizuara nga kompani
“zinxhir”, pér té ulur kostot e
operimit. Sipas Capgemini, né
analizén e prirjeve té pagesave
pér vitin 2021, pohohet se 68%
e drejtuesve té kompanive té
pagesave, Q& morén pjesé né
studimin e tyre, mendojné se kané
njé rrezik té larté né humbjen e

klientéve potencialé, nése nuk
i japin pérparési transformimit
teknologjik. Pér kété arsye,

« Bankieri o

zgjidhjet “pagesa si shérbim” po
marrin gjithmoné e mé shumé
hov kéto vite. Nga ana tjetér, kjo
rrit ekspozimin ndaj mashtrimeve,
pér shkak té fragmentizimit té
shérbimit té pagesave. Pér kété
arsye, ofruesit e shérbimeve té
pagesave po konsiderojné né
meényreé té vazhdueshme investimin
né teknologji kundra mashtrimit
(Capgemini  Financial Services
Analysis, 2020), ku 85% e firmave
té marra né studim po investojné
né shérbime té certifikuara té
nénkontraktuara, si dhe teknologji
gé pérdorin metoda moderne
né pikasjen e mashtrimeve;
79% po pérforcojné teknologjité
e ndértuara sé brendshmi pér
aplikacionet mobile qgé ata
ofrojné; 67% po rrisin analizén né
pérzgjedhjen e paléve ortake té
shérbimeve té tyre.

Sipas raportit té Capgemini
(Payments, Top Trends 2021,
Drivers, opportunities, and risks
shaping financial services),
theksohet se institucionet e
pagesave po ofrojné produkte
bazuar né analizén e té dhénave
té bazés sé klientelés gé kané.
Kjo arrihet né saj té pérsosjes
meé tej té skemave té besnikérisé
gé institucionet kané zhvilluar.
E njéjta prirje vihet re edhe né
tregun shqiptar, ku gjithmoné
e mé shumé po marketohen
skemat e besnikérisé, népérmjet
kanaleve té pagesave, sidomos
népérmjet kartave té pagesave. Né
kété ményré, vet institucionet po
shkojné drejt modelit té ofertimit
brenda aplikacioneve gé zotérojné,
té disa opsioneve té kanaleve
té pagesave, duke kulmuar né
super aplikacione né treg. Kéto
super aplikacione i pérshtaten
té gjitha kategorive té bazés sé
klientelés (si atyre gé kané nevojé
pér mbéshtetje né pérdorimin e
shérbimeve digjitale, ashtu edhe
“té rinjve” me té “rafinuar” né

pérdorimin e kétyre shérbimeve).
Poinjéjtiraport thekson se tashmé
dija digjitale e konsumatorit éshté
celés kryesor, né mundésimin e
pagesave né format mé té reja
novatore. Kombinimi i identifikimit
digjital, aksesimi mobile, dhe
analizimi i té dhénave éshté njé
kombinim suksesi né ofrimin e
shérbimeve me vleré pér klientin.

Nése shohim dhe tregun
amerikan, sipas raportit mé té
fundit nga Endava, prirjet né
fushén e pagesave lidhen me:
al maturimin e “open banking”
(ku tregu shgiptar po ecén drejt
finalizimit té projekt-rregullores
né kété drejtim); b) maksimizimin
e té ardhurave nga funksionaliteti
i BNPL (karakteristiké kjo pér
gjeneratén e re té popullatés, e cila
ka njé model sjelljeje té blerjes sé
menjéhershmé té produkteve me
cilési té larté, pa réné né detyrime
afatgjata deriné 1vit; c) evoluimin e
métejshém té pranimit té pagesave
(né linjé me géndrimin e bankave
né vend pér té ofruar sa mé shumé
kanale pagesash pér grupet e
synuara té klientéve qé zotérojné).

Né térési, ajo cka kéto dy vite
té fundit po tregojné éshté se
digjitalizimi dhe novacioni nuk jané
mé diferencues té pranisé sé njé
kompanie né treg. Pérkundrazi,
ruajtja e rritjes sé géndrueshme,
nénjé treg ku ofruesit e shérbimeve
té pagesave po mbijné si kérpudhat
pas shiut, éshté parésore. Kjo u
pohua né njé studim meé té fundit
té kryer nga Accenture (néntor
2021), me pjesémarrjen e rreth
100 bankave té Amerikés sé Veriut,
Evropés, Azisé dhe Amerikés
Latine, sipas té cilit u pérforcua
ideja se bankat duhet té dalin nga
modeli tradicional i biznesit, duke
synuar prirjet e digjitalizimit me
modele nénkotraktore, pér té
pasur probabilitet té rritjes sé té
ardhurave vjetore me 4%. E kétu po
shkon dhe tregu yné!
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Perdorimi i aplikacioneve zbavitese ne ndihme
te bankave per te realizuar suksesin digjital

Zgjidhjet digjitale té i-exceed jané té hapura, té shkallézueshme, té pandikuara nga lloji i teknologjisé (cross DB and cross
application server) dhe arkitektura e tyre e bazuar né mikro-shérbimet dhe mikro-aplikacionet u mundéson bankave té realizojné
risi dhe té ofrojné mé shpejt produkte dhe shérbime té reja.

Nikos GOUTSOULAS

SVP, Drejtues ekzekutiv i i-exceed Hellas,
[-EXCEED TECHNOLOGY SOLUTIONS LTD.
GREECE

analet bankare digjitale kané
Ktreguar né ditét e sotme

njeé rritje té pazakonté té
perdorimit té tyre. Pérdorimi
masiv i pajisjeve té lévizshme, e
sé fundmi pasojat e pandemisé
COVID-19, kané béré gé bankat dhe
institucionet financiare té forcojné
praniné e tyre digjitale dhe té
zgjerojné ofertén pér klientét e
tyre. Né njé peizazh konkurrues,
sic eshté tregu bankar shgiptar,
ku 12 banka dhe 34 institucione
financiare jo-banka pérpigen té
ofrojné produkte dhe shérbime pér
popullsiné vendase dhe diasporén,
liderét digjitalé té tregut duhet té
eksplorojné ményra novatore pér
pérmirésimin dhe rritjen e cilésisé
sé pérfshirjes sé klientit. Njé prirje
né rritje, pér shkak té ndryshimit té
modelit té sjelljes sé pérdoruesit,
éshté dhe aplikimi i elementeve
zbavitése (té lojérave) né fusha té
ndryshme té veprimtarisé.
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Cfaré nénkupton saktésisht
aplikimi i elementeve zbavitése
(gamification) né aplikacionet
bankare?

Me pak fjalé, aplikimi i
elementeve zbavités transformon
ményrén se si angazhohen
pérdoruesit né njé pérvojé mé
argétuese dhe shpérblyese me
aplikacionet. Kjo, nga ana tjetér,
rrit angazhimin e pérdoruesve dhe
cilésiné e marrédhénies sé tyre me
bankat.

Megjithaté, njerézit ndajné
ndjenja té forta me paraté e tyre té
fituara me véshtirésidhe gjithmoné
ishogérojné transaksionet bankare
me njé element té caktuar ekuilibri
dhe serioziteti. Kjo nénkupton se
ka disa aspekte té veprimtarisé
bankare, qé mund t'u aplikohen
elemente zbavitése dhe disa té
tjera, gé jané mé miré té lihen
ashtu sic jané.

Disa nga skenarét, ku aplikimi i
elementeve zbavités mund té luajé
njé rol nxités né pérmirésimin
e angazhimit té pérdoruesve,
pérfshijné ofrimin e shpérblimeve
pér pérmbushjen e objektivave
té  kursimit dhe investimeve,
té mésuarin rreth produkteve/
instrumenteve  té reja  pér
edukimin financiar, e ndér té tjera,
formésimin e njé komuniteti me
klienté té tjeré.

Vlen té theksohet, gjithashtu,
se kur klientét kalojné kohé duke
ndérvepruar me aplikacionet me
elemente zbavitése, ata gjenerojné
té dhéna té dobishme t€ sjelljes, qé
mund té studiohen pér té kuptuar
meé miré preferencat e tyre, té cilat

®@®

Adoptimi i teknologjisé

digjitale nuk kufizohet vetém

te mijévjecarasit, por edhe

nga njeréz te moshave dhe
prejardhjeve té ndryshme socio
- ekonomike. Késhtu, gjate
aplikimit té elementeve zbavités
né aplikacionet digjitale éshté
shumeé e réndésishme té merren

parasysh té gjithé segmentet e

99

mund té pérdoren pér té ofruar
eksperienca té personalizuara pér
pérdoruesit, gjaté lundrimit té tyre
né aplikacione té ndryshme.

Mé poshté renditen disa
faktoré kryesoré, té cilét duhen
marré parasysh kur vlerésohet
njé strategji pér aplikimin e
elementéve zbavités, pér zgjidhjet
digjitale bankare.

pérdoruesve.

A ndikon aplikimi i elementéve
zbavités te siguria?

Liderét digjitalé né té gjithé
botén e véné theksin sot mbi
réndésiné e privatésisé dhe
sigurisé sé té dhénave. Prandaj,
pér bankierét prioriteti absolut
éshté gé té sigurojné se, ndérkohé
gé ndérveprimet béhen argétuese
dhe térheqése, ato nuk duhet té
komprometojné pér asnjé cast
e né asnjé ményré, siguriné e
pérdoruesit.
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A jané aplikacionet zbavitése
efikase?
Ka raste kur veprime té

caktuaraduhetté kryhen pavonesé
(p.sh.: rasti i veprimeve pér arsye
mjekésore, ose ndonjé formé tjetér
urgjence). Né té tilla raste &éshté
mé miré té shmangen elementet
zbavitése. Megjithaté, nése ka disa
transaksione té pérséritura, si:
pagesat e shérbimeve té energjisé
elektrike, ujit, etj., ato duhet té
optimizohen dhe té plotésohen
né ményrén mé té shpejté té
mundshme, me numrin mé té vogél
té klikimeve.

Aplikacionet zbavitése duhet té
jené té lehta né pérdorim.

Adoptimi i teknologjisé
digjitale nuk kufizohet vetém
te  mijévjecarasit, por edhe
nga njeréz té moshave dhe
prejardhjeve té ndryshme socio
- ekonomike. Késhtu, gjaté

aplikimit té elementeve zbavités né
aplikacionet digjitale éshté shumé
e réndésishme té merren parasysh
té gjithé segmentet e pérdoruesve.
Bankat mund té pérdorin té dhénat
e gjeneruara nga pérdorimi i
aplikacionit pér té kuptuar mé
miré sjelljen e pérdoruesit, pér t'i
béré ndérveprimet optimale dhe
intuitive.

A mund té shkallézohen automa-
tikisht aplikacionet zbavitése?
Mesatarisht, pérdorimi mé
i madh i shérbimeve bankare
digjitale rezulton gjaté ditéve té
pagesave, kurkryhentransaksione,
te tilla si: pagimi i girasé, faturave
té shérbimeve e késhtu me rradhé.
Kéto mund té béhen argétuese dhe
térheqése me ndihmén e aplikimit
té elementeve zbavités. Por, gjaté
periudhave té tjera té muajit,
aktivitetet lidhen mé shumé me
pagesa tregtare sipas rastit. Pér
té maksimizuar efikasitetin, bankat
duhet té eksplorojné opsione

pér aplikacione automatikisht té
shkallézueshme, né ményré qé
pérdorimi i tyre té optimizohet,
sipas nevojave.

Si mund té ndihmojé Platforma
Appzillon DX?

Platforma e  Eksperiencés
Digjitale  Appzillon, éshté njé
kombinim wunik i njé platforme
bankare digjitale me kodim
té thjeshté, e ndértuar mbi
arkitekturé té kompozueshme
(TCA] dhe njé séré zgjidhjesh
digjitale bankare, té projektuara
pér banking digjital, akomodim
digjital i klientelés, aktivizimin e
shitjeve dhe natyrisht ndértimin e
aspekteve té elementéve zbavités,
pér aplikacionet e bankave.

Zgjidhjet e teknologjisé
i-exceed  [(i-exceed.com]  vijné
nga njé kompani FinTech me
prani globale (Indi, SHBA, Greqi,
Mbretéri e Bashkuar, Malajzi,
Singapor, Emiratet e Bashkuara
Arabe), q& vé né funksionim
transformimin digjital té bankave
dhe institucioneve financiare
kryesore né boté.

Zotérimi i njohurive té gjera
rreth industrisé bankare né nivel
global i jep i-exceed komoditetin
pér té mbéshtetur qéllimet e
transformimit digjital té bankave,
pasi i-exceed punon me mé shumé
se 100 banka dhe institucione

financiare né mbaré botén,
pérfshiré kétu: Citibank, Barclays,
Rothchild, DBS Singapore, India
Post Payments Bank, Anglo-Gulf
Trade Bank, Bankén e Bashkuar
té Shqipérisé, disa banka té nivelit
1, banka rajonale, institucione
FinTech dhe té mikro-financés, pér
té fugizuar transformimin e shpejté
digjital:

e Zgjidhjet pér akomodimin e
individéve dhe NVM/korporatave
e kané revolucionarizuar kété
fundit, duke reduktuar kohén e
pérgjithshme té akomodimit me
mé shumeé se 50%.

e Zgjidhjet bankare per
konsumatorét individé  dhe
korporata, si dhe ato pér
mundésimin e  shiteve |

ndihmojné bankat té thjeshtojné
eksperiencén e pérdoruesve, té
optimizojné flukset e proceseve
dhe té pérmirésojné eficiencén
operacionale.

Zgjidhjet digjitale té i-exceed
jané té hapura, té shkallezueshme,
te pandikuaranga llojiiteknologjisé
(cross DB and cross application
server) dhe arkitektura e tyre e
bazuar né mikro-shérbimet dhe
mikro-aplikacionet u mundéson

bankave té realizojné risi dhe té
ofrojné mé shpejt produkte dhe
shérbime té reja.
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Asirie asivjeter, jam thjesht Lek!

istoria botérore njeh raste té
H shumta ku qgeverité kané marré

masa pér reduktimin mekanik
té vlerés nominale té monedhés
kombétare me njé shuméfish té
dhjetés ose sic njihet ndryshe hegja
e zerove. Né pérgjithési, denominimi
i monedhés ka ardhur si rezultat i njé
pakete té gjeré reformash ekonomike
dhe politike, si njé pérpjekje pér té ulur
hiperinflacionin, ose si njé ripohim i
sovranitetit monetar pér té rivendosur
besimin te monedha kombétare e njé
vendi.

Pér shembull, n€ janar 2005, Turgia
zévendésoi monedhén e saj Lirén me
Lirén e Re Turke, duke hequr gjashté
zero duke dhéné mesazhin se gabimet
e politikave ekonomike ishin né té
kaluarén. Denominimi mund té jeté si
pjese e njé pakete té gjeré reformash
ekonomike dhe politike, sic ishte rasti
né Afganistan né tetor 2002; pas viteve
té rénies sé vlerés sé monedhés,
u prezantua njé Afgan i ri, me tre
zero té hequra. Rasti mé ekstrem né
historiné monetare botérore éshte
ai i Zimbabves qgé hogi 25 zero né njé
periudhé 3-vjecare, né vitet 2006
-2009, si njé pérpjekje pér té mundur
hiperinflacionin.

Né Shqipéri, nj¢ ndér reformat
monetare mé té réndésishme ishte
ajo e vitit 1965, e cila solli kémbimin e
monedhés né garkullim né raportin 10
me 1, ku 10 Leké té vjetra kémbeheshin
kémbimi, ndryshonin edhe cmimet,
pagat dhe cdo veprim financiar. Banka
e Shtetit Shqiptar (BSHSH) autorizohe;j
té hidhte né garkullim kartémonedhat
dhe monedhat e reja metalike dhe
kémbimi duhej béré né njé kohé té
shkurtér, nga data 16 gusht 1965 deri
né date 15 tetor 1965.

Rritja e pérmasave té ekonomisé né
periudhén 1945-1960 dhe e treguesve
té saj, mendohet té jeté arsyeja gé
solli nevojén pér denominimin e
monedhés kombétare. BSHSH-ja me

veprimtaringé e saj duhej t'i shérbente
patjetér realizimit té planeve té
zhvillimit ekonomik té vendit, té cilat
pércaktonin se Shqipéria duhet té
kthehej nga njé vend agro-industrial
né njé vend industrialo-agrar.

Kur njé vend vendos té denominojé
monedhén kombétare pérballet me dy
procese gé ecin paralelisht me njéra-
tjetrén: procesi fizik i rishkallézimit, gé
do té thoté rishkrimi i menjéhershém
i té gjitha cmimeve dhe llogarive
financiare né monedhén e re dhe
procesi psikologjik i mésimit, gé do té
thoté pérdorimi i cmimeve té reja nga
konsumatorét njé nga njé. Nése i pari
éshté njé proces deri diku i thjeshté
dhe varet konkretisht nga hapat
institucionalé pér té miré-menaxhuar
procesin, i dyti éshté me kompleks
dhe varet nga sjellja individuale dhe
ndérveprimi né shogéri.

NE rastin e Shqipérisé, njé pjesé e
miré e publikut nuk éshté pérshtatur
ende me kété ndryshimin e vitit 1965
dhe komunikon ende me “Leké té
vjetér”, pavarésisht se kané kaluar plot
55 vite, dhe kjo shkakton konfuzion né
komunikimin e cmimeve té mallrave
dhe shérbimeve né pérditshmériné
financiare dhe leximin e drejté té
treguesve ekonomike e financiare.

Sipas rezultateve té njé ankete té
kryer nga Banka e Shqipérisé né vitin
2020 mé shumé se gjysma (54%) e té
intervistuarve instinktivisht e lexojné
apo e identifikojné gabim vlerén e
njé kartémonedhe 500 leké. Situatat
apo mjediset né té cilat té anketuarit
shprehen se flasin réndom, né mbi
80% té rasteve, me “Lek té vjetér”,
jané kryesisht mjediset joformale apo
familjare: dyganet e vogla apo tregjet e
fruta/perimeve; bisedat me familjare,
miq dhe kolegg; té ndjekur nga mjetet
e transportit publik. Nga ana tjetér, té
dhénat déshmojné se komunikimi i
gabuar i vlerés sé lekut ndodh shumé
mé rrallé né institucione financiare
(banka, jo-banka, etj.) me vetém 28.1%,
apo né zyra té administratés publike

(39.4%), megjithése mund té pritej gé
kéto shifra té ishin edhe mé té uléta.

Banka e Shqipérisé ka ndérmarré
njé fushaté ndérgjegjésuese pér
crrénjosjen e njé praktike té gabuar
té té lexuarit té vlerés sé monedhés
kombétare. Né Shqgipéri, monedha
kombétare é€shté Leku dhe vlera
nominale e c¢do monedhe apo
kartémonedhe éshté ajo e shkruar
mbi té. Fushata synon ndérgjegjésimin
dhe edukimin e publikut pér leximin e
drejté té vlerés nominale té shkruar
né monedhat dhe kartémonedhat
kombétare Lek, pa shtuar 0 apo
pércaktues té panevojshém si “i ri”
apo “ivjetér” dhe do té jeté disavjecare,
duke gené se synon té hegé njé
mendési g€ shogéron shogériné
shqgiptare prej mé shumé se pesé
dekadash.

Kjo fushate éshtée njé sfide
kombétare, qé ka nevoje peér
angazhimin e pérbashkét te té gjitha
institucioneve, aktoréve por edhe
veté gytetaréve pér té edukuar gjithé
shogériné shgiptare qé té léré pas
njeheré e pérgjithmoné pérdorimin
e késaj terminologjie té gabuar né
marrédhéniet ekonomike e financiare.
Njé aktor me réndési shumé té vecanté
né kété fushaté eéshté sektori bankar,
i cili mund té ndikojé vazhdimisht te
klientét e tij bankaré né ndérprerjen
e njé zinxhiri 55-vjecar dhe mos-
pércjelljen e tij té métejshme.

NEé té shkuarén, ndoshta nostalgjia
qé i bénte njerézit té kujtonin xhepat
e tyre me mé shumé para’, iluzioni
monetar se je meé i pasur nése flet
me leké té vjetra, lehtésia me té
cilen mund té kryesh veprimet me 10
dhe té kapércesh nga i ri te i vjetér
ose anasjelltas, mund t€ jené arsyet
psikologjike e faktike té njé veprimi
té tille gqé ka yshtur breza té téré. Por
sot, té gjithé duhet t¢ mbajmé mend
se monedha joné nuk éshté as e vjetér
e as e re, por éshté thjesht Lek! Dhe
vlera e lekut duhet lexuar sic shkruhet
né kartémonedhé.
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Platforma e pare crowdfunding Smile.al
prezantohet ne Shgqiperi

al

anka Credins prezanton pér
heré té paré né Shqipéri,

Smile.al, njé platformé
novatore g€ do té mundésojé
mbledhjen e fondeve nga té gjithe
personat e interesuar, kudo ku
ndodhen né boté, pér projekte me
kontribut social. Platforma Smile.
al pérfshin 7 fusha, nga mirégenia
sociale dhe solidariteti, promovimi
i trashégimisé kulturore, mjedisi,
sipérmarrja sociale, edukimi dhe

trajnimet, veprimtarité sportive
dhe sipérmarrja inovative.
Platforma Smile.al, si e para
platformé crowdfunding né

Shqipéri, mundéson mbledhjen e
fondeve nga publiku, duke i dhéné
mundésiné gjithkujt té informohet
mbi projektet e hapura, kontributet
financiare ose vullnetare qé
kérkojné pér t'u realizuar, fushén
pérkatése, dhe té pérzgjedhin njé
ose disa projekte pér té dhéné
drejtpérdrejt online kontributin e
tyre. 11 projektet e parame karakter
social jané hedhur né platformén
crowdfunding: Smile.al. E vecanta
e platformés Smile.al éshté se
“ajo ofron njé siguri maksimale
pér cdo kontribuues, pasi siguron

transparencé té ploté pér cdo
dhurim qgé béhet, informim né kohé
reale pér ecuriné e kontributit pér
cdo projekt té mbéshtetur, si dhe
informim mbi zbatimin e projektit
deri né finalizim”.

Mbledhja online e fondeve
nga publiku éshté njé praktiké
e thjeshté, me ané té té cilit njé
subjekt, qofté individ, biznes
apo ndonjé organ tjetér, mund té
kontribuojé, né bazé té mundésive,
né natyré ose me para’, pér
nisma té ndryshme sociale pér
njé mirégenie té gjithé shoqérisé.
Praktika e kérkimit té fondeve nga
njé numér i madh njerézish, nga i
cili ka dalé edhe termi “mbledhja
e fondeve nga publiku”, éshté béré
mé e lehté pér t'u realizuar falé
pérhapjes sé internetit. Mbledhja
e fondeve inkurajon njerézit gé té
mbéshtesin né bazé kolektive e né
njé ményré me té vérteté praktike
cdo sipérmarrje shogérore gé ata
mendojné se meriton mbéshtetjen
e tyre. Eshté koha té tregojmé se
mund té kemi sukses, nése té gjithé
jemi té gatshém té dhurojmé dicka.
Programi Smile.al ofron potencial
té madh pér bashkimin e burimeve,
qofté né para apo né natyré,
pérmes modelit t&¢ mbledhjes sé
fondeve online, pavarésisht nése
kontribuuesit jané né Shqipéri apo
jashté saj.

Platforma Smile.al éshté njé
nismé e Fondacionit Credins,
zotéruar 100% nga banka Credins,
dhe vjen si njé ide e drejtuesve
dhe aksionaréve té bankés pér té
krijuar njé platformé, e cila shérben

pér té rritur vetédijen né radhét
e publikut dhe pér té motivuar
njerézit té kontribuojné né zbatimin
e projekteve gé jané té nevojshme
pér zhvillimin dhe mirégenien e
shoqgérisé shgiptare. Fondacioni
Credinsvjennépartneritetstrategjik
me disa prej institucioneve mé té
njohura né fushén e pérgjegjésisé
sociale né vend, si: Partners
Albania, Fondacioni Vodafone dhe
Grant Thornton. Sot éshté koha té
tregojmé se mund té kemi sukses,
nése té gjithé jemi té gatshem té
dhurojmé dicka. Smile.al ofron njé
ményré té re qé njerézitté mendojné
e té veprojné.

Ftojmé secilin prej jush qé
té dhuroj¢ né Smile.al, pasi

platforma ofron njé ményré té re
té té menduarit si dhe té vepruarit
dhe kontributi i secilit prej nesh si
person, sado i vogél, éshté i cmuar.

ﬁ
|

DHURO

PER NJE BUZEQESHJE!

MOS ME LER VETEM!
SOPAT ML

LT O ML P TE e

. 718 DO TE TE DUA
Sial ME SHUME

ME BEJ ME TE AFTE!

| o mividn feA

Partnerét e Smile.al

Vodafone
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Junida TAFAJ (KATROSHI)

Koordinator pér Trajnimet
dhe Edukimin Financiar
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE

o pak heré mund té keni lexuar
J né vrojtimet ndérkombétare té

shumé vendeve Evropiane se
pjesa mé e madhe e popullsisé nuk
i njeh konceptet bazé té financave.
Ndérkohg, &shté vértetuar nga
studime tétjerase, individét e edukuar
financiarisht kané aftésiné pér té béré
zgjedhje té informuara né lidhje me
kursimin, investimin, huamarrjen dhe
mé shume.

Sic edhe éshté pércaktuar prej
OECD-sé me kultura financiare éshté:
“njohja dhe kuptimi i koncepteve dhe
rrezikut financiar, dhe aftésité, motivimi
dhe besimi pér ta aplikuar kété njohuri
né ményré qé té€ marrin vendime efektive
né njé varg kontekstesh financiare pér
t€ pérmirésuar mirégenien financiare
té individéve dhe shoqérisé, dhe pér
té mundésuar pjesémarrjen né jetén
ekonomike”.

Ky éshté njé proces i pérjetshém
qgé fillon me vendosjen e monedhés sé
paré te arka e kursimit dhe evoluon
gjaté gjithé jetés né vendime pér
investime dhe menaxhim té aktiveve
financiare.

Niveli i edukimit financiar i ofruar
pér té rinjté dhe fémijét né Shqipéri
éshtéipamjaftueshém, ndérsa aftésia
pér té menaxhuar financat éshté njé
nga aftésité mé té réndésishme té
jetés. Shumica e fémijéve rriten duke
mos ditur asgjé ose vetém pak pér
financat, megjithése kjo éshté dicka
me té cilén njerézit merren pothuajse
cdo dité.

Shogata Shqiptare e Bankave, e
motivuar pér rritjen e ndérgjegjésimit
mbi réndésiné e edukimit financiar
dhe pér té krijuar mundésité gé cdo
individ té kuptojé se si t& menaxhojé
financat personale né ekonominé
reale né meényré gé té shmangé
rreziget e panevojshme dhe borxhin
e tepért, ka sjellé né gjuhén shqipe
botimin e autorit Gunnar Baldvinsson
“Hapat e paré né financé”, njé libér
i vlerésuar ndérkombétarisht pér
nevojat e fémijéve, mésuesve dhe té
rriturve pér té fituar njohuri fillestare
mbi financat.

Mé shumé sesa njé libér, ky botim
vjen né formén e njé guide praktike ku
cdokush mund té gjejé njohuri, aftési
dhe sjellje té pércjella né njé gjuhé té
thjeshté dhe té kuptueshme.

Shtyllat kryesore té librit jané :

e Té Ardhurat dhe Shpenzimet:

Né kéteé kapitull flitet pér pagén
dhe té ardhurat e disponueshme,
pér taksat dhe tatimet, t€ drejtat
dhe detyrimet qé& cdo i ri gé
punésohet rishtazi duhet ti
mésojé, planifikimin pér pensionet
dhe informacion pér parané dhe
kartat bankare.

o Aktivet dhe detyrimet:
Né kapitullin e dyté prezantohen
koncepte si norma e interesit,
si pérllogaritet ajo né depozita
apo cfaré éshté norma bazé. Njé

liber mbi financat personale per te rinjte,

och e

DEVELOPMENT FACILITY

AAB publikon né
shqip librin
“Hapat e Paré

WE FINANCE "
né Financé” i g

— -

koncept shumé i

réndésishém
i trajtuar éshté edhe
rikapitalizimi. Shkurtimisht
trajtohen huatdhe borxhidhe jepen
detaje se si pérllogaritet shlyerja e
tyre.

kétu

e Keshilla financiare:

Né kété kapitull té treté autori
jep késhilla se si gjithkush mund
té béhet i pavarur, té tregohet i
kujdesshém ndaj inflacionit dhe
té marré vendimet e duhura
mbi kursimet dhe té parashikojé
rreziget mundshme té investimeve
té tij.

Sic edhe jemi shprehur, ky libér
éshté njé pérpjekje e cmuar né rrugén
e gjaté té edukimit financiar dhe ne
e kemi sjellé pér té gjithe lexuesit
me shumé pérkushtim. Ju ftojmé ta
shfletoni dhe ta ndani me familjarét
apo miqgte tuaj!

“Nuk éshté kurré herét pér té
meésuar zakone té zgjuarafinanciare.
Qofté kursimi i njé pjese té pagés
javore ose planifikimii pérmuajshém
i njé pjesé té pagés peér kursim duke
filluar gé nga paga e paré, jané aftési
te cilat, nése fitohen né moshé té re,
mund té zgjasin njé jeté té tére.”

« Bankieri



PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

@ ALPHA BANK

Mbéshteti:

Spitalin “Pérparim Tepelena”
né Tepelengé, né blerjen e
kondicioneréve pér dhomén e
marrjes sé gjakut dhe mbajtjes
sé kit-eve laboratorike.

Spitalin  “Xhavit Mara” té
rrethit Mat, pér blerjen e njé
pajisjeje laboratorike.

Kopshtin Nr.2, né Peshkopi, ku
umundésua rikonstruksioni, si
dhe blerja e mjeteve ndihmése
mésimore.

Krygin e Kug Shqiptar,
dega  Tirang, me 100
paketa ushgimore, té cilat

u shpérndané né diten e
Krishtlindjeve pér familjet né
véshtirési ekonomike.

Organizimin e trajnimit virtual:
“Rruga drejt suksesit 20217,
té ardhurat nga i cili shkojné
né mbéshtetje té kauzave té
ndryshme sociale.

Qendrén “Pro Pak”, drejtuar
nga Fondacioni Down Syn-
drome Albania, né organizimin
e festés sé fundvitit, ku u
shpérndané dhurata pér 45
fémijé.

* AMERICAN BANK
abi

OF INVESTMENTS

Mbéshteti:

Pér té pestin vit radhazi
fushatén e YWCA Albania
nén moton: “Fjongoja rozé
meé kujton”. Né datén 15 tetor,
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ABI Bank si sponsor platin,
iu bashkua ecjes simbolike
té organizuar né Tirané.

Strehézén pér Gra dhe Vajza
né Tirané. Projekti synoi
pérmirésimin e mjediseve
fizike dhe pajisjen me
materiale pér terapi arti, pér
graté dhe fémijét, viktima té
dhunés né familje.

World Vision Albania né
programin: “Tungjatjeta
Jeté”, né ndihmé té fémijéve
me aftési té kufizuara né
bashkiné Lezhé dhe Njésité
Administrative Balldre,
Blinisht, Daj¢c, Kallmet,
Zejmen, Kolsh, Shéngjin.

Fondacionin “Celési im". N&
kuadér té projektit “Képucét
e Krishtlindjes”, u dhuruan
100 palé képucé pér fémijé
té familjeve né nevojé, té
zonave té thella té gyteteve
Shkodér, Korcé dhe Lushnje.

56 familje né nevojé, né

bashképunim me “Food
Bank Albania”. Stafi i ABI
Bank dhe ABI Invest, né

prag té festave té funduvitit,
ndérmori nismén vullnetare
té dhurimit té produkteve
ushgimore.

Ndértimin e fushave té
tenisit né shkollén “Petro
Nini Luarasi”, né Tirané.

Restauriminekishéssé Shén
Athanasit né Voskopojé.

Produksionin kinematografik:
“Mbjellja e Peméve”.

Teatrin Kombétar té Operas,
Baletit dhe Ansamblit
Popullor.

“BANKA ME E MIRE NE
SHOIPERI PER VITIN 2021"

BT tsmon fiakptin
waknizmry| @t
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béshteti:

Blerjen e pajisjeve elektronike
pér té pérmirésuar
mésimdhénien né shkollén
e mesme bujgésore “Rakip
Kryeziu”, Fier.

Shkollén 9 vjecare “Seit Gaci”
Stjar, me géllim pérmirésimin
e kushteve té punés.

Bashkiné Pustec, Ligenas dhe
Repartin Ushtarak nr. 1001
Zall Herr ku dhuruan pajisje
pér té pérmirésuar mjediset e
tyre té punés.

Federatén Shqiptare te
Basketbollit pér veprimtariné:
“3X3 Basket Tirana”.

Ambasadén e Republikés sé
Shqgipérisé né Ankara, pér
organizimin e njé feste me
rastin e Dités sé Pavarésisé sé
Shqipérisé né daté 28 Néntor.

Konsullatén e Peérgjithshme
e Shqgipérisé né Stamboll, me
rastin e organizimit té eventit
pér Ditén sé Pavarésisé sé
Shqipérisé.

Njésiné Vendore té Kujdesit
Shéndetésor Fier, né blerjen
dhe dhurimin e pajisjeve
elektronike.

Drejtoriné e Pérgjithshme e
Pronésisé Industriale (DPPI)
me blerjen e pajisjeve té IT.

Iniciativén e Bashkisé
Kameés "Pyllézimi i Ligenit té
Paskuganit”.

Institucionin “Yunus Emre” pér
organizimin e njé veprimtarie
té vecanté pér studentét.

e Dhuroi vegla

¢ Institutin e Shéndetit Publik,

duke pérmbushur kérkesat
standarde pér ofrimin e njé
shérbimi té miré pér publikun.

IZ] CREDINS bank

¢ Né bashképunim me Kryqin

e Kugq u shpérndané pako
ushgimore né Vloré, Shkodér
dhe zonat pérreth.

Vazhdon mbéshtetja e 2
femijéve té “Fshati SOS".

Edhe kété vit mori pjesé né
panairin: “Shqgipéria Punon
Tokén”.

Mbéshteti Fondacionin e
Fémijéve Shgiptaré: “Dominic
Scaglione”.

Dhuroi kompjuteré né
shkollén “Mehmet Akif".

“Tirana Inc”: njé program gé
mbledh bashké studenté té
disa universiteteve né Tirané,
té cilét japin ideté e tyre
novatore pér start-up-e né
fusha e industri té shumta, e
me partneré ndérkombétaré,
si: "EU  for Innovation”,
“Preneurz Amsterdam” si
dhe “GIZ". Gjithashtu, prané
zyrave gendrore té Credins
Bank, stafi dha leksione pér
kéta té rinj.

Edhe kéeté vit, éshté partnere
kryesore dhe sponsorizon
akseleratorin “Uplift Albania
2021”. Programi shtrihet né 3
vende té ndryshme: Shqipéri
(organizatore), Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

muzikore
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talentuar
vjecare:

pér nxénésit e
té  shkollées 9
“Déshmorét e Rinisé”.

e Mbéshteti “Leader for one
day"” nga JA Albania.

e Mbolli 20 pemé bliri prané
ligenit té Paskuganit.

* Né bashképunim me
Bashkiné Tirané organizoi
njé veprimtari pér mbjellje
pemésh né Shkozé.

e Banka Credins anétarésohet
né UN Global Compact,
duke mbéshtetur 10 Parimet
bazuar né 4 shtyllat kryesore:
té drejtat e njeriut, punésimi,
mjedisi dhe anti-korrupsioni.

Credins Bank
mbéshteti institucionet:

e Bashkiné  Shkodeér, [EVP
Vaqar, UKKA- Kavaje,
OSHKSH Shkodér, Qendra

Shéndetésore Golem, Qendra
Shéndetésore Helmés,
Qendrén Shéndetésore Luz
i Vogél, Krygi Kugq Berat,
Qendra Shéndetésore Nr.1
Berat, duke dhuruar pajisje
pér mobilim zyre.

Bashkiné Kavajé-MZSH,
ASHK Gjirokastér, Inspek-
toratin Shtetéror té Punés dhe
Shérbimeve Shoqérore, Dre-
jtoriné e Mbrojtjes nga Zjarri
dhe Shpétimit, Krygin e Kug,
dega Fier, Qendrén Shénde-
tésore Kodér-Kameéz, duke
dhuruar pajisje pér zyrat, si:
printer, fotokopje e komp-
jutera.

Rehabilitimi i Qendrés Komu-
nitare Shkozé, ku u dhuru-
an pajisje pér mobilimin dhe
kompletimin e mensés.
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Credins Bank mbéshteti:

e Shfagjen teatrore: “One Man
Show”.

e Climbing Activity me “Rock
Tirana”.

e Mbrémje Poetike: “Zoti e krijoi
botén pér dashuri”.

e Eventin: "RedLipstick”.

e Festivalin: “Krishtlindje né

Tirané”.

e Ekspozitén: “Gravity forms of
spiritual”, nga artistja Anjeza
Kolevica.

e Federatén Shqiptare té Sportit
(FSHSU) né veprimtaring e
lojés se handball-it midis
ekipeve té té rinjve.

e Federatén Shqiptare té Sportit
Shkollor, né botimin e librit:
“Té rritemi shéndetshém”.

* Pop Art Festival.

<& Fibank

First Investment Bank

e Né kuadér té 90-vjetorit té
lindjes sé Dritéro Agollii,
Fondacioni “Dritero Agolli”
organizoi evente té posacme
kulturore dhe sociale té
mbéshtetura nga Fibank, si
sponsor i pérgjithshém. Fon-
dacioni “Dritéro Agolli” pub-
likoi librin e tij: “Njé baladé
pér mua dhe babané”.

e Gjaté gjithé muajit tetor,
Fibank zhvilloi njé filtér
sensibilizues né Instagram,
gé u pérdor pér té postuar dhe
shpérndaré selfie nga stafi
dhe klientét. Ky event ishte

FIBANK DHURON GJANK!
Bashkohuni me ne!

5 NENTOR &\V
¥
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njé ményré pér té mbledhur
fonde pér kérkimet kundér
kancerit té gjirit.

e Né datén 5 néntor, Fibank,
né bashképunim me Kryqin e
Kug, organizoi njé veprimtari
té dhurimit té gjakut.

e Fibank mbéshteti fushatén
sensibilizuese nga Banka e
Shqipérisé pér pérdorimin e
duhur té terminologjisé soné
té pérditshme pér Lekun
shqiptar.

Mbéshteti veprimtariné: “NPO
- Business Speed Dating -
Creating an Effective Part-
nership Between Civil Society
and the Business Sector”.

Mbéshteti Down Syndrome
Albania, duke bleré kartolina
urimi té béra nga fémijét e
kétij fondacioni.

[T INTESA SANPAOLO BANK

Albania

Banka ftoi punonjésit té
festonin:

e 4 tetorin, Ditén Botérore té
Habitatit.

¢ 10 tetorin, Ditén Botérore té
Shéndetit Mendor.

16 & 17 tetorin, Ditét
Ndérkombétare té Ushgimit
dhe Zhdukjes sé Varférisé,

e 14 néntorin, Ditén botérore
kundér diabetit.

e 04 dhjetorin, Ditén botérore e
bankave.

¢ 08 dhjetorin, Ditén botérore té
té rinjve.

¢ 10 dhjetorin, Ditén botérore e
té drejtave té njeriut & mbyllja
e fushatés kundér dhunés
ndaj grave.

e 20 dhjetor, Ditén
Ndérkombétare te
Solidaritetit Njerézor.

e Lancoi nismén: “Ndani
Tregimin tuaj Smart”, ku
punonjésit e bankés ndané
perjetimet e tyre gjaté
periudhés sé pandemisé.

e Pér té dytén heré, banka

iu bashkua eventit mé
té madh sportiv né vend
(@tiranamarathon, né
mbéshtetje té kauzés: run
@#WithRefugees.

e Né muajin e ndérgjegjésimit
pér kancerin e gjirit, stafi i
bankés ftoi té gjitha graté,
gé té béjné kontrollet e
nevojshme ne meényré
periodike nén sloganin “Jeta
éshté e vyer, kujdesu pér te!
Ekzaminohu!” Banka pérgatiti
dhe njé video.

e Né 5 néntor mori pjesé né
festimet pér Ditén Botérore
té Kursimeve dhe organizoi
veprimtaring té katért: “SAVE:
Qyteti Ideal”.

* Né 25 néntor, Ditén
ndérkombétare pér
eliminimin e dhunés ndaj
grave e vajzave, iu bashkua
“UN Women Albania” né 16
Ditet e Aktivizmit kundér
Dhunés me Bazé Gjinore.

e Pér té 11-in vit radhazi dhe

herén e dyté brenda vitit,
punonjésit e bankés iu
bashkuan nismés vullnetare
pér dhurimin e gjakut.

‘(_}] o) _?},:.'.‘M"’_"’

Hapysy richdlen

S el o 11350 L6
e pree

Janar 2022 o Bankieri « 49



www.aab.al

e Banka iu bashkua fushatés sé
re ndérgjegjésuese té Bankés
sé Shqipérisé: “Asivjetér e as
i ri, jam thjesht LEKI!".

e Gjaté vitit 2021, ISBA regjistroi
gjithsej 34 video té edukimit
financiar dhe i transmetoi né
kanalin televiziv A2CNN.

x Raiffeisen
BANK

Pjesé e Grupit RBI

* Raiffeisen béri té mundur
rehabilitimin e njé prej
shesheve né lagjen nr. 4 né
Sarandé.

Teatrii kukullave: “Pika e Ujit”
ishte surpriza e fundvitit pér
fémijét e 8 Qendrave Sociale
né Tirané. Teatri u mbajt dhe
né dy gendrat sociale, té cilat
mbéshteten nga fondacioni
“Stepic CEE Charity”.
Fémijéve iu dhurua edhe libri:
“Udhétimi i babagjyshit né
qytetin e 1001 Dritareve”.

Falé nismés sé pérvitshme
té Raiffeisen: “Kujdesemi
me zemér”, u mundésua
shpérndarja e 250 pakove me
ushgime pér disa familje né
nevojé né njésiné Bashkiake
nr.6, né Kombinat.

Raiffeisen Bank nénshkroi
marréveshjen e bashképun-
imit me UNFPA Albania, si
kompani kampione pér mjedis
pune migésor ndaj familjes.

Teknologjia  éshté  aleati
kryesor i té nxénit pér fémijét
gé nuk shikojné, prandaj
Raiffeisen né dy vitet e fundit
ka siguruar fjalén e fundit
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té mjeteve té teknologjisé
asistive, pér kété komunitet
nxénésish, me géllimin pér t'i
ofruar njé mijedis studimi té
pavarur.

Né datat 6-8 dhjetor Raif-
feisen, né bashképunim me
Autoritetin Kombétar pér Cer-
tifikimin Elektronik dhe Sig-
uriné Kibernetike mbéshteti
#CyberCampAlbania.

Me rastin e 20 Néntorit, Dités
Ndérkombétare té té Drejtave
té Fémijéve, né qgendrén
ditore “Dritarja e Dijes”, qé
mbéshtetet nga fondacioni
“Stepic CEE Charity”, u
organizuan disa veprimtari
me fémijét e késaj gendre.

Béri té mundur pajisjen me
165 krevate pér té vegjlit e
kopshtit nr.1, Kukés.

Ndryshimi i klimés krye-
son listén e shgetésimeve
né mbaré globin, ndaj né
mbéshtetje té késaj kauze
godina gendrore e Raiffeisen
Bank gjaté gjithé muajit nén-
tor u ndricua né ngjyré té gjel-
ber.

Raiffeisen mbéshteti edi-
cionin e 5-té té Maratonés sé
Tiranés.

Né muajin kushtuar luftés
ndaj kancerit té gjirit,
Raiffeisen Bank u solidarizua
né duke ndezur dritat rozé né
Zyrat Qendrore, gjaté gjithé
muajit tetor.

Té njohim mé shume bankén,
produktet dhe shérbi-
met e saj; ky ishte géllimi i
Edubanking, i cili mundésohet
nga Raiffeisen Bank. Né cdo
seri videosh shpjegohen sa
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mé thjesht terma dhe procese
bankare.

Pér té dytin vit me radhé Raif-
feisen mbéshteti projektin:
“Babagjyshi sekret”, duke
béré té lumtur dhe surprizuar
shumeé fémijé me dhurata, me
rastin e festave té funduvitit.

Raiffeisen, né bashképunim
me “Albaniathe Beautiful”, pér
té dytin vit radhazi mbéshteti
promovimin e Shqipérisé
me ané té projektit Albania
Greets. Urimet e funditvitit
erdhén népérmjet kartolinave
me imazhet e destinacioneve
meé té bukura té disa gyteteve
té Shqipérisé.

® otpbank

e Né mbéshtetje té artit
dhe edukimit té fémijéve
pér pérgafimin e tij, OTP

Bank Albania mbéshteti njé
projektin 4-ditor “Punishtja e
Elféve”.

e “Katrori i Pushtetit” &shté
seriali mé i ri shgiptar,
kushtuar lirisé sé medias dhe
lirisé sé shprehjes né vendin
toné. Banka OTP Albania ofroi
ndihmén e saj né realizimin
e njé projekti té tillé, qé ngre
vleré. #RollForGreatness .

* Seriali HOT - "Humans of Ti-
rana” trajtoi njé histori me
shumé dimensione. Ky pro-
duksion ishte né vijim té ven-
dimit té bankés pér té lehtésu-
ar prodhimet kinematografike
té vendit dhe promovimin e
artit vendas.

Né datén 17 tetor 2021, Bash-
kia Tirané organizoi edicionin
e 5-té “Tirana Marathon”.
Pérfagésuesit e  bankés
vrapuan nén njé slogan té
vetém: “RunForGreatness”.

BERZH prezantoi rezultatet e
programit GEFF. Né kuadér
té késaj dhe pér té vlerésuar
té gjitha pérpjekjet e stafit,
cmimi nga BERZH éshté
dhurimi i 20 peméve dhe
mbjellja e tyre né té gjithé
Ballkanin  Peréndimor né
emeér té OTP Albania. Mbjellja
e tyre u bé né mes té néntorit
2021.

@ ProCredit Bank

ProCredit Bank sponsorizoi 25
karikues elektriké té posacém
pér  makinat elektrike té
gytetaréve né Tirané, Durrés,

Shkodér, Korcé, Fier dhe
Vlore.
Stafi ProCredit Bank né

ményré vullnetare mundésoi
organizimin e festés sé
fundvitit pér fémijét e Qendrés
Komunitare né Shkozé.
Cdo punonjés dha njé kuoté
parash, duke mundésuar
blerjen e dhuratave, si dhe
libra pér kéta fémijé.

7, TIRANA BANK

Rasti i familjes Cokaj, né
Grudé - Fushé té Malésisé
sé Madhe, (g€ jetonte né
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kushte ekstreme varférie,
u bé i njohur nga emisioni
Stop. Me nismén e Grupit
BALFIN, familja tashmé
éshté sistemuar né njé
apartament née gytetin
e Shkodrés. Procesin e
mundésoi Tirana Bank, si
pjesé e Grupit BALFIN.

Né kuadér  té Dités
Ndérkombétare té te
Drejtave té Fémijéve, banka
shpérndau dhurata neé
shtépiné e Fémijés “Zyber
Hallulli”.

Né bashképunim me
Sindromén Down Albania
u zhvillua njé strategji
novatore me géllim rritjen
e fondeve pér bamirési té
cilat synojné pérmirésimin e
cilésisé sé jetés sé fémijéve
me aftési ndryshe.

Dhuroi pajisje elektronike
dhe sigurie shkollés:
“Shefki Mucllari”, Verdové,
Pogradec.

Pér té disatin vit ka gené
prané fémijéve né pavionin
e onkohematologjisé, né
Spitalin e Pediatrisé, Tirané.
Né bashképunim me Kryqgin
e Kuqg Shgiptar organizoi
veprimtarifestive pér fémijét
né pamundési ekonomike/
jetimé.

Organizoi seminarin me
temé: “Veprimtaria bankare

dhe té drejtat e njeriut”, i cili

« Bankieri o Janar 2022

u zhvillua nga z. Ledi Bianku,
Profesor né Universitetin
e Strasburgut, lidhur me
aplikimin e té Drejtés
Evropiane dhe Céshtjeve té
té Drejtave Themelore té
Njeriut.

180 pemé frashér u mbollén
né Tirané. Keéto pemé
u dhuruan nga BERZH,
Bashkimi Evropian (BE) dhe
Ambasada Austriake né
Tirané. Union Bank é&shté
partner i projektit GEFF
gé prej vitit 2018, duke
ofruar Krediné Kursim+ pér
klientét e saj. Pemét ishin
njé shpérblim pér Union
Bank, si banké partnere né
zbatimin e kétij programi né
Shqipéri.

Union Bank ishte mbéshetés
i veprimtarisé: “Rinia, e
ardhmja  dhe  shpresa”,
organizuar nga gendra
“Gjenerata e re” né daté 4
dhjetor.

Né fundvit Union Bank ishte
sponsor i online show:
“MuzArt Tirana”.

Banka ishte ndér
mbéshtetésit kryesoré té
veprimtarisé: "Té drejta té
barabarta pér mundési té
barabarta” realizuar nga
shogata "RESS-Egnatia” dhe
Késhillit i Qarkut Elbasan.

Mbéshteti edicionin e 5-té té
"Albanian Cyber Academy”,
gé u organizua nga Autoriteti
Kombétar pér Certifikimin
Elektronik  dhe  Siguriné
Kibernetike (AKCESK].
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Mbledhja e Asamblesé sé AAB-sé
dhe darka e fundvitit, organizuar
nga AAB

Mé 15 dhjetor, Asambleja e AAB
zhvilloi mbledhjen e fundit pér vitin
2021.

Takimi u pasua nga darka
speciale e fundvitit, e organizuar
tradicionalisht nga AAB, ku morén
pjesé drejtorét e pérgjithshém dhe
pérfagésues té bankave anétare.
Té ftuar nderi ishin Z. Gent Sejko,
Guvernator i Bankés sé Shqipérisé
dhe pérfagésues té tjeré, Z. Ervin
Mete, Drejtor i Pérgjithshém
Ekzekutiv i AMF dhe Z. Genc

Mamani, Drejtor i Pérgjithshém i
ASD.

Takim me kreun e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve

Né datat 12 & 16 dhjetor, AAB
organizoi dy takime me Drejtorin
e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve (DPT) dhe pérfagésues té
tjeré té institucionit ku u diskutuan
shgetésimet e bankave lidhur me
procesin e fiskalizimit.

Ushtrimi Financiar Kibernetik

Né datat 17 - 18 néntor 2021,
né bashképunim me AKCESK,
u organizua Ushtrimi Financiar
Kibernetik. Qéllimi i kétij ushtrimi
ishte ngritja e kapaciteteve té
sektorit financiar, si njé nga
sektorét mé té ndjeshém né nivel
kombétar.

Pjesémarrja né Komitetin

Drejtues té Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé

Mé 5 néntor, Sekretari i
Pérgjithshém i AAB-sé mori
pjesé né mbledhjen e Komitetit
Drejtues té Ministrisé sé Financave
dhe Ekonomisé&, té kryesuar nga
ministrja. Né takim moripjesé edhe
Drejtori i Pérgjithshém i DPT. Né
mbledhje u vendos gé té rivendoset
sa mé shpejt komunikimi teknik
ndérmjet bankave dhe DPT-sé pér
procesin e fiskalizimit.

Takim me pérfagésues nga
Ministria e Financave dhe
Ekonomisé

Mé 28 tetor, AAB organizoi
njée takim me pérfagésues
nga Ministria e Financave dhe
Ekonomisé. Diskutimi u fokusua
né céshtjet e industrisé bankare,
lidhur me ecuriné e zbatimit té
projektit té fiskalizimit, emetimi
i Eurobondit té pesté, projekt-
amendamentet e fundit né ligjin:
“Pér parandalimin e pastrimit
té parave dhe financimit té
terrorizmit”, si dhe problematikat
qé has zbatimiiligjit: “Pér regjistrin
e llogarive bankare”.

Takim me Zyrén né Tirané té
Bankés Botérore

Mé 21 tetor, anétarét e Bordit
Mbikeqyrés te AAB-sé u mirépritén
né njé takim nga Z. Emanuel
Salinas, Drejtor i Bankés Botérore
pér Shqipéring, i cili shprehu
mirékuptim pér shgetésimet e

ngritura dhe u angazhua pér njé
analizé dhe trajtim mé té thelluar,
pérpara prononcimit rreth tyre.

Takim me Ministrin e Drejtésisé

Mé daté 12 tetor, anétarét e
Bordit Mbikéqyrés té AAB-sg, té
kryesuar nga z. Bledar Shella,
Kryetar i Bordit té AAB-sg,
zhvilluan njé takim zyrtar me z.
Ulsi Manja, Ministér i Drejtésisé.

Ndér temat kryesore té
diskutuara né kété takim ishin té
drejtat e bankave, né pozicionin
e tyre si kreditoré pér pronat e
konfiskuara, nevojat pér ndryshime
né Kodin Civil té Republikés sé
Shqipérisg, sidhe céshtje té tjeragé
lidhen me shérbimin pérmbarimor
gjyqésor privat.

Takim me Shoqatén e Bankave té
Kosovés

Mé 1 tetor, Z. Bledar Shella,
Kryetar i AAB-sg, sé bashku me
Z. Spiro Brumbulli, Sekretar i
Pérgjithshém i AAB-sg&, mirépritén
vizitéen e ekipit té Shogatés sé
Bankave té Kosovés, té kryesuar
nga Z. Petrit Balija, Drejtor
Ekzekutiv i KBA-sé. Takimi u
fokusua né sektorin bankar né
Shqipéri dhe Kosové, si dhe u mbyll
me rekomandimin pér forcimin dhe
thellimin e bashkepunimit.

Darkat e punés

Bordi Mbikéqyrés i AAB-sé

organizoi darka pune me anétarét
e Komitetit té Pérputhshmeérisé
dhe Komitetit té Riskut té AAB-
sé. Kéto takime organizohen pér
té vlerésuar njerézit qé tregojné
pérkushtimin e tyre ndaj AAB-sé.
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United Bank of Albania
Banka e Bashkuar e Shqipérisé

PAGA IME

Mund ta térhigni até me kartén toné té debitit né mé shumeé se 700 ATM
gé mbajné logon MasterCard né té gjithé vendin PA KOMISION

Pérse UBA Debit Card?
v Praktike, e shpejté, e lehté né pérdorim;

v Mundési aksesimi né llogariné tuaj 24 oré né dité 7 dité né jave;

v/ Térhegje né ¢gdo ATM né mbaré botén, mjafton qé ATM te keté
logon e MasterCard,;

v/ Mundési blerje né té gjitha pikat e shitjes (POS) né Shqipéri dhe jashté
saj me logot e MasterCard;

v" FALAS pér blerjet né POS, brenda dhe jashté vendit

v/ Pa kontakt, pagesa pa vendosur Pin-in dhe pa firmosur fatura.
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EDUKIMI FINANCIAR

AAB mori pjesé né veprimtarité edukative té
organizuara gjaté Javés Botérore té Investuesve,
nén kujdesin e Autoritetit t&é Mbikéqyrjes Financiare
dhe né bashképunim me anétarét e Rrjetit Shqgiptar
pér Edukimin Financiar (ANFE). Ndér veprimtarité e
zhvilluaraishte edhe nisma: “Ne flasim gjuhén e tregjeve
financiare” gé pérfshinte 100 nxénés nga 10 shkolla té
mesme té vendit dhe u organizua me pjesémarrjen dhe
mbéshtetjen e AAB-sé.

MEé 7 tetor 2021, AAB organizoi ceremoniné e ndarjes
sé cmimeve.

Né Ditén Ndérkombétare té Kursimeve, mé 31 tetor
2021, uorganizua Loja e Kursimeve online, e mbéshtetur
ngaAABdhe partneré té ndryshém, si:anétaréte ANFE-
sé&, Junior Achievement of Albania, Shoqgata Shqiptare
e Mikrofinancés dhe Sparkassestiftung Gjermane né
Shqipéri; njé veprimtari ku morén pjesé 35 nxénés nga
shkolla té mesme té ndryshme té vendit.

TRAJNIME

-

e
gernan

fogether with partner organizations,

World Savings Day

29 October

delivering Savings Game

ccH

Ao

5 Gorman Sparkassenstiitung

Kurset e trajnimit té ofruara nga AAB gjaté periudhés Tetor - Dhjetor 2021:
Financial Institution Analysis through Bank Simulation Game, né bashképunim me Shogatén e Bankave té Kosovés

dhe mbéshtetjen e ATTF Luksemburg, 11-15 tetor.

Leading as a manager coach, né bashképunim me ATTF té mbéshtetur financiarisht nga geveria e Luksemburgut,

né dhjetor (8 seanca).

IFRS 9: Financial Instruments and Audit Perspective, né bashképunim me AllA, né 16 dhe 17 dhjetor.

Upskilling for better knowledge sharing, né bashképunim me Institutin Austriak té Ekselencés - AIEx, mé 2 dhe
3 néntor 2021.

Risk Management: fundamentals, né bashképunim me ATTF té mbéshtetur financiarisht nga geveria e
Luksemburgut, 11 dhe 12 néntor 2021.

Credit Risk and Cash Flow Analysis, né bashképunim me ATTF té mbéshtetur financiarisht nga geveria e
Luksemburgut, né datat 18-19 dhe 22-23 néntor 2021.

Succeeding in Negotiations through professionalism, né bashképunim me Network Tribe, 25-26 néntor 2021.
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