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EDITORIAL

Bankat dhe pandemia
Nga bankingu 1 zakonshem drejt bankingut digjital

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

Viti 2020 dhe njé pjesé e madhe e
vitit 2021, mund té quhen padyshim
si "viti i pandemisé”, me pasoja e
ndikime té réndésishme, deri diku dhe
shkatérruese, né té gjitha aspektet
e jetés njerézore dhe té shogeérisé.
Industria bankare ishte ndér mé té
goditurat, né té gjitha aspektet, por ajo
ishte nga té paktat qé géndroi hapur
pér biznes dhe ofrim shérbimesh,
né njé kohé kur njé pjesé e madhe e
bizneseve dhe shérbimeve u mbyllén,
pér shkak té masave té ashpra té
mbylljes nga geverité, pér disa muaj
rresht.

Pavarésisht faktit qé geverité dhe
bankat qendrore reaguan shpejt,
népérmjet garancive té ndryshme
financiare  dhe  programeve té
moratoriumeve té ri-pagimit té huave,
pér té ndihmuar qytetarét, bizneset
dhe ekonominé qé té kapércenin
véshtirésité e krijuara nga urgjenca
shéndetésore prej pandemisé, bankat
morén, ndérkohé, mésimin e jetés:
pandemia COVID-19 tashmé i ka
dhéné fund modelit té "bankingut té
zakonshém”, duke u kthyer késhtu
né njé katalizator té fugishém pér
njé ndryshim té pakthyeshém né

industriné financiare né pérgjithési
dhe sektorin bankar, né vecanti.
Tashmé éshté krejt e qarté pér
té gjithe gé, ndikimi i integruar i
sfidave té pandemisé COVID-19,
céshtjeve ekonomike dhe sociale,
si dhe inovacioni dhe “shpérthimi”
teknologjik, do té ri-formatojné
thellésisht te ardhmen e industrisé
bankare né té gjithé botén, madje edhe
né Shqipéri.

Bankat né Shqipéri jane té
ndérgjegjshme qé pandemia ka
ndryshuar né ményré té pérhershme
sjellien e konsumatorit dhe ky fakt,
pashmangshmeérisht, do té kérkojé
qgé ato té ri-shpikin modelin e biznesit
bankar, ndérkohé qé kérkojné dhe
shfrytézojné mundésité pér segmente
té reja pér huadhénie dhe shérbime té
reja me vleré té shtuar. Pavarésisht
se bankat e pérballuan mjaft miré
stuhiné e pandemisé sé koronavirusit,
falé miré-kapitalizimit té tyre, gjendjes
sé miré té likuiditetit dhe nivelit té
ulét té huave me probleme, pérséri
mbajtja e veprimtarisé bankare né
nivelet ekzistuese dhe zhvillimi i saj
meé tej, né njé nivel krejtésisht té ri,
nuk do té jeté njé pérpjekje e véshtirg;
pérkundrazi, ajo do té jeté njé pérpjekje
ekzistenciale, duke pasur parasysh
se ato nuk po pérballen me njé krizé
financiare klasike, por me disa sfida
shumé-pérmasore e té ndeérlidhura
socio-ekonomike dhe financiare.

Bankingu elektronik, e vecanérisht
bankingu né internet dhe ai digjital,
ka gené tashmé njé nga pérparésité
kryesore pér bankat shgiptare,
gjaté viteve té fundit, por pandemia
thjesht e pérshpejtoi rrugétimin drejt
digjitalizimit me njé ritém té paparé,
duke shkurtuar késhtu edhe mé tej
rrugén kritike té digjitalizimit. Gjaté
viteve né vijim, bankat né Shqipéri
do té duhet té konceptojné dhe

krijojné njé pérvojé “revolucionare”
té klientit, népérmjet meényrés sé
ofrimit té njé shérbimi té integruar e
té pandérpreré, si pérmes kanaleve
tradicionale, ashtu dhe atyre digjitale,
né meényré qé té ruajné klientét
ekzistues dhe té térheqin ata té rinj,
té cilét i perkasin epokés digjitale, ose
jané bashkémoshataré té Revolucionit
té Katért Industrial. Ato duhet
domosdoshmeérish  té formatohen
si organizata té zhdérvjelléta, té
géndrueshme  dhe  fitimprurése,
ndérkohé gé do t'u duhet té pérballen
dhe adresojné disa sfida sé bashku, si:

- modelin e ri ekonomik dhe véshti-
résité e vazhdueshme ekonomike,

- mjedisin me norma interesi dhe
fitime te uléta,

- rritien e shpejté té huave me
probleme (NPL),

- trajnimin e personelit, vecanérisht
personelin e shérbimit té klientit,
pér t'i béré ata jo vetém "shités”,
por edhe “késhilltar” financiar
dhe ekonomik té klientéve té
bankeés,

- konkurrencén shumé-planéshe,
si brenda sektorit ashtu dhe nga
FinTechs-at gé po shfagen, si dhe,

- "revolucionin e vazhdueshém
té pagesave” né Shqipéri, i
cili pritet té plotésohet mé tej
me elementét e pagesave té
menjéhershme dhe llogarisé
bazé, qé do té masivizojné
shérbimet e pagesave brenda
sistemit financiar shqgiptar e qgé
do t'i béjné bankat té konkurrojné
pér cdo klient.

Padyshim, bankat kané filluar
tashmé dhe po ecin né rrugén me njé
drejtim, nga "bankingu i zakonshém™
drejt "bankingut digjital"!

'Dekan i Fakultetit té¢ Ekonomisé, Biznesit dhe

Zhvillimit, Universiteti Europian i Tiranés,
UET.
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TEMA E DITES

Bankat dhe Pandemia
Sfidat e té sotmes dhe te sé ardhmes

BANKIERI:
1. Si ndikoi pandemia e COVID-19 né veprimtariné dhe rezultatet respektive té bankés

suaj, gjaté vitit 20207

2. Sa i pérgatitur ishte sektori bankar né pérballien me pandeminé?
3. Simendoni se do t€ zhvillohet veprimtaria bankare né t€ ardhmen e afért dhe té largét?

SEYHAN PENCABLIGIL
Drejtor i Pérgjithshém & Anétar i
Bordit té Drejtoréve

BANKA KOMBETARE TREGTARE
(BKT)

1 Pandemia é&shté shgetésimi
mé i madh shéndetésor né té
gjithé botén, pas Gripit Spanjoll, i
njohur gjithashtu si pandemia mé
vdekjeprurése e gripit e vitit 1918,
pas Luftés sé Paré Botérore. Efektet
e pandemisé nuk jané té kufizuara
né shéndetin e njerézve; ato ndikojné
gjithashtu né shéndetin e kompanive,
e madje edhe né shéndetin ekonomik
dhe social té shteteve. Né ményré
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té pashmangshme, edhe sektori
bankar éshté prekur nga pandemia,
pasi klientét e sektorit bankar nuk
jané té imunizuar nga simptomat
e ngadalésimit ekonomik. Shumé
kompani kané mbyllur pérkohésisht
(madje disa prej tyre pérgjithmoné)
veprimtarité e tyre té, ose té paktén
jané tkurrur. Nése marrim parasysh
ri-pagimet e huas, véshtirésité
duhet té priten né shumé vende,
pérfshiré Shqipériné. Qeverité dhe
disa organizata ndérkombétare
kané béré disa ndérhyrje pozitive,
pér té lehtésuar barrén e bizneseve
duke ofruar disa mundési huaje té
subvencionuara, ose disa mbéshtetje
pér punésimin. Pérvec qeverisé,
gjithashtu edhe sektori bankar
mbéshteti bizneset dhe individét,
duke shtyré ri-pagimet e huas
me mbéshtetjen e fleksibilitetit té
provizionimitté ndérmarré ngabanka
gendrore. Mbéshtetje té tilla jané
thjesht getésues té disa dhimbjeve,
por ato nuk jané shérimi i vérteté pér
problemetengritura. Nedotashohim
pamjen reale sé shpejti, normat e
huave me probleme do té fillojné
té rriten. Né planin afatshkurtér,
do té shohim disa ndikime pozitive,
né pérfitimin e bankave, pér shkak
té mbéshtetjes sé siguruar, por né

periudhén afatmesme do té shohim
efekte negative, kur kompanité
duhet té paguajné borxhet e tyre. Si
BKT, ne jemi né pozité té forté pér
shkak té strategjisé soné vigjilente
té menaxhimit té pasurive dhe
strukturés sé forté té kapitalit. Ne
arritém té prodhonim mé shumé
se gjysmeén e fitimit té sektorit, né
gjysmeén e paré té vitit.

2 Ekzistojné dy kategori té “pérga-
titjes”. E para éshté aspektet e
vazhdimésisé sé biznesit, ku té gjitha
bankat né kété sektor, kaluan testin.
Ato kané marré té gjitha masat e
nevojshme pér té dhéné shérbim
té vazhdueshém, duke minimizuar
rrezikun e sémundjes. | gjithé sektori
po ndjek céshtjet e protokolleve nga
Ministria e Shéndetésisé. Pérvec
késaj, bankat po promovojné rritjen
e pérdorimit té kanalit digjital,
pér té zvogéluar ndérveprimin
njerézor dhe pér té zbutur rrezikun
e marrjes sé virusit. E dyta éshté
gatishméria financiare, e paré né
meényré té pérsosur me rrezikun e
ulét té likuiditetit, gjaté pandemisé.
Shqipéria  ka  njé  pérparési
sistematike, pér shkak té raportit
tée ulét té huas ndaj depozitave
dhe bankat, né pérgjithési, jané té
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miré- kapitalizuara. Ne si BKT, po e
pérballojmé me sukses pandeminé
me strukturén toné té forté té
kapitalit dhe pozicionin shumé likuid
dhe ekspozimin e kufizuar ndaj
sektoréve mé té prekur si: HoReCa/
transporti  publik dhe gendrat
tregtare. Sidoqofte, disa probleme
shtesé do té shfagen pér sektorin,
pasi normat e huave me probleme
do té rriten, pér shkak té ekonomisé
sé kontraktuar, garkullimit mé té
ulét dhe té ardhurave té bizneseve,
gé ulin kapacitetet e pagesave té
kompanive. Por ne jemi optimisté se
sektori do ta trajtojé kété véshtirési
me bashképunimin e Bankés sé
Shqipérisé dhe organeve geveritare.

3 Pandemia ka pérshpejtuar tra-
nsformimin digjital dhe té gjithé kané
ndjeré nevojén pér té pérdorur disa
zgjidhje alternative, pa bashkéveprim
njerézor. Gjaté pandemisé, shumeé
klienté kané provuar blerjet né

internet, pér heré té paré né
jetén e tyre. Pérdorimi i kanaleve
digjitale éshté rritur ndjeshém,

megjithése disa shérbime nuk jané
té disponueshme pérmes kanaleve
digjitale. Né té ardhmen, kanalet
digjitale (kryesisht té lévizshme)
do té béhen kanali kryesor pér
bankén, e mé pas, degét do té vijné
si kanale alternative/plotésuese.
Pér mé tepér, bankat do té jené mé
te disiplinuara dhe vigjilente ,pér té
shmangur pérgendrimin e sektorit
né huadhénie, pér njé menaxhim mé
te miré té likuiditetit, pasi trajtimi
i efekteve financiare té pandemisé
do té jeté njé mésim pér té gjithé
sektorin.

MALTIN KORKUTI
Drejtor i Pérgjithshém
CREDINS BANK

1 Névitine funditekonomia shqgiptare
u godit thellésisht nga dy fatkeqési
té njépasnjéshme, si: térmeti dhe
pandemia. Mbyllja totale pér disa
muaj dhe hapja graduale, shogéruar
me masat pér distancim social dhe
kufizim té levizjeve, pritet té krijojné
njé tkurrje prej 7% té ekonomisé.
Megjithése i prekur, sektori bankar
éshte i miré-kapitalizuar, ruajti
nivele té kénagshme likuiditeti me
norma té uléta interesi, shogéruar
me rritje té depozitave dhe rritje té
lehte te huave.

Si pérgjigie ndaj pandemisg,
Banka Credins ndérmori menjéheré
njé seri veprimesh, pér té siguruar

vazhdimésiné me cilési te
veprimtarisé bankare, si:
e Aplikimi [ masave  pér

parandalimin e pérhapjes sé
Covid-19 pér stafin dhe klientét;

e Krijimi i infrastrukturés sé
nevojshme, pér té siguruar
punén nga shtépia;

e Zbatimi i ndryshimeve té
rregulloreve té Bankés sé
Shqipérisé, duke krijuar

fleksibilitetin e nevojshém pér
klientét, pér shtyrje té késteve
té huave;

e Mbéshtetja e bizneseve

gé operonin né sektorin e
shéndetésisé;

e Aplikimi i kostove lehtésuese
pér pérdorimin e kanaleve
digjitale;

e Procedimi né kohé rekord pér
kalimin e pagave té luftés.

Sa mé sipér, banka ndérmori
shpenzime té  paparashikuara,
si pérgjigje ndaj situatés, e kjo
ndikoi negativisht né rezultatin e
parashikuar financiar té bankés. Pas
hapjes graduale, banka ndérmori

disa nisma pér mbéshtetien e
klientéve, si:
e Lancimi i huas: “SéBashku”,

pér té mbéshtetur nevojat e cdo
biznesi té vogél e té mesém,
pér té rifilluar veprimtariné me
optimizém;

e Lancimi i “paketés sé biznesit”,
si njé “one stop shop” pér cdo
biznes, pér té trajtuar cdo nevojé
pér shérbimet bankare;

e Mbéshtetje e nevojave té
geverise né ankandet e letrave
me vleré, pér té siguruar fondet
e nevojshme pér pérballimin e
pandemisé.

Veprimet e ndérmarra krijuan
njé ecuri né rritje, vecanérisht né
sektorin e pagesave, siné pérdorimin
e kartave, shérbimin e-commerce,
transaksionet né kanalet digjitale,
si dhe aplikimet online, etj. Banka
Credins ruajti pozicionin e paré né
treg, né totalin e portofolit té huas,
me njé rritje vjetore prej 4%. Vlen té
nénvizohet se mbajtja nén kontroll
e portofolit te huave, i cili duhet
monitoruar me kujdes né muajt né
vijim, mbetet njé sfidé gé kérkon
monitorim té kujdesshém, né varési
te zhvillimeve té métejshme té
pandemisé.

2 Situata e pandemisé solli njé
pérkegésim té situatés ekonomike
pér shumé biznese dhe individé,
duke sjellé kosto shtesé pér bankén.
Pértej masave té ndérmarra né kohé
rekord, sfidé mbetet riméekémbja
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ekonomike, kthimi né normalitet
i shumé sektoréve té ekonomisé,
kthimi i besimit te individét pér té
rritur konsumin dhe investimet, etj.
Sot jemi mé té miré-organizuar, né
kuadeér té infrastrukturés bankare,
pér té pérballuar pandeminég, por
gjithsesi, normaliteti i ri mund té
kérkojé masa shtesé, té cilat do
vlerésohen me tej.

3 Pandemia ishte njé shtysé e mirg,
duke pérshpejtuar disa procese
teé cilat né kohé normale do kishin
gené té véshtira pér t'u ndérmarre.
Pandemia coi né rritje té ndjeshme
té shérbimeve bankare né kanalet
digjitale, té cilét do kérkonin disa
vite kohé pér t'u pérthithur nga
klientét. Kaluam emergjencén e
jashtézakonshme dhe kemi fituar
eksperiencé pér t'ia dalé mbang;
po respektojmé masat pér puné sa
meé té kujdesshme pér stafin dhe
klientét, kemi balancuar punén nga
shtépia me até né zyré dhe kemi
rritur vémendjen drejt edukimit té
klientéve drejt kanaleve digjitale.
Vizioni yné éshté pér té ofruar cdo
shérbimonline dhe pért'imundésuar
klientit njé shérbim té specializuar né
degét tona, pér produkte komplekse
ose pér kliente gé kané gasje té
kufizuar né kanalet digjitale. Credins
Bank ka péruruar degén Smart,
njé uré lidhése midis bankingut
tradicional dhe atij digjital. Objektivi
éshté té trajnojmé, edukojmé dhe
késhillojmé klientét pér pérdorim
te aplikacioneve, si dhe rritje té
pérdorimit té shérbimeve bankare
né meényré té pavarur, pérkundrejt
dhe aplikimeve online pér cdo
shérbim, népérmjet automatizimit
té meétejshém té proceseve tona té
brendshme. Banka Credins éshté
vértet njé nga bankat mé té médha né
tregun bankar, por né njé madhési té
pranueshme pér té ndérmarré nisma
dhe pér t'ju pérshtatur rrugétimit
digjital té konsumatoréve.
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CHRISTIAN CANACARIS
Drejtor i Pérgjithshém
RAIFFEISEN BANK ALBANIA

1 Qé nga fillimi i pandemisé
COVID-19 né Shgqipéri, fokusi yné
kryesor ishte sigurimi i kushteve
té sigurta té punés pér punonjésit
tané, duke ofruar té gjitha shérbimet
e nevojshme pér klientét, sipas
rregullave dhe protokolleve qé
duheshin zbatuar. Késhtu, brenda
muajit mars siguruam gé funksionet
kryesore té bankés té ofroheshin né
distance. Nga ana tjetér, degét tona
rregulluan oraret e punés, sipas
kufizimeve té geverisé, ndérsa u
ofronin klientéve tané kanale digjitale
(térhegje apo depozitime parash nga
ATM-té, shérbime nga Raiffeisen ON,
call center, etj.), pér té pérfunduar
transaksionet e tyre rutiné.
Raiffeisen Bank, sité gjitha bankat
né treg gjaté mbylljes, pésoinjé rénie
té dukshme né numrin dhe véllimin
e transaksioneve, por situata u
normalizua ngadalé gjaté periudhés
gershor - korrik. Pandemia nxiti njé
rritje té konsiderueshme té numrit
te transaksioneve nga ATM-tg,
POS-et, RON, aplikacionet mobile
tée mundésuara nga ky variacion
kanalesh, té cilat vijuan té rriten né
muajt né vazhdim, duke provuar edhe
njé heré profilin e fugishém novator
te Raiffeisen Bank né mbéshtetjen e
digjitalizimit té shérbimeve bankare.

Si huat konsumatore, ashtu edhe
ato hipotekare, té shogéruara me
fushata marketingu, qé prezantonin
procese mé té shpejta dhe té
zhdérvjelléta pér grupe specifike té
klientéve, po arrijné nivelin e 50%
te véllimeve té reja, té planifikuara
fillimisht pér vitin 2020. Bankat ishin
aktive né pranimin e aplikimeve pér
ristrukturimin e huave té ndikuara
nga pandemia, ku raporti mesatar
i aplikimeve té pranuara ishte mbi
90%. Si té gjitha bankat né treg, edhe
bankajoné undikuangamoratoriumi.
Si rezultat, pér vitin 2020, fitimi i
bankeés pritet té bjeré kundrejt njé viti
mé paré dhe kundrejt parashikimit
fillestar né buxhet.

Portofoli i huave pér korporatat,
nga ana tjetér, provoi se kishte njé
cilési té géndrueshme. Ne arritém
té sigurojmé financimin e nevojshém
pér klientét tané, pavarésisht
rénies ekonomike né Shqipéri dhe
kritereve meé té kujdesshme pér
huadhénie. Raiffeisen Bank, si njé
nga aktorét kryesoré té tregut,
kishte njé pjesé té konsiderueshme
né garancité sovrane 1 dhe 2, té
ofruara nga Ministria e Financave
dhe Ekonomisé. Késhtu, ne e
pérdorém kété mundési né ményré
aktive, pér té financuar klientét tang,
duke mbéshtetur nevojat e tyre té
menjéhershme pér likuiditet dhe
veprimtariné e tyre né té ardhmen.
Ndikimi real i pandemisé Covid-19
né bizneset vendase dhe huadhénien
ndaj klientéve, lidhur me ecuriné e
huas dhe huat me probleme, pritet
té duken né tremujorin e paré té vitit
2021. Sidoqofte, Raiffeisen Bank po
ruan njé gasje konservatore ndaj
provizionimit, duke u mbéshtetur né
faktorét makroekonomiké dhe né
industrité mé té prekura.

2 Pandemia e gjeti sektorin bankar
né njé gjendje té miré financiare
dhe mijaft té shéndetshme, pér
ta pérballuar até. Sektori bankar
mbeti i shéndetshém me raportin
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e mjaftueshmeérisé sé kapitalit
dhe raportin e likuiditetit né nivele
konsiderueshém  mbi  kérkesat
rregullatore. Kthimi nga kapitali i
vet (RoE) mbeti né territor dyshifror
(13.45%), megjithése mjedisi me
norma té uléta interesi vazhdon
té ushtrojé trysni mbi té ardhurat
neto nga interesi pér bankat. Né
fund té shtatorit 2020, njé muaj pas
pérfundimit té moratoriumit, niveli
i huave me probleme ndaj totalit
te huave qgéndroi né 8.4%, duke
treguar njé nivel relativisht té miré
te cilésisé. Sidogofté, jemi né fazat
fillestare té pasojave té pandemisé
te vlerésojme efektet e plota té saj.
Pavarésisht nga ristrukturimet, pér
shkak té pasigurisé sé shkaktuar
nga pandemia, bankat presin té
pérballen me rénie té cilésisé sé
huave dhe rritje té provizioneve pér
rrezikun e kredisé. Pavarésisht
njohjes sé kétyre provizioneve né
meényré aktive, efekti i rritjes sé
tyre né rezultatin e bankave pritet té
shtrihet pérgjate vitit 2021.

Nga kéndvéshtrimi personal,
reformat e ndérmarra nga té gjithé
aktorét pér té forcuar cilésiné e
huave dhe pér té pérmirésuar klimén
e biznesit kané pasur ndikim té madh
né pérballimin e késaj situate. Nése
pandemia do ta kishte gjetur sektorin
bankar me njé raport té larte te
huave me probleme dhe pengesa té
tjera pér biznesin, situata mund té
ishte edhe mé sfiduese.

3 Modeli i bankés sé té ardhmes po
merr formé edhe né Shqipéri. Tregu,
gjithnjé emé shume, po pérgendrohet
te inovacioni dhe degét e bankés po
transformohen me njé gasje té re
tregtare, duke u pérgendruar mé
shumé né veprimtari me vleré té
shtuar te larte.

Tani, pér t'iu pérgjigjur pyetjes
suaj mé né detaje, uné do ta ndaja
até né dy pjesé. Né periudhén
afatmesme, ndryshimet teknologjike

do té transformojné proceset e
brendshme aktuale té bankave.
Ekziston njé grup i téré i organizimit
té njerézve dhe proceseve brenda
njé banke gé do té ndikohet, duke
cuar né transformimin e linjave té
biznesit, kanaleve dhe produkteve,
pér té shkuar drejt njé rritjeje mé te
madhe. Pér mé tepér, banka do té
riorganizojé investimet e saj, sipas
prioriteteve, pér té pérmirésuar
pérfitueshmériné dhe kohén e
daljes né treg. Transformimi digjital
do ta zhvendosé punén né kanale
me kosto mé té ulét dhe zhvillimi
i automatizimit do té zvogélojé
kostot e pérpunimit. Njé tjetér
element i transformimit do té jeté
riorganizimi i planeve ekzistuese
té investimeve pér t'u pérshtatur
mé miré me nevojat digjitale dhe té
biznesit té bankés, gé gjithashtu,
do té pérshpejtojé kohén e daljes
né treg, pérmes partneriteteve té
ndryshme teknologjike. Pér té pasur
njé ide té transformimit qé po ndodh
tani né rang global, rreth 1 miliard
pérdorues pérdorén njé aplikacion
pér pagesat permes telefonit celular
né vitin 2020 dhe mbi 50% e Brezit Z,
tashme, pérdorin portofole digjitale.
Pagesat me pard né doré, né rang
global, kané réné nga 30% né 2018-
eén né pak mé shumé se 20% né
2020-én. Pagesat népérmjet kartave
te debitit dhe kreditit jané ende né
rritje, por me njé normé mjaft me té
ulétsesarritja e pagesave népérmjet
celularit.

Pjesa e dyté e pérgjigjes sime
pérgendrohet né transformimin
afatgjaté té sektorit bankar. Fjala
kyce kétu éshté “té dhénat”. Né
raundin tjetér té shpérthimit digjital
mundésia vjen nga krijimi i vlerés
nga té dhénat. Bankat gé iu shérbejné
klientéve me pakicé (individéve)
e kané potencialin né té dhénat e
pérdoruesve gé tashmé i zotérojné.
Mésimi se si duhen interpretuar kéto
zakone té tyre pérbén njé nga celésat
pér té cliruar fuginé dhe vlerén e té

dhénave, duke mundésuar ofrimin
e produkteve té personalizuara. Ky
eshté revolucioni gé uné parashikoj
se do té transformojé né meényré
drastike peizazhin bankar né té
ardhmen.

E fundit, por jo mé pak e
réndésishme, Raiffeisen Bank po
pérgafon sfidén e transformimit
digjital dhe éshté gati té jeté njé lojtar
i rendésishém né kéeté fusheé te re, tée
hapur nga ndryshimet teknologjike
dhe rregullat e reja. Njé demonstrim
i késaj jané nismat e shumta té
bashképunimit me startup-et dhe
Fintech-sat. Tani jemi né njé fazé
te konsoliduar té bashképunimit

toné té frytshém dhe novator,
gé rrjedh nga shumé programe,
te tilla: si Innovation Lab dhe

Elevator Ventures. Ky angazhim pér
ndryshime novatore éshté vlerésuar
edhe nga klientét tané. Késhtu, nuk
éshté pér t'u habitur gé Raiffeisen
éshte zgjedhur si banka mé novatore
né Shqipéri, sipas sondazheve té
kénagésisé sé klientéve tané. Ne do
vazhdojmé té hulumtojmé kufijté e
teknologjisé edhe né té ardhmen,
né menyré gé té jemi banka mé e
rekomanduar né vend.
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SILVIO PEDRAZZI
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv
INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA

1 Pandemia ndikoi mbi veprimtariné
bankare nga disa kéndvéshtrime:

e Pérpjekje dhe kosto shtesé, me
géellim garantimin e sigurisé pér
punonjésit dhe klientét;

e Nevoja pér té riorganizuar
pjeséen mé té madhe té
veprimtarisé, sipas qasjes sé
punés né distancé;

e Té ardhura té reduktuara,
pér shkak té ngadalésimit te
veprimtarisé sé huadhénies
gjaté gjysmes sé paré té vitit;

e Rritje té provizioneve té huas,
si  pasojé e peérkegésimit
té mundshém té kushteve
financiare té huamarrésve.

2 Pandemia i gjeti bizneset té
papérgatitura, por uné besoj se
industria bankare ishte ndér te
parat gé reagoi me efikasitet. Gjaté
késaj kohe u evidentua njé nivel i
larté géndrueshmeérie, ku klientét
tané mund té pérdornin gamén e
ploté té shérbimeve financiare, pa
asnjé ndérprerje. Uné do té doja
te theksoja, gjithashtu, reagimin e
shpejté dhe pro-aktiv né miratimin e
pjesés mé te madhe té kérkesave pér
moratorium huash dhe mbéshtetjen
né zgjerimin e linjave shtesé té
huave, pér klientét né nevojé. Mbi
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te gjitha, uné jam shumé krenar pér
até gé arritém té bénim, si né nivel
individual, ashtu edhe si sektor.
Meé lejoni té shtoj se, faktikisht,
né keéto rrethana fatkege té gjitha
bankat i dhané pérparési té qgarté
interesit té punonjésve, klientéve dhe
institucioneve, kundrejt interesave
té tyre. Ulja e pérfitueshmérisé pér
vitin 2020 éshté njé déshmi e garteé
e kétyre sjelljeve pozitive, duke
mbajtur né té njejtén kohé, njé nivel té
larté likuiditeti dhe géndrueshmeérie.

3 Ne ende nuk e kemi kapércyer
krizén e pandemisé, por mund ta
shohim té ardhmen me mé shumeé
optimizém, sé paku nga perspektiva
e shéndetit publik. Sigurisht, edhe
né skenarin mé optimist, bankat dhe
biznesi né térési, do té kené nevojé
pér pak kohé, gé té shérojné plagét
e shkaktuara. Le té jemi té singerteé:
pandemia ndryshoi planet, si pér
njerézit, ashtu dhe pér bizneset;
do té keté fitues, por edhe viktima,
do té keté sektoré me perspektiva
shumé mé té mira dhe té tjeré me
te ardhme té errét, do té nevojiten
vende té reja pune dhe ndoshta disa
té tjera mund té zhduken. Té gjitha
kéto ngjarje do ndikojné fort né
industriné bankare dhe e ardhmja
éshté e véshtire té parashikohet.
| sigurt, éshté se i ashtuquajturi
Revolucion Digjital do té jeté edhe mé
i shpejte, rrjetet fizike do té humbasin
réndésing, ndérkohé qé lehtésimi
i marrédhénies me klientét do té
jeté shume i réndésishém: té gjitha
kéto fakte nénkuptojné, gjithashtu,
ndryshime té réndésishme né
gasjen aktuale té drejtimit té larte té
bankave. Personalisht, uné besoj se
faktori kryesor i suksesit do té jeté
cilésia e Kapitalit Njerézor.

BLEDAR SHELLA
Drejtor i Pérgjithshém
OTP BANK ALBANIA

1 Periudha nga fillimi i pandemisé
sé Covid-19 ka gené njé situaté e pa
ndeshur mé paré dhe pati ndikim
né meényrén se Si ne operojme.
Bankés toné, si edhe bankave té
tjera, por dhe shumé bizneseve,
iu desh té organizohet pér tu
pérshtatur me situatén. Té pérballur
me emergjencén e shkaktuar né
fillimin e pandemisé, mungesés
sé dijes pér fenomenin, pasigurive
gé rrodhén prej mungesés sé njé
pérvoje té ngjashme dhe me fillimin
e karantinés, prioritetet tona u
zhvendosén né aspektet e sigurisg,
ku siguria e stafit, siguria e klientéve
dhe sigurimi i vazhdimit pandérpreré

te shérbimit pér klientet tang,
géendronin absolutisht né krye.
Gjithashtu, pér té ndihmuar

klientét tané né kohén e karantinés,
ofruam falas menjéheré té gjitha
transaksionet gé kryhen nga
platforma elektronike e-banking dhe
pagesat me kartat OTP, ndérkohé
gé realizuam njé fushaté masive
késhilluese pér kéto platforma. Pér
sa i pérket rrjetit, né té gjitha degeét
tona u ndoq rreptésisht protokolli
i sigurisé dhe u shtua shérbimi
né ditét e shtuna. Vlerésoj se kjo
situaté emergjente kaloi mjaft mire.
Te gjitha degét e bankés gené té
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hapura, né shérbim té klientéve
gjaté gjithé periudhés, duke siguruar
masa mbrojtése pér punonjésit dhe
klientét. Edhe vlerésimi nga klientét
tané nuk ka munguar.

Pas kalimit te késaj faze,
prioritet ishte t'u vinim né ndihmé
klientéve tané té prekur nga kriza.
Ne pérgafuam vendimin e geverisé
dhe Bankés sé Shqgipérisé pér
moratoriumin e huave dhe realizuam
shtyrjen e tyre né njé kohé mjaft té
shpejté. Pohoj me kénagési gé kemi
aprovuar 99% té kérkesave pér
shtyrjeté huave dhe kemishtyrérreth
36% té portofolit total t& huas. Eshté
né thelb té misionit toné si bankeé gé
t'i gjendemi prané klientéve sidomos
né dité té véshtira; péer kété arsye né
asnjé cast nuk u ndalua huadhénia.
Ne vijuam veprimtariné huadhénése
te klientét, si ata ekzistues dhe
atyre té rinj. Mjaft aktive kemi gené
edhe né kreditimin sipas paketave
ndihmése té geverisé; dhamé 100%
te pjesés toné té huave té pagave, né
njé kohé shumé té shkurtér, si dhe
kemi dhéné 100% té pjesés toné té
huave té paketés sé dyté pér kapital
punues.

Aktualisht, veprimtaria vijon
normalisht me té njéjtat ritme, si
pérpara periudhés Covid-19. Ne
vazhdojmé té kreditojmé me ritme
te larta, madje dhe mé shumé sesa
pérpara pandemisé Covid-19. Pér
kété mund té pérmend disa shifra
pér periudhén 12 mujore janar -
dhjetor 2020:

e Stoku i huave éshté rritur me

10.76%%

e Totali i depozitave éshté rritur
me 9.88%

e Kemi rritur pjesén e tregut me
0.6 piké, duke u konsoliduar si
banka e katért mé e madhe né
vend pér saipérket huadhénies.

Sigurisht gé ne pérgatitemi pér
njé efekt nga Covid-19, lidhur me
pérkegésimin e cilésisé sé& huave
e pér kété ne po krijojmé disa
fonde shtesé. Gjithsesi, deri tani,

konstatojmé se ky ndikim nuk éshté
i larté. Me dy shtyrjet e késteve té
huave, klientét tané kané arritur ta
kalojné periudhén meé té véshtiré
dhe tashmé po kalojné né nivele mé
normale veprimtarie.

2 Mendoj se i gjithé sektori bank-
ar shgiptar e kaloi me sukses
emergjencén e krijuar nga pandemia.
Bankat kané gené ndér ato pak
institucione gé pér asnjé dité nuk e
ndérprené veprimtariné dhe ishin
né shérbim té klientéve. Gjithashtu,
géndrimi pro-aktiv i treguar pér
shtyrjen e késteve té huave éshté
pér t'u pérshéndetur. Kjo krizé e
gjeti sektorin bankar né njé situaté
mjaft té shéndetshme; ai ishte i
miré-kapitalizuar me nivel kapitali
ndjeshém mbi kérkesat rregullatore,
me nivel likuiditeti mjaft té lartg, si
dhe normé té huave me probleme
shumé mé té ulét sesa ajo e disa
viteve meé paré. Sektori bankar
gjaté késaj periudhe ka gené aktiv
dhe faktohet njé rritje, si e huave
ashtu dhe e depozitave. Likuiditeti
eéshté shumeé i larté, si né monedhén
vendase ashtu dhe né euro, ndaj
vlerésoj se sektori bankar éshté né
pozité ta pérballojé mjaft miré kéte
situaté.

3 Mendoj se sektori bankar shqiptar
tashmé éshté konsoliduar dhe éshté
né njé situaté shumé té miré té
parametrave financiaré, cka do té
béjé té mundur qé té vazhdojé prirjen
rritése té viteve té fundit, pavarésisht
pérkegésimeve té mundshme té
portofolit té huave dhe situatés
ekonomike jo shumé pozitive. Po
ashtu, mendoj gé né té ardhmen e
afért sektori bankar do té vazhdojé
te jeté aktiv, té kreditojé si dhe té
optimizojé mé tej kostot.

Ky vit tregoi se investimi né
digjitalizim dhe né bankingun online
tashmé éshté njé domosdoshmeéri.
Bankat kané nisur investimet né kété
fushé, por mendoj se kéto investime

dhe kjo prirje do té pérforcohet né
vazhdimési. E ardhmja duhet té rrisé
kulturén e bankés né distancé. Duhet
qé i gjithé sektori bankar te lévizé né
té njéjtin drejtim, duhet té investohet
ndjeshém né zhvillimin e kapitalit
njerézor, paralelisht me ndryshimet
teknologjike. Shtimi i shérbimeve
bankare pa gené nevoja e pranisé
fizike éshté i domosdoshém dhe ky
vit e faktoi keté.

ARMAND MUHARREMI

Drejtor i Divizionit Financiar dhe
Anétar i Késhillit Drejtues

BANKA AMERIKANE E INVESTIMEVE
(ABI BANK]

1 Pandemia Covid-19 gjeneroi kérk-
esén dhe nevojén pér njé rol mé aktiv
té sektorit bankar, né mbéshtetjen
e individéve, bizneseve, si dhe
nismave té Qeverisé Shqgiptare pér
té pérballuar pasojat e pandemisé.
Né kushtet e kérkesave, sfidave
dhe mundésive té tregut, objektivat
fillestare té ABI Bank, lidhur me
veprimtariné e 2020-és, u tejkaluan
ndjeshém. Kétu do theksoja rritjen
rekord té huadhénies dhe rritjen e
depozitave té klientéve. Treguesit
e pérfitueshmérisé  pasqyrojné
gjithashtu ecuri shumeé te
kénagshme, me kthim dyshifror né
pérqgindje ndaj kapitalit dhe rritje prej
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thuajse 100% té pérfitueshmérisé
operacionale, krahasimisht me vitin
2019. Pandemia ngadalésoi disa
hallka té procesit té trajtimit dhe
zgjidhjes sé huave me probleme,
si dhe imponoi ri-skedulime, apo
ristrukturime té termave té shlyerjes
sé huave, pér njé numér jo té vogél
individésh dhe biznesesh té prekur
nga pandemia. Pavarésisht nga
kjo, ne arritém té ulim ndjeshém
treguesin e huave me probleme
ndaj totalit té huave, si dhe mbetemi
optimisté se, me fokusin, gasjen dhe
bashképunimin e duhur, né raport me
huamarrésit tané, do té mundésojmé
adresimin  dhe  minimizimin e
problematikave té ecurisé sé huas,
té lidhura potencialisht me pasojat
e pandemisé. Ne mendojmé se njé
faktor i réndésishém suksesi né
rezultatet e 2020-&s éshté aftésia
joné gé té pérshtatim shpejt dhe
efektivisht strategjité dhe veprimet
tona, né pérgjigje té realitetit té
krijuar nga pandemia.

2 Sektori bankar éshté shumé likuid
dhe i miré-kapitalizuar. Gjate dy
viteve té fundit kemi njé pérshtatje té
vazhdueshme té kuadrit rregullativ
me Bazel Il dhe direktivat e Bankeés
Qendrore Evropiane, kryesisht né
drejtimté optimizimitté métejshémté
administrimit té rrezikut té likuiditetit
dhe kredisé, si dhe sigurimit té
trequesve té forté té kapitalit,
duke konsideruar shtesa makro-
prudenciale, né varési té madhésisé
dhe strukturés sé veprimtarisé sé
bankave specifike. Bankat kane
vijuar té optimizojné organizimin
e tyre, té investojné né sisteme e
shérbime digjitale, si dhe té fugizojné
proceset e analizave dhe matjes
sé cilésisé e ecurisé. Ndérkohé gé
sektori bankar shqiptar ka arritur
vitet e fundit té reduktojé ndjeshém
huat me probleme, treguesi i huave
ndaj depozitave bankare mbetet i
ulét, cka pérfagéson njé potencial té
vlefshém pér té mbéshtetur nevojat
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e ekonomisé pér rimékémbje.
Késhtu, gjykojmé se sektori bankar
ka hapésirén e duhur dhe éshté
me se i pérgatitur pér t'u pérballur
suksesshém me pandeminé. Kété e
tregoi edhe fleksibiliteti e mbéshtetja
gé bankat i siguruan gjaté 2020-és
individéve, bizneseve dhe veprimeve
teé Qeverisé, pér té lehtésuar pasojat
e pandemisé. Vlen té pérmendet se
politikat monetare dhe rregullatoré,
té zbatuara nga Banka e Shqipérisé,
e béné edhe mé té lehté misionin
toné né keté situaté. Mund té
themi me bindje té ploté se sektori
bankar, si hallka kryesore dhe mé
solide e sistemit financiar shqiptar,
pérbén njé garanci mé té madhe pér
sistemin financiar dhe ekonominé
né pérgjithési, né pérballlen me
pandemingé.

3 Ne vlerésojmé se veprimtaria
e bankés pér 2021-shin do té
ruajé prirjen rritése té vitit 2020.
Huadhénia dhe rritja e depozitave té
klientéve do vijojné té jené objektiv
parésor i bankés. Ne po punojmé
me rinovimin e sistemeve tona té
IT, pér té mundésuar shérbim meé té
shpejté, mé cilésor e té kompletuar,
me produkte té internet dhe mobile
banking. Nga ana tjetér, pandemia
dhe sjellja e tregjeve té kapitalit
po evidentojné njé ri-formatim
te  perceptimit té investuesve
ndaj rrezikut dhe diversifikimit té
investimeve té tyre. Institucionet
dhe bizneset po shikojné alternativa
té tjera ndaj huas, pér té mbuluar
nevojat e tyre pér financim dhe
likuiditet. Pér kété arsye, banka po
zgjeron gamen e veprimtarive gé i
mundéson licenca e saj, duke synuar
té ofrojé shérbime té konsulencés
financiare dhe produkte té ndryshme
zévendésuese, apo plotésuese té
investimeve financiare. Periudha
afatshkurtér dhe afatmesme né
vijim pritet té pasqyrojé sfida té
rimékémbjes ekonomike dhe njé
kérkesé té shtuar pér ndérmjetésim

financiar nga ana e bankave. Ne jemi
kétu té gatshém dhe té angazhuar té
mbéshtesim fort kété dinamike.

DRITAN MUSTAFA
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv
TIRANA BANK

1 Kjo éshté njé situaté krize, origjina
e té cilés nuk ishin arsye ekonomike
apo financiare, por qé gjithsesi
ka krijuar ndikim té dukshém né

treguesit makroekonomiké  té
cdo vendi (pérfshiré ekonominé
toné kombétare). Me fillimin e

pandemisé dhe pérgjaté vitit 2020,
té gjithé aktorét ekonomiké (qeveria,
bizneset private dhe ato me kapital
shtetéror, segmenti i konsumatoréve
individuale dhe familjaré, etj.), u
pérballéen me sfida té vecanta, té
cilat qartésisht kané ndikuar né
jetén ekonomike té vendit, nivelin
e investimeve dhe té dérgesave té
emigrantéve, sjelljen dhe kérkesén

konsumatore pér produkte dhe
shérbime, lévizshmeériné dhe
dinamikén e biznesit, et;.

Sektoré té réndésishém, té

ndikuar nga kriza, mbeten tregtia
(vecanérisht biznesiivogél/i mesém)
dhe turizmi, shtylla té réndésishme
té ekonomisé kombétare. Ndérhyrjet
e kryera nga Qeveria Shgiptare, né
formén e ndihmave té drejtpérdrejta
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financiare dhe ofrimi i garancive
shtetérore péer financimet,
akorduar nga sektori bankar né
favor té bizneseve té prekura nga
kriza e shkaktuar nga pandemia,
sigurisht konsiderohen mbéshtetje
e réndésishme pér té ulur efektet
negative né ekonomi. Gjithsesi,
kohézgjatja e pandemisé mund
te konsiderohet edhe si njé rrezik
lidhur me vijueshmériné e ndikimeve
negative né ekonomi.

Sektori  bankar né térési,
e Tirana Bank né vecanti, ka
pérjetuar efektet negative té kétyre
zhvillimeve gjate 2020-és, por
koordinimi i hapave midis geverisé,
Bankés sé Shqipérisé dhe sektorit
bankar, lidhur me mbéshtetjen
financiare té ofruar, lehtésimin e
pérkohshém té ngarkesés financiare
pér huamarrésit (né pérputhje me
moratoriumet e huave té aplikuara
gjaté tremujorit té 2té dhe te 3té),
sé bashku me mundésite pér
ristrukturim té detyrimeve té huave
(né pérputhje me lehtésimete ofruara
né zbatim té kuadrit rregullator],
besoj kané mundésuar pérballimin
mé lehté té véshtirésive financiare
te shkaktuara nga pandemia,
garantimin e jetés ekonomike, si
dhe mbéshtetjen pér ri-vitalizim té
konsumit dhe investimeve.

Vlerésimet qé kryhen
nga institucione té ndryshme
ndérkombétare thuajse té gjitha

konvergjojné né pritshmeérité pér
njé prirje pozitive té zhvillimeve
ekonomike né vend dhe rajon,
gjaté vitit 2021. Gjithsesi, gjykoj gé
sektori bankar do vijojé té ndeshet
me sfidat dhe pasojat ekonomike
te pandemisg, té gérshetuara edhe
me ndikimin e mundshém nga
kuadri kompleks rregullator dhe i
standardeve financiare té raportimit.
Gjate vitit 2020, Tirana Bank realizoi
njé ecuri té shéndetshme né drejtim
té rritjes sé veprimtarise, rritjes
sé géndrueshme té depozitave dhe
te portofolit té investimeve, duke

shfrytézuarbazénegjeréteéklientéve,
si dhe sinergjité tregtare té zhvillimit
me partnerét dhe bashképunétorét e
bankés soné dhe té grupit ekonomik
ku béjmé pjesé. Gjithashtu, banka
vijon té raportojé rezultate pozitive
financiare té géndrueshme. Tirana
Bank vijon t'i pérmbahet objektivit
strategjik té rritjes sé meétejshme
té veprimtarisé, me njé pérgasje
dinamike, por edhe té kujdesshme, né
drejtim té mundésive pér zhvillim, si
dhe ndaj rrezigeve qé karakterizojné
tregun e brendshém.

2 Brenda njé kohe relativisht té
shkurtér pandemia trajtoi njé situaté
té jashtézakonshme pér sistemin
bankar, né drejtim té céshtjeve té
ofrimit té masave mbrojtése dhe
sigurisé sé shéndetit té stafit dhe
klientéve, té pérshtatjes me rregullat
kufizuese, pér té ofruar shérbime
ndaj klientéve, té aspekteve
te réndésishme operacionale,
organizative, si dhe té pérshtatjes
sé infrastrukturés, etj. Pavarésisht
nga sfidat e diktuara nga pandemia,
né vlerésimin tim, sistemi bankar u
pérshtat shumé shpejt me situatén,
pér té ruajtur nivelin e shérbimit dhe
géndrueshmériné e mbéshtetjen
ndaj klientéve. Ky éshté njé tregues
i réndésishém, qé sektori bankar
mbetet sektori mé i rregulluar dhe
dinamik, si dhe njé aktor mjaft i
réndésishém né géndrueshmériné e
zhvillimit té ekonomisé kombétare.

3 Pér sektorin bankar pandemia ka
trajtuar edhe céshtje té ndryshimeve
te sjellles konsumatore, apo té
nevojés pér té pérshpejtuar zhvillime
teknologjike dhe infrastrukturore,
pér té reduktuar ndikimet negative,
né drejtim té cilésisé sé shérbimit.
Investimet té métejshme né fushén
e teknologjisé, sikurse dhe rritja e
penetrimit té shérbimeve online ndaj
klientéve, gé pér rrjedhojé mund
té sjellé ndryshime né modelin e
biznesit dhe té ofrimit té shérbimeve

ndaj klientéve nga ana e bankave, do
té perbéjné sfida té réndésishme pér
periudhat né vijim. Né kété drejtim,
Tirana Bank kandérmarré njé proces
transformimi, aktualisht né fazeé te
réndésishme té realizimit, né drejtim
té modernizimit té infrastrukturés
operacionale dhe té sistemeve té
teknologjisé sé informacionit.

GEORGIOS PAPANASTASIOU
Drejtor i Pérgjithshém
ALPHA BANK ALBANIA

1 Kjo sfidé na gjeti me njé pozicion
kapitali té konsoliduar dhe likuiditet
té mjaftueshém, g€ na mundésuan té
ishim té pérgatitur e té gatshém pér
té mbéshtetur klientét tané té kalonin
me sukses cdo véshtirési financiare.
Gjaté késaj periudhe, ne aprovuam
shtyrje huaje, sipas moratoriumit
té Qeverisé, njé total prej rreth 63
milioné euro, si dhe kemi financuar
biznese sipas skemave me garanci
shtetérore.
Pandemia ndikoi veprimtaringé
bankare né disa drejtime:
aJRritja e besimit té publikut
té gjeré te banka ishte e
dukshme; klientét kuptuan
se  bankat vazhduan = si
normalisht veprimtariné e tyre
bankare, duke u mundésuar
atyre njé mjedis té sigurt, né
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respekt té ploté té té gjithe

protokolleve shéndetésore
dhe biznesit. Ata vlerésuan
besnikéring, profesionalizmin

dhe pérkushtimin e té gjithé
punonjésve tané, e vecaneérisht
te atyre né dege.
bJMbéshtetja ndaj klientit ka
gené dhe éshté ende prioriteti
yné mé i madh; pavarésisht
kushteve té pafavorshme dhe
rrezikut té larte, né Alpha
Bank Albania ne siguruam
vazhdimési té veprimtarisé
soné pa ndérprerje, duke ofruar
shérbime cilésore, njésoj si
para pandemisé;
c)Duke vlerésuar né maksimum si
pérheré kapitalin toné njerézor,
ne zbatuam njé program mé té
gjeré pérsiguriné dhe shéndetin
epunonjésvetané, duke gené mé
prané tyre me ndihmé konkrete
pér ta dhe familjarét e tyre, sa
heré gé ka gené e nevojshme.
Pandemia ndikoi edhe né strukturén
e portofolit bankar, kur veprimtaria
bankare me pakicé kontribuoi
mé shumé né rritjen e portofolit
pérkatés. Veprimtaria e investimeve
u shogérua me ndikim mé pozitiv
né té ardhurat e bankés, pér shkak
té kushteve favorizuese té tregjeve
financiare. Segmenti gé pati mé
shumé nevojé pér mbéshtetje
financiare ishte ai i SME-ve, e
pér kété arsye, banka u ka ofruar
mbéshtetjen e nevojshme financiare,
osenépérmjetristrukturimit té huave
ekzistuese, ose népérmjet huave
té reja, edhe népérmjet garancisé
sovrane. Ne u kujdesém jo vetém té
ruajmé likuiditetin e tyre, por edhe
né vazhdimésiné pa ndérprerje té
planeve té tyre té biznesit.
Ndérkohé, pandemia pérshpejtoi
digjitalizimin e veprimtarisé
soné dhe jam i lumtur té them qgé
transformimi yné digjital ka filluar
tashmeé, duke optimizuar rrjetin
e pagesave me karta POS, duke
rinovuar té gjithé linjén toné té ATM-
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ve (e parashikuar pér té pérfunduar
brenda tremujorit té paré té vitit
2021) dhe jané né fazé pérfundimtare
zhvillime té reja né platformén toné
Alpha e-Banking. Gjithashtu, gjaté
késaj periudhe, banka ka krijuar
produkte dhe shérbime té reja, né
pérputhje me nevojat e publikut
te gjeré, si pér klientét individe,
ashtu edhe ata biznes. Fokusi
dhe zhvillimet kryesore ishin té
orientuara kryesisht né ndryshimin e
procesit té shitjes sé produkteve dhe
shérbimeve, duke i drejtuar klientét
né kanalet digjitale té shpérndarjes,
pér té minimizuar praniné fizike né
degé, né pérputhje me kérkesat e
rregullatorit.

2 Pandemia COVID-19 e testoi eko-
nominé shqiptare né pérgjithési
dhe sistemin bankar né vecanti, e
pavarésisht rritjes sé pasigurisé,
sektori bankar vijoi té jeté i
géndrueshém dhe likuid. Njé
nga sfidat mé té meédha, pérpos
ristrukturimit  té  huave  pér
pamundési pagese, ishte edhe
vijueshméria normale e biznesit né
njé situaté aspak normale, sfidé kjo e
kaluar me sukses nga té gjitha bankat
qé operojné né Shqipéri, duke ruajtur
késhtu stabilitetin financiar dhe duke
vértetuar edhe njé heré se jané njé
nga aktorét mé té réndésishém né
rimékémbjen e ekonomisé sé vendit.

3 Mendoj se veprimtaria pas kri-
zés COVID-19 éshté herét pér tu
parashikuar, por disa gjéra jané
thuajse té sigurta, té paktén pér té
ardhmen e afért:
a)Bankat, si edhe né 10 vitet e
fundit, dotévijojné té operojnéné
njé mjedis té pafavorshém, me
interesa té uléta e me kérkesé
tregu té pagéndrueshme, por qé
do té gézojné pérseéri té ardhura
relativisht té géndrueshme,
pér shkak té rritjes afatgjaté te
nevojave pér hua, si pér individé
edhe pér biznese, si dhe até té

rrjetés sé sigurisé gé autoritetet
kané krijuar pér veprimtariné
bankare;
bJBankat do vijojné té kené
mbikéqyrje té forté. Gjithashtu,
ne do té vazhdojmé té pérballemi
me hyrje té reja té Fintech-
save dhe me konkurrencén e
institucioneve kredituese, té
pambuluara me rregullim nga
autoritet pérkatése.
Kjo do t'i béjé bankat té adoptojné
modele biznesi mé fleksibél, duke
pérshpejtuar transformimin digjital
dhe duke u fokusuar né krijimin
e kanaleve té shpérndarjes sé
produkteve e shérbimeve bankare
pa praniné fizike té klientit, si dhe né
transformimin e degéve té bankave
né gendra pér zgjidhje té nevojave
mé  komplekse e té sofistikuara
te depozituesve e huamarrésve,
pa neglizhuar kétu edhe edukimin
e klienteve pér kanalet digjitale
pérkatése.

FLUTURA VEIPI
Drejtore e Pérgjithshme
UNION BANK

1 Tashmé jemi né njé situaté pand-
emie prej mé se 10 muajsh dhe
kemi mésuar té punojmé dhe té
jetojmé me té, si personalisht
dhe profesionalisht. Né fillim pati
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shumé pasiguri, por me kohén
edhe kéto sfida kané gené njé rritje
profesionale. Banka tregoi se mund
té menaxhonte edhe njé puné té
shtuar né kohé mé té kufizuar, zhvilloi
vendimmarrje me sasi informacioni
ndryshe, procese mé paré teorike,
tani u testuan né realitet dhe cdo gjé
e ka béré stafin dhe institucionin mé
té forté. Sfidé ka gené i gjithé kuadri
i masave g€ duheshin zbatuar, pér
té realizuar siguriné maksimale pér
stafin dhe klientét. Pra, vijueshméria
e operacioneve né kushtet e
emergjenceés, ishte céshtja kryesore.
Ofrimi i shérbimeve né platformat
online ishte njé ndihmé e madhe,
por dhe njé shtysé pér pérmirésime
té dukshme né shérbimet dhe
kénagésiné e klientéve, té ofruara
né platformat digjitale. Covid-19
shpejtoi ecjen drejt shérbimeve
digjitale né sistemin financiar, deri
diku dhe zhvillime té reja.

MEé tej, sigurisht njé sfidé e
réndésishme ishte menaxhimi i
portofolit té huas. Vendimmarrja e
Bankés sé Shqipérisé, pér njé gasje
né nivel sektori, sigurisht na shtyu
qé proceset e lidhura me shtyrjen e
huave t'i ekzekutonim me shpejtési
mé té madhe. Duke pasur parasysh
numrin e madh té kérkesave dhe
pérgendrimin e tyre né njé periudhé
té shkurtér edhe kjo sigurisht qé
u pérkthye né njé ngarkesé té
konsiderueshme, nga piképamja
operacionale.

Megjithaté, pavarésisht ndikimit
té pérgjithshém, Union Bank arriti
té jeté e suksesshme né pérballimin
e cdo dite, gé nga muaji mars, duke
gené né puné dhe operacionale pér
té gjithé klientét. Kemi vijuar té
jemi me rritje né té gjithé treguesit,
siguruam gjithashtu pérfitueshméri,
duke mbéshtetur me financime
shtesé dhe klienté té prekur nga
pandemia, pér té siguruar baza mé
té forta pér njé stabilitet té rritur né
té ardhmen, pavarésisht pasigurisé
qé ekziston. Kjo éshté arritur falé

mbéshtetjes sé stafit té bankés
dhe bashképunétoréve me te afért,
qé kané gené burimi mé eficient i
informacionit.

2 Gjaté késaj periudhe, sektoribank-
ar tregoi gé éshté i shéndetshém, ka
mundési né kapital, né likuiditet e
né strukturé, pér ta pérballuar njé
situaté té tillé. Sigurisht gé edhe
bankat do té kené kostot e tyre, né
terma té pérfitueshmérisé, por uné
nuk e vé né dyshim aftésiné e sektorit
bankar pér té dalé me sukses nga kjo
situaté. Besoj se shtrirja e efekteve
do té varet mé shumé nga pasojat né
ekonominé reale. Aktualisht, mund
té themi qé éshté gjetur njé zgjidhje
pér Covid-19 dhe kétu i referohem
vaksinés sé dalé né treg, gjé gé na
bén té mendojmeé pér njé pérmirésim
té situatés sé pandemisé né
vazhdim, por éshté e réndésishme
gé té kemi politika ekonomike, pér
té mbéshtetur njé rimékémbje té
shpejté. Nése né 2020 ka rénie té
ekonomisé me 7%-8%, vémendja
shkon te faktorét ndérveprues dhe
me ndikim né rritjen ekonomike,
ku sipérmarrja e liré éshté faktor i
réndésishém, por dhe geveria dhe
cilésia e politikave ekonomike, té
cilat bashkérisht duhet té sjellin
pérmirésim té dukshém gjaté vitit
2021.

3 Ndonése éshté e véshtiré té béhen
parashikime té sakta, mendoj se
situata duhet paré me pozitivitet,
duke marré masat pér té gené té
miré pérgatitur pér t'u pérballur me
ndikimin e késaj situate.

Aktualiteti, por mé shumé dhe
e ardhmja, kané sjellé sfidén e
digjitalizimit né dyert e sektorit
bankar. Edhe pse njé vend i vogél dhe
me njé ekonomi ku transaksionet
né cash mbeten né pozita té forta,
e pa ndryshim té dukshme né vite,
do té keté gjithmoné e mé shumé
pérpjekje né kanalizimin e tyre né
sektorin bankar, ku mé e dukshme

éshté sjellja ndaj pagesave online,
gjithmoné e mé shumé né rritje
dhe numri i larté i klientéve qgé
shérbehen né kanalet digjitale.
Situata e krijuar nga Covid-19
kété nevojé e nxori mé shumé né
dukje dhe e ktheu né njé stimul gé
edukoi deri diku edhe klientét mé
rezistenté. Prandaj mendoj qé fokusi
i veprimtarisé bankare do jeté né
ofrimin e shérbimeve né platformat
digjitale, né pérmirésimin e tyre,
pajisien e tyre me karakteristika
gqé do té lehtésojné eksperiencén
e klientéve né pérdorimin e tyre.
Kéto platforma jané njé vleré e
shtuar né administrimin e kohés
sé klientit, duke ofruar shérbime
né cdo kohé dhe nga kudo ku klienti
ndodhet. Ato kang, gjithashtu, edhe
pérfitueshméri né strukturén e
kostove bankare pér klientin.

Sfidé né té ardhmen e afért jané
dhe pérmirésimet strukturore né
procese, duke optimizuar ményrén
e punés dhe ofrimin e shérbimeve,
por dhe njé vlerésim pér diversifikim
té té ardhurave né sektorin bankar,
duke zgjeruar bazén e shérbimeve,
si né marrédhénie me klienté, por
edhe fushén e investimeve. Tregu
yné do té zhvillohet dhe kapacitetet
njerézore duhet té jené té pérgatitura
pér sfida té reja, mé shumé késhillim
profesional me klientét dhe edukim
financiar, sipérmarrje né fusha dhe
produkte mé novatore, né funksion
dhe té mundésive pér zhvillim.
Sektori bankar duhet té jeté aktor
aktiv, novator né industriné ku
operon, partner real mbéshtetés pér
bizneset e reja dhe té dalé né treg
dukshém, duke gené mbéshtetés
dhe i zhvillimeve ekonomike, dhe
veprimtarive té reja. Pandemia do
té sjellé njé coroditje té stabilitetit
né treg, si té individéve té punésuar
edhe té bizneseve; shumé do dalin
nga tregu, qofté dhe pérkohésisht
dhe te rinj do té hyjné, késhtu gé
sektori bankar duhet té rishikojé
kriteret e tij né huadhénie shpesh
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konservatore dhe té jeté mé i hapur
né mbéshtetje té klientit té ri né treg.

AGAN AZEMI
Anétar i Drejtorisé Ekzekutive
BANKA PROCREDIT

1 Pandemia Covid-19 ishte gené njé
ngjarje e paprecedenté, jo vetém pér
Shqipériné dhe sektorin e saj bankar,
por pér mbaré botén, gjithashtu.
Sfida e menjéhershme me té cilén
u pérballém ishte ballafagimi me
pasiguriné dhe aspektet e panjohura
té saj, pér té zbutur dhe trajtuar sic
duhet efektet shumédimensionale té
saj, duke e pérgendruar vémendjen
dhe pérpjekjet tona pér té arritur
objektivat e biznesit. ProCredit Bank
Albania éshté krenare kur vleréson
dhe konkludon sot gé gjithcka u
menaxhua né ményrén mé té miré
té mundshme, pértej asaj qgé mund
té imagjinohej né fillim. Sé pari,
ne arritém té pérshtateshim me
shpejtési dhe té ishim plotésisht
operacional, qé nga dita e paré e
mbylljes, falé modelit toné té biznesit
dhe vémendjes sé madhe, qé i kemi
dhéné historikisht, investimeve
né teknologji dhe kanale digjitale
bankare. Sé dyti, ne vlerésuam
té gjitha efektet e menjéhershme
dhe afatgjata, lidhur me rreziget e
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mundshme, duke siguruar gé cdo
aspekt té trajtohej né ményrén e
duhur.Faléstrategjisésonétébiznesit
dhe rrezikut, qé pércakton profilin e
klientéve tané dhe veprimtarité ku
pérfshihemi, ndikimet nga Covid-19,
kané gené té kufizuara. Ndérkohé gé
tashme, me gjithé mjedisin sfidues,
ato jané té trajtuara plotésisht, duke
arritur dhe tejkaluar objektivat e
biznesit, té vendosura para krizés.
Kjo u arrit si rezultat i pérpjekjeve
institucionale, por mbi té gjitha, si
rezultat i angazhimit té larté dhe
profesionalizmit té stafit toné. Faktori
njerézor ka gené i njé réndésie té
jashtézakonshme, né ményré qgé té
tejkaloheshin me sukses té gjitha
sfidat, duke siguruar né cdo kohé
pérgjegjshmeéridhe té gjitha aspektet
etike ndaj klientéve tané.

2 Situata pandemike dhe zhvillimet
e vitit 2020 sfiduan té gjithé
elementét e sistemit bankar, duke
péerfshiré si aspektet operacionale,
ashtu dhe ato financiare, lidhur
me ndryshimet e vazhdueshme

dhe rrjedhojat e rrezigeve té
mundshme.  Situata  pandemike
dhe emergjenca pérkatése u
kufizuan brenda aspekteve té

lidhura drejtpérdrejt me t&, pa u
shkallézuar mé tej né dimensione
me ndikime né gjithé sektorin
bankar. Pérgjigja e menjéhershme,
pér té siguruar vazhdimésiné
normale té operacioneve nén
regjimin e ri dhe rregullat e
vendosura nga masat e mbylljes,
ishte nje faktor pércaktues gé kjo
situaté té mos ndikonte ndjeshém
né sektorin bankar. Sidoqgofté,
si rezultat i rénies ekonomike,
duhet ende té presim pér efektet
afatgjata dhe jo té drejtpérdrejta.
Megjithate, zhvillimet e ardhshme
dhe cdo pasojé e tyre, mbéshteten
miré nga niveli i larté i likuiditetit
dhe kapitalit, qé karakterizojné
sektorin bankar shqiptar. Duhet té
theksohet se radhét e gjata né degé

dhe koha e zgjatur e pérpunimit pér
operacionet ruting, véné né dukje
domosdoshmériné e pérdorimit té
kanaleve digjitale. Né kété drejtim,
duhet té keté njé véemendje té shtuar
mbi rolin késhillues té bankave
pér promovimin e kétyre kanaleve,
jo vetém si efikase, por edhe té
domosdoshme.

3 Pér sa u tha mé lart, pandemia
Covid-19 veproi si njé prové
rezistence, duke evidentuar dobésite,
pikat e forta dhe kapacitetet pér té
pérballuarngjarjetépapritura.Qasjet
e kujdesshme dhe té pérgjegjshme
duket qgé jané shpérblyer. Né té
ardhmen e afért, ne presim gjithnjé
e mé shumé njé zhvendosje nga
modeli bankar tradicional drejt
atij modern, i cili ofron kanale dhe
shérbime digjitale pér klientét. Péer
bankén toné kjo nuk éshté dicka e re,
pasi “ProCredit Direct”, platforma
joné (e drejtpérdrejté) digjitale
bankare fleksible, ofron prej vitesh
njé gasje novatore dhe transparente
pér transaksionet e kryera, llogarité
e kursimit dhe huave pér investime.

Pérdorimi i lehtésirave tona pér
llogarité elektronike éshté térhegés,
jo vetéem pér klientét privaté

(individét], por edhe pér biznesin
dhe klientét tané institucionalé.
Sektori i ndérmarrjeve té vogla e
té mesme (NVM-ve) do té keté njé
réndési té madhe pér rimékémbjen
makroekonomike te vendit,
vecanérisht pas pandemisé Covid-19.
Ne jemi té bindur se mbéshtetja
joné do t'u mundésojé NVM-ve té
kapércejné véshtirésité e shkaktuara
nga pandemia, té zhvillohen mé
tej dhe té gjejné alternativa té reja
biznesi. Ne po pérpigemi té trajtojmé
sfidat e tyre dhe t'i ndihmojmé ata té
investojné né teknologji moderne, té
angazhohen né projekte té eficiencés
sé energjisé dhe té zgjerojné pjesén
e tyre té tregut.
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BOZHIDAR TODOROV
Drejtor i Pérgjithshém
FIBANK ALBANIA

1 Situata e pazakonté me té cilén u
pérballém gjaté vitit 2020, preku te
gjitha aspektet e jetés; késhtu qé
eshté e pritshme gé kjo té ndikonte
edhe né industriné bankare.
Megjithaté, sistemi bankar shqiptar
ishte shuméishéndetshém dhe duket
se | absorboi ndikimet negative, té
shkaktuara nga pandemia.

Bankat ishin nga bizneset e
pakta, sé bashku me té tjera biznese
jetike, gé nuk ndérprené ofrimin e
shérbimeve té tyre, thuajse né nivele
normale, edhe gjaté zbatimit té
masave té forta té mbylljes. Jo vetém
gé bankat u shérbyen klientéve té
tyre, por, ndérkohg, reaguan shpejt
né investime intensive né sistemet e
IT dhe platformat e digjitalizimit, né
meényre qé te lehtésonin sameé shumé
shérbimet bankare né internet.

Sa i perket Fibank Albania,
gjaté ketij viti ne arritém té ruajmé
stabilitet dhe ecuri shumeé té miré
financiare, pavarésisht se sa sfidues
ishte ky vit. Treguesit e ecurisé sé
bankés soné nuk u pérkegésuan,
ndérkohé gé ato vazhduan té ndjekin
prirjen rritése té viteve té fundit,
né drejtim té pérfitueshmeérisé,
kapitalizimit dhe likuiditetit. Ne
vazhduam té japim hua dhe portofoli
yné i huave u rrit me ritém shumé

té mirg, rreth 20%, cka mund té jeté
ndér mé té lartét né sektorin bankar.
Pavarésisht situatés sé krijuar nga
pandemia, Fibank éshté e sigurt se
dotétregojé rritje edhe né treguesite
tjeré kryesoré, me njé norme rritjeje
shumé meé té larté se mesatarja e
sektorit bankar, lidhur me aktivet
dhe depozitat.

Sipas té dhénave té sektorit
bankar pér gjashtémujorin e paré té
vitit 2020, rezultatet e Fibank Albania
e rendisin até té dytén pér nga RoA
dhe RoE, duke konsoliduar késhtu
pozicionin e saj si banka me rritjen
meé té shpejté né Shqipéri, gjaté 3-4
viteve té fundit.

2 Te gjitha bankat morén masa
té menjehershme, né vijim dhe
te udhézimeve nga institucionet
geveritare, si dhe nga Banka e
Shqipérisé, ndérkohé qé pati njé
pérgjigje té shpejté, me vullnetin pér
té menaxhuar sa mé miré situatéen.
Sicupérmend mé lart, sektoribankar
shqiptar ishte i miré-kapitalizuar
dhe me njé gjendje shumé té miré
likuiditeti, té cilat ishin shume tée
réndésishme pér té peérballuar
pandeminé. Veprimet e ndérmarra
ishin té duhurat dhe bankat patén
mundésiné té ndihmojné klientét e
tyre, té cilét u prekén nga pandemia,
pér té kaluar situatén e véshtiré pa
pasoja né lidhje me detyrimet e tyre
ndaj bankave. Bankat luajtén njé rol
shumé pozitiv dhe vendimtar, duke
mbajtur shérbimin e tyre aktiv, sa
mé normal gé té ishte e mundur, jo
vetém nga aspekti operacional, por
edhe huadhénia vazhdoi mbi bazén
e vlerésimit té duhur té rrezikut.
Megjithése efekti i pandemisé do
té zgjasé me kohé dhe ka shumé
pasiguri, deri mé tani sektori bankar
shgiptar duket se ka reaguar si
duhet dhe né pérgjithési nuk vérehet
ndonjé efekt i dukshém negativ.

3 Patjetér gé bankat do té vazhdojné
te luajné rolin e tyre parésor si

ndérmjetés financiar dhe do té
mbéshtesin fort klientét e tyre dhe
ekonominé e vendit né pérgjithési.
Situata tregoi se sa e réndésishme
éshté industria bankare dhe sa
miré jané té pérgatitura ato, pér
te pérballuar njé periudhé kaq
te jashtézakonshme. Bankat po
investojné shumé né teknologji, duke
U VEné né pararojé té zhvillimeve té
reja né keté fushé. Ajo gé ndodhi né
vitin 2020 pérshpejtoi ato procese
gé kishin filluar prej kohésh.
Kétu po i referohem zhvillimeve
né digjitalizim dhe produkteve té
posacme né internet. Kjo nuk éshté
mé e ardhmja, por e tashmja, duke
konsideruar nevojat reale pér kéte
situaté. Pérmes platformave bankare
digjitale lehtésohen operacionet
bankare té klientéve dhe té gjitha
bankat po investojné e po ecin né
keté drejtim.

Fibank Albania investoi
ndjeshém né pérshtatjen ndaj kétyre
ndryshimeve dhe teknologjive té
reja. Né kéte drejtim, gjate vitit 2020
pérmirésuam platformén e-banking
dhe kemi futur né pérdorim njé
platformé bankare mobile shumé
té thjeshté né pérdorim, e cila u
mundéson klientéve gqé té kryejné
shumicén e operacioneve né internet.
Pér mé tepér, u investua né ATM-t
e reja té teknologjisé sé lartg, té
cilat u ofrojné mbajtésve té kartave
mundésiné e pagesave 24/7 pérmes
funksionalitetit té depozitimit né
para té gatshme. Vlen gjithashtu
tée pérmendim investimet tona té
métejshme né rritjen e sigurisé,
sikurse prezantimi i funksionit té
sigurisé 3D pér té gjitha kartat dhe
pérmirésimet e sistemeve né mé
shumeé zgjidhje digjitale. Duke marré
parasysh investimet e béra dhe ato té
planifikuara né té ardhmen e afért né
Fibank, ne do té ofrojmé pa dyshim
zgjidhje té shkélgqyera bankare
digjitale pér té gjithé klientét.
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AMEL KOVACEVIC
Drejtor i Pérgjithshém
BANKA E BASHKUAR E SHQIPERISE

1Néfillimet e pandemisé sé koronavirusit,
institucionet financiare po ecnin népér
njé rrugé plot me té panjohura. Ndikimi
negativ i pandemisé né sistemin
financiar ishte né njé masé t¢ madhe i
pashmangshém dhe, pértej vitit 2020, né
varési té intensitetit dhe kohézgjatjes sé
saj, parashikimet e Bankés sé Bashkuar
té Shqipérisé pér vitet né vijim tregojné se
ky ndikim negativ do té vazhdojé.

Masat e marra nga geveria shqiptare,
né fillim té pandemisé, patén njé ndikim
té menjehershém né veprimtariné e
bankes, té shprehur me njé vellim té ulur
té transaksioneve, si dhe ndérveprimeve
te klienteve me bankén. Moratoriumi
pér ri-pagesat e financimeve ndikoi
né financimin e klientéve té rinj dhe
né mungesén e rrites sé portofolit
financues té bankés, ndérkohé gé u
rritén shpenzimet e bankés. Zgjatja e
periudhés sé rimékémbjes dhe kthimi
pérfundimtar né rriten ekonomike,
éshté ende larg. Né planin afatshkurtér,
shpejtésia e rikuperimit do té varet nga
ményra se si do evoluoje pandemia
dhe shpérndarja e vaksinés, e cila do
té siguroje normalizimin gradual té
veprimtarisé ekonomike. Brenda vendit,
periudha e rimékémbjes do té varet
nga rikthimi i géndrueshmérisé fiskale
dhe stabiliteti i vazhdueshém i sektorit
financiar, pas hegjes sé moratoriumeve

18 o Bankieri « Janar 2021

té ri-pagimit té financimeve dhe masave e
tjera té perkohshme rifillimit t€ shlyerjeve
normale té financimeve.

2 Pérgjigja kolektive e industrisé bankare
ndaj pandemisg, deri mé tani, ka gené
e dukshme. Nuk ishte aspak e lehté té
kalohej né operacione plotésisht virtuale
dhe té ekzekutohej njé model operimi
i paprovuar, brenda njé periudhe disa
javore. Masat e ndérmarra, jo vetém nga
qgeveria shqiptare, por edhe nga bankat,
te tilla si:

e Garantimii sigurisé sé klientéve dhe
stafit;

e Rishikimi i pérshtatshmérisé sé
planeve té kontigjencés pér té
trajtuar njé skenar pandemik;

e Mbajtja e komunikimit t€ garté me
palét, brenda dhe jashté banke;

e Vlerésimi i kapaciteteve pér té
punuar nga shtépia;

e |dentifikimi i punonjésve kritiké
financiare;

e Koordinimi me palét e treta, si
ofrues té shérbimeve kritike.

Pas krijimit té bazés sé nevojshme pér
té kaluar né njé nivel tjetér, bankat duhet
té kené parasysh njé té ardhme biznesi
té pérgendruar né nevojat e klientéve,
ndérkohé qé rrisin efikasitetin dhe
krijojné géndrueshméri. Pér mé tepeér,
industria bankare vazhdon té plotésojé
njé boshllék té madh krediti, duke ofruar
tolerancé dhe duke u ofruar klientéve
nj¢ gasje mé té madhe né financim.
Sektori bankar, gjithashtu, ka luajtur
njé rol vendimtar né shpérndarjen e
paketave té ndryshme té ndihmés nga
geveria. Me véshtrimin nga e ardhmja,
mund té identifikohen tre fusha gé do té
ri-profilizojné sektorin dhe mbéshtesin
njé rikuperim mé té forté: shérbim mé
i miré ndaj klientéve, pérmes kanaleve
té duhura dhe me produkte e shérbime
dinamike pérkatése; pérshtatia ndaj
modeleve té reja té punés; dhe ndértimi i
organizatave meé té géndrueshme dhe té
zhdérvjelléta.

3 Ndérsa praktikat bankare duket se po
ndryshojné, e njéjta gjé duhet té ndodhé

dhe me géllimin e tyre. Shogérité ne té
gjithé botén presin tashmé qgé bankat
té ndihmojné né trajtimin e céshtjeve té
pabarazisé né té ardhura, pabarazisé
racore,gjinoredhendryshimevetéklimés.
Si motore jetiké té rritjes né ekonominé
globale, pérmes shumé roleve gé luajné
- ndérmjetés té tregut financiar, zotérues
té aktiveve, investues dhe punédhénés
- bankat duhet té luajné njé rol kritik né
stabilitetin financiar. Pérvec ndihmés pér
shpérndarjen ose ri-orientimin e kapitalit
drejt veprimtarive ekonomike gé jané me
vleré pozitive pér shogérité, ato gjithashtu
mund té nxisin sjellje t€ reja mes klientéve
dhe paléve té treta. Né té ardhmen,
ndérsa bankat pérshtaten me realitetin
ekonomik té vitit 2021, drejtuesve té
bankave do t'u duhet t¢ marrin disa
vendime té véshtira per modelet optimale
té talenteve. Ata gjithashtu duhet té
shkojné pértej shgetésimeve aktuale,
lidhur me mirégenien dhe produktivitetin,
pér té thelluar té mésuarin, ndértimin e
ekipit dhe rolet e lidershipit. Pérdorimi i
teknologjisé dhe instrumenteve té duhura
do té jeté thelbésor pér suksesin e kétyre
programeve.

Tashmé céshtja éshté nése ky
ndryshim do té jeté i pérhershém apo i
pérkohshém. Nése Covid-19 do té fashitej
brenda natés, a do té ktheheshin modelet
evijetra té sjelljes, apo zakonet e reja do té
béheshin té pérhershme? Pér industriné
bankare, pérgjigjja anon mé shume drejt
ndryshimeve té fundit gé béhen mé té
pérhershme. Pandemia nuk shkaktoi njé
zhvendosje té papritur drejt digjitalizimit;
ajo thjesht pérshpejtoi procesin, duke u
béré gjithnje e mé shumé pjesé e jetés
sé njerézve, duke krijuar né kété menyré
njé kanal mé té shpejté, mé efikas dhe té
sigurt té funksionimit té tregut. Covid-19
béri gé shogéria té pérgendrohet né
zgjidhje t€ reja pér problemet, si rezultat
i kufizimeve g€ ndodhén né jetén e
njerézve, gjaté pandemisé. Njé pjese e
industrisé sé shérbimeve do té ndryshojg,
pasi pritshmérité e njerézve kané
jané shérbimet bankare, té cilat vazhduan
edhe gjaté pandemise.
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SISTEMI BANKAR

Digjitalizimi i sherbimit noterial
Nje mjet per te forcuar partneritetin e Notariatit
Shqgiptar me sistemin bankar ne Shqiperi

Qé né momentet e para té konceptimit té platformés, ne e kemi konsideruar institucionin e bankés si njé partner té autorizuar
qé do té kété akses, do té shkémbejé té dhéna dhe do té ndérveprojé si aktor i integruar né komunikim, referuar qarkullimit té

dokumentit noterial né format elektronik.

Mimoza SADUSHAJ
KRYETARE E DHOMES KOMBETARE TE
NOTERISE

homa Kombétare e Noterisg,
Si anétare e Unionit

Ndérkombétar té Noteréve,
zbaton dhe bashkérendon punén
me kéte institucion té réndésishém,
duke zbatuar rekomandimet e
dhéna, por edhe duke konsideruar
sfidat e  shérbimit  noterial
mbarébotéror, referuar zhvillimeve
dinamike social-ekonomike.
Unioni rekomandon gé té nxiten
kompetencat e noteréve, né drejtim
te futjes se teknologjive té reja, me
géllim qge té favorizohet zhvillimi
i lidhjeve té privilegjuara dhe té
sigurta me regjistrat elektroniké
publiké dhe sistemet informatike té
sektorit bankar.

Ne nukijemidruajtur zhvillimeve
gé ndodhin né shogéri; kemi

shmangur té jemi konservativ dhe
ngurrues ndaj kétyre ndryshimeve.
Modernizimi dhe digjitalizimi ka
ofruar tashmé mundésiné e krijimit
té lidhjeve dhe ndérveprimit té
privilegjuar, gasjes sé drejtpérdrejt,
qé ka ndikuar né pérmirésimin e
shérbimit pér qytetarét.Noterét
duhet té krijojné kéto lidhje té
privilegjuara me botén ekonomike,
né meényré qé té nénvizojné
dobishmériné dhe siguriné e
kolateralit, i cili bén té mundur
zhvillimin e huave pa rrezik, né
pérfitim té individéve dhe biznesit.

Njé nga vecorité e zhvillimit

@®@®

Hartimi dhe regjistrimi i

akteve noteriale dhe ményra e
ndérveprimit me aktore té tjere,
éshté sot njé proces totalisht

i automatizuar dhe népérmjet
mundésive gé ofron teknologjia e
informacionit kemi mundésiné dhe
aftésiné pért'ju pérgjigjur meé sé
miri kérkesave té publikut té gjereé.

99

social qé ka ndodhur e qé ka ndikuar
pozitivisht né veprimtariné e noterit,
éshté jetésimi i teknologjive té
reja né fushén e informacionit

dhe komunikimit, ku né shumicén
e rasteve noterét kané qené
tée suksesshém né adoptimin e
ndryshimeve né shoqéri. Né kété
aspekt, Dhoma Kombétare e
Noterisé éshté angazhuar, pér njé
periudhé tre vjecare, né drejtim té
digjitalizimit té shérbimit noterial
kombétar, duke u bazuar né
eksperiencat mé té mira evropiane
né kété fushé. Pas organizimit té
disa vizitave studimore né Gjermani,
Austri, Francé, Itali, kemizgjedhurté
shfrytézojmé zgjidhjet kompjuterike
te kétyre vendeve, né drejtim té
informatizimit té veprimtarisé sé
cdo zyre noteriale né vend.

Prej vitit 2018 kemi konceptuar,
dizajnuar, ndértuar dhe nga data
10 shkurt e Kkétij viti, véné né
zbatim njé sistem informacioni
kombeétar, i prezantuar si platformé
elektronike e sigurt dhe e integruar,
qé ka lehtésuar punén e cdo noteri,
por nga ana tjetér ka shérbyer si
njé mundési komunikimi online
dhe ndérveprimi me té gjithé
institucionet e pérfshira, né njé
akt apo veprim noterial. Platforma
qé kemi ndértuar éshté emértuar
NISA (Notarial Information System
of Acts), éshté regjistruar si bazé
té dhénash shtetérore, prané
Agjencisé Kombétare té Shoqérisé
sé Informacionit dhe si pjesé e
rrietit ndérgeveritar GOVNET, duke
gené késhtu njé bazé té dhénash
e integruar me té tjera baza té
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dhénash shtetérore.

Me shumé kénagési konstatojmeé
gé sot, rreth 10 muaj pas fillimit
té punés mé sistemin NISA,
prezantohemi me njé sistem
totalisht té digjitalizuar, i cili ka
plotésuar objektivat kryesore té
ngritjes seé tij:

e Noterisotprodhon né ményreé
automatike dokumentin
noterial né format elektronik,

duke digjitalizuar arkivén
dokumentare  té  akteve
noteriale;

e Aplikimet pér regjistrim

te akteve noteriale prané
regjistrit publik té pasurive
té paluajtshme béhen né
kohé reale, pérgjigja dhe
dokumentacioni  vértetues
i kalimit té té drejtave
té  pronésisé integrohen
automatikisht né sistem;

e Sistemi siguron administrim
financiar té veprimtarisé te
cdo zyre noteriale dhe ofron

mundésiné e  raportimit
automatik, pér agjencité
geveritaré apo institucionet
shtetérore;

e Dhoma Kombétare e Noterisé
garanton integrimin  dhe

shkémbimin dy drejtimesh
té té dhénave nga/drejt
aktoréve pjesémarrés né
njé transaksion noterial, po
ashtu edhe né procedurat
pér dhénien dhe garantimin e
huave.

Nisur nga kjo e fundit,
partnerét kryesoré té veprimtarisé
noteriale jané bankat tregtare, apo
institucione té tjera né fushén e
kreditimit.

Njé nga sfidat tona té deklaruara
né cdo takim prezantues, ka gené
inkurajimi i njé bashképunimi té
frytshém mé Shogatén Shgiptare
e Bankave, i cili do té risé nivelin e
shérbimeve sipjesé eréndésishmee
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veprimtarisé sé noterit dhe bankave
né njé binom bashkéveprues.

Zhvillimet e reja té pérmendura
meé sipér, por edhe ndryshimet
ligjore té funditné fushén e Noterisé,
kaneé krijuar kushtet e pérshtatshme
pér njé komunikim mé té sigurt, mé
teé shpejté dhe ofrimin e njé shérbimi
meé cilésor pér qytetarét si nga ana
e zyrave noteriale, ashtu edhe ana e
sektori bankar né vend. Pérdorimi
i teknologjisé meé té fundit, futja e
konceptit té dokumentit elektronik
dhe nénshkrimit elektronik do té
sigurojé shpejtési dhe efikasitet né
drejtim té pérdorimit té te dhénave.
Gjithashtu, né kété piké dua té
pérmend integrimin e transaksionit
noterial me até financiar, ku
lidhja me sistemin bankar do té
sjellé realizimin e transaksionit
drejtpérdrejt nga zyra e noterit.

Bashképunimi me Shogatén
Shgiptare té Bankave né kété
drejtim konsiderohet si  shumé
i réndésishém nga ana joné,
né funksion té pérmirésimit
dhe pérshpejtimit té proceseve
operacionale té té gjithé aktoreve
teé pérfshiré née kété proces. Deri
meé tani, bashképunimi ka qené
i pastrukturuar, i fragmentuar
dhe nuk ka pasur njé protokoll té
standardizuar  komunikimi  dhe
bashkérendimi, pér zgjidhjen sa mé
té miré té céshtjeve gé shqetésojné
dy institucionet tona, referuar
kérkesave aktuale té tregut. Forcimi
iketijbashképunimitashmékafilluar
dhe pas takimit té datés 22 tetor me
Shogatén Shqiptare té Bankave dhe
pérfagésues té bankave anétare,
vlerésojmé qgé hapi i paré éshte
ndérmarré, jané vendosur disa
piketa té problematikave tona té
pérbashkéta drejt rrugés sé duhur
pér zgjidhjen e tyre.

Ashtu sic éshté pérmendur mé
lart, hartimi dhe regjistrimi i akteve
noteriale dhe ményra e ndérveprimit
me aktoré té tjeré, éshté sot njé
proces totalisht i automatizuar

dhe népérmjet mundésive gé ofron
teknologjia e informacionit kemi
mundésiné dhe aftésiné pér tju
pérgjigjur mé sé miri kérkesave té
publikut té gjeré. Q€ né momentet e
para té konceptimit té platformés,
ne e kemi konsideruar institucionin
e bankés si njé partner té autorizuar
qé do té kéte akses, do té shkémbejé
te dhéna dhe do té ndérveprojé si
aktor i integruar né komunikim,
referuar garkullimit té dokumentit
noterial né format elektronik.

Jemi té sigurt gqé bashképunimi
i Dhomés me Shogatén Shgqiptare
te Bankave do té vazhdojé né té
ardhmen, ku né fokus té punés
toné té pérbashkét do té jeté ofrimi
i njé shérbimi cilésor, té sigurt dhe
té shpejté pér qgytetarin. Notariati
éshté njé organizém i gjallé qé
duhet té pérshtatet vazhdimisht me
zhvillimin e shoqérisé, pérndryshe
ekziston rreziku i tkurrjes dhe i
zhdukjes. Ne duhet té zhvillojmé
pérsosmeériné toné pér te pérballuar
sfidat e kohés dhe per kété
bashképunimi yné me bankat éshté
i nevojshém cdo dité e mé shumé.
Vetém duke punuar sé bashku, ne
do té ruajmé dhe forcojmeé imazhin,

siguriné dhe besueshmériné e
shérbimit qé ofrojmé. Ne duhet
té jemi bashké, té rakordojmé

veprimtarité pér té garantuar siguri,
efikasitet, besim, si dhe duhet té
jemi fleksibél e té adoptojmé, né
varési té ndryshimeve, ményrat dhe
format e bashképunimit.

Jemi té ndérgjegjeshém qé do
té kemi véshtirési né keté rruge
té gjaté, por e réndésishme éshté
gqé tashmé kemi njé vizion pér té
ardhmen dhe duhet té punojmé
sot pér njé perspektive té garté
sé bashku. Takimi i paré i Dhomés
Kombétare té Noterisé me Shogatén
Shqgiptare té Bankave i paraprin
sfidave té reja g€ na presin, si
partneré té njé shérbimi té ofruar
bashkérisht nga zyrat noteriale dhe
bankat tregtare.
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Tre gjéra qe do te ndryshojnée pas vitit 2020
Pershpejtuesi per inovacionin digjital

Sipas njé studimi té Mastercard, pothuaj gjysma e evropianéve té anketuar e perceptojné si pozitiv rolin né rritje té digjitalizimit

né banka dhe financat personale.

Vanya MANOVA

Drejtore Rajonale pér Shgipéring, Kosovén,
Bullgaring, Magedoning e Veriut

MASTERCARD
andemia Covid-19 shérbeu
si  katalizator pér shumeé
procese, imponoi ndryshime

té shumta, por gjithashtu na sfidoi
qé té kuptojmé ato gjéra gé kané
vértet vleré dhe té punojmé jo
vetém pér ruajtjen e tyre, por dhe
pér pérmirésimin e tyre. Né kéto
kohé sfiduese, jané béré té garta
drejtimet né té cilat ia vlen té
investosh njohuri dhe pérpjekje.

Pagesat e revolucionarizuara

Viti 2020 ishte i paprecedent, né
shumé aspekte. Ndryshimi i shpejté
né kushtet e té pandemisé globale
ka prekur té gjithé sektorét - bankat,
biznesin, arsimin, ményrén e jetesés
né pérgjithsi dhe jetén e pérditshme
té njerézve. Pér disa muaj, proceset
e digjitalizimit, pér té cilat ne
né Mastercard po pérgatiteshim
pér mé shumé se 10 vjet, jané
rritur né meényré eksponenciale.
Digjitalizimi i shtuar éshté njé hap

i domosdoshém né evolucionin e
shogérisé dhe ne besojmé se ky
ritém do té ruhet dhe rritet dhe
njerézit do té zbulojné edhe mé
shumé aspekte pozitive té saj, pasi
ai i bén proceset e pérditshme mé
té lehta, mé té sigurta dhe mé té
shpejta.

Anketa e fundit e Mastercard
“Evolucioni i Bankingut” gjeri se
kjo prirje po merr reagime pozitive
nga publiku, gjithashtu - rreth
43% e evropianéve té anketuar

®®

Ne jemi krenaré gé tregu shqiptar
po tregon njé zhvillim té shkélgyer
té fintech-save, né kéto vite.
Mastercard vazhdon té forcojé
pozicionin, duke rritur pjesén e
tregut kundrejt konkurrencés,

si dhe konvertimin e parave té
gatshme né pagesa elektronike.
Né vitin 2020, u déshmua njé
rritje né pérdorimin e kartave

pa kontakt, si dhe u dyfishuan
transaksionet e tregtisé
elektronike.
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nga 12 vende vlerésuan rolin né
rritje té digjitalizimit, vecanérisht
né banking dhe financat personale
nén kushtet e COVID-19, si dicka
pozitive.

Néténjéjténkohé, bankatmbeten
burimi kryesor dhe mé i besueshém

i informacionit pér menaxhimin
e parave. Bankat perceptohen
gjithashtu si jashtézakonisht té
géndrueshme, nga konsumatorét,
né gjithé rrjedhén e kohés. Rreth
85% e evropianéve besojné se
degét e bankave do té ekzistojné
ende pér 10 vjet, pavarésisht faktit
se bankingu digjital éshté mjaft
térheqgés, me lehtésité, siguriné dhe
fleksibilitetin e tij. Besimi i larté né
institucionet bankare dhe vlerésimi

pozitiv. né rritje i digjitalizimit
né pérgjithési jané pasqyruar
gjithashtu  drejt  zgjidhjeve té

bankingut né internet dhe pagesave
mobile. Lidhur me to, evropianét
véné né dukje se: ata kursejné kohé
(63%]), jané té lehta pér t'u pérdorur
(57%) dhe jané té pérshtatshme pér
stilin e tyre té jetesés - i lévizshém,
dinamik, argétues dhe fleksibél
(33%).

Gjaté viteve té fundit, té gjitha
bankat né vend po punojné shumé
pér té ofruar zgjidhje té reja
digjitale té menaxhimit financiar
pér klientét e tyre, pér té zhvilluar
portofole digjitale dhe pér té zbatuar
teknologjité mé té fundit Mastercard,
pér njé pérvojé dhe siguri mé té
miré pér pérdoruesit. Ne besojmé
se, pavarésisht nga zhvillimet e
situatés rreth COVID-19, zgjidhjet
fleksibél té pagesave digjitale, apo
miratohen nga konsumatorét, do té
pranohen gjerésisht, pasi njerézit
do té binden nga pérvoja personale,
pér pérparésité e tyre dhe do t'i
preferojné ato né té ardhmen.

Njé bazé e re pér besim
Rreth 75% e té gjitha transaksioneve
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Mastercard, né té gjithé Evropén,

jané tashmé pa kontakt. Sot,
pas pagesave elektronike me
Mastercard géndrojné  zgjidhje

komplekse teknologjike. Ato shkojné
pértej operacioneve financiare dhe
adresojné tashmé nevojat e reja
te konsumatoréve: zgjidhje pér
siguring, identitet digjital té sigurt,
té dhéna biometrike dhe elementé
te tjeré kyc té infrastrukturés, e cila
na lejon té pérdorim smartphone-
in toné sot pér pothuaj té gjitha
veprimtarité e pérditshme -
veprimtari kéto maksimalisht té
lehtésuara dhe té mbrojtura miré.
Bumi i portofoleve mobile, gé
lejojné pagesa pa njé karté pagese
fizike, por vetém me disa prekje né
smartphone, ka ndodhur pér shkak
te zhvillimit té teknologjive, né té
cilat Mastercard filloi té investonte
njé¢ dhjetévjecar mé paré -
“Aktivizimi digjital” ose Mastercard
Digital Enablement Service (MDES).
MDES lejon gé té dhénat sensitive té
kartés sé pagesés té zévendésohen
me njé token digjital, gé eshté
unik pér pajisjen inteligjente dhe e
papérdorshme diku tjetér. Token-
izimi  dhe kriptografia e béjné

pagesén mobile mé té sigurtén. Kur
pérdoruesi pérdor njé karté krediti
ose debiti Mastercard népérmjet njé

portofoli digjital, numrat e vérteté
te kartés nuk ruhen né pajisje
dhe nuk arrijné né terminalin POS
té tregtarit. Ato maskohen me
njé token unik pér pajisjen dhe
kombinohen me njé kod dinamik
sigurie, qé éshté unik pér secilin
transaksion.

Fuqia éshté né partneritetin dhe
solidaritetin

Pjese e filozofisé afatgjaté té
Mastercard-it  éshté gjetja e
partneréve té géndrueshém qé,
te  kombinuar me ekspertizén
toné, mund té arrijmé zgjidhjet
mé fleksibile, té sigurta dhe té
pérshtatshme pér konsumatorét.
Kur flasim pér partneritet, ne
besojmé se njé plus éshté gjithmoné
mé shumé se dy, sepse rezultatet
sinergjike shkojné pértej kombinimit
te thjeshté té shérbimeve.

Rreth 75% e evropianéve té
pérfshiré né sondazhin e kompanisé
mbi shérbimet digjitale financiare
gjithashtu besojné né partneritetin
né sektorin financiar. Pér ne, ky
eshté njé tregues qé pérpjekjet tona
né sektorin e fintech-save jané té
dukshme dhe risité po kérkohen.
Partneritetet e Mastercard me
bankatdhe kompanité fintech lejojné
shumé risi, duke pérfshiré meé

shumé mundési pér transaksione
pa kontakt. Partneriteti yné me
Shogatén Shgiptare té Bankave
éshte nder marrédhéniet tona me té
cmuara, si dhe pérbén njé shembull
te shkélgyeshém, né kuadér té
asaj gé u tha meé sipér. Né vitin
2020, Mastercard dhe AAB filluan
njé fushaté té pérbashkét, pér té
promovuar pagesat pa kontakt, si
meényra me e shpejté dhe mé e sigurt
pér konsumatorét dhe tregtarét, né
situatén pandemike dhe rreziget
shéndetésore.

Ne jemi krenaré qé tregu
shqgiptar po tregon njé zhvillim té
shkélgyer té fintech-save, né kéto
vite. Mastercard vazhdon té forcojé
pozicionin, duke rritur pjesén e
tregut  kundrejt  konkurrencés,
si dhe konvertimin e parave té
gatshme né pagesa elektronike. Né
vitin 2020, u déshmua njé rritje né
pérdorimin e kartave pa kontakt,
si dhe u dyfishuan transaksionet e
tregtisé elektronike.

Neve né Mastercard po shohim
drejt mundésive té reja né vitin
2021, qé digjitalizimi i shpejté na
solli dhe shpresojmé gé té gjithé t'i
marrim me vete té gjithé aspektet
pozitive pér vitin e ri dhe t'i [émé
véshtirésité mbrapa.
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Banka drejt rrugetimit digjital

Banka Credins vien me degén mé té re Smart né Tirané, duke ofruar njé eksperiencé unike pér ¢do klient, drejt njé bankingu

digjital té personalizuar.

Valbona GURI
Drejtore, Departamenti i Marketingut
CREDINS BANK

dryshimet e médha
teknologjike vazhdojné té

ndryshojné  sjelljen  dhe
pritshmériné e konsumatorit,
si dhe mundésojné njé pérgasje
digjitale, pér njé shérbim té
integruar, me klientin né gendér.
Bankat né Shqipéri po tregohen
meé vizionare, duke ndérmarré e
vlerésuar mundésité ge ofrohen
nga teknologjia e informacionit.
Revolucioni i Katért Industrial
éshté jo vetém i teknologjisé, por
dhe i marketingut. Marketingu dhe
shitja nuk mund té operojné vetém
pérmes mjeteve tradicionale, por sot
kérkohet njé pérgasje e re digjitale,
e orientuar drejt sjelljes dhe
nevojave té klientéve, duke pérdorur
né ményre efikase kanalet digjitale.
Shitjet e produkteve bankare
tradicionalisht jané kryer né degét
fizike té cdo banke, por prirja sot,
e sidomos sjellja konsumatore,
vecanérisht e brezit té ri, ndjek njé
rrugétim tjetér, até digjital ku 81%
e konsumatoréve kérkojné dhe
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ndérveprojné online. Ndaj, strategjia
e shitjes dhe marketingut, duhet té
pérshtatet, hap pas hapi, me prirjet
e reja té konsumatoréve, drejt njé
ekosistemi digjital. Transformimi
digjital ofron njé mundési té madhe,
pér té forcuar marrédhéniet dhe
vlerén gé banka ofron pér klientin.
Gjithsesi, ai duhet paré si njé
mundési ndryshimi e ményrés se si
konceptohen dhe ofrohen produktet
e shérbimet financiare, pér té
ofruar njé shérbim té personalizuar,
té shpejté, dhe té gendérzuar rreth

®®

Objektivi yné éshté té sjellim njé
meényre té re té pérdorimit té
bankés nga té gjithé klientét, té
thellojmé pérdorimin nga klientét
té kanaleve e pagesave digjitale,
népérmjet njé ményre té re, qé ka
né fokus trajnimin dhe edukimin.
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klientit.

Banka Credins, njé nga bankat
mé té meédha né vend, ka nisur
procesin e transformimit té degéve
nga njé banking tradicional drejt
njé bankingu modern e digjital.

Népérmjet konceptit té degés
SMART, ajo sjell njé model té
automatizuar, duke kombinuar

eksperiencén digjitale me até
humane, pér té ofruar njé shérbim
teé personalizuar pér cdo klient.
Ideja e degés SMART, iniciuar
nga drejtuesit e bankés, ka
sjelle njé koncept té ri dizajni,
shérbimi dhe eksperiencé pér

klientét. Transformimi i proceseve,
népérmjet automatizimit, éshté njé
risi pér cdo klient gé hyn né degeé.
Sjellja e klientéve ka ndryshuar me
teknologjiné. Shumé klienté po e
kryejné biznesin e tyre té pérditshém
bankar né menyré digjitale, duke
reduktuar ardhjen né degét fizike
té bankés, por pér vendime té
réendésishme, apo produkte té
specializuara, ata parapélgejné
te flasin me punonjésit né degé.
Pavarésisht se kujt grupi té synuar,
apo produkti, i pérkasin ata duan
gé ndérveprimi me bankén té jeté
i thjeshté; kjo éshté arsyeja pse né
kété koncept té ri té degés SMART,
ne po kombinojmé komunikimin
human té késhilltaréve tané me
ndérveprimin digjital dhe njé modeli
vetéshérbimi. Roli i késhilltarit te
klientit nuk éshté vetém sqarues
e rekomandues, por edhe edukimi
i tij, sidomos kjo né grup-moshat
e meédha, duke gené késhtu njé
trajner i teknologjive té reja.
Objektivi yné éshté té sjellim
njé meényre té re té pérdorimit té
bankés nga té gjithé klientét, té
thellojmé pérdorimin nga klientét
te kanaleve e pagesave digjitale,
népérmjet njé menyre té re, qé ka
né fokus trajnimin dhe edukimin. Ky
investim pritet té sjellé njé reduktim
té kostove té bankés, pérdorim mé
té madh té instrumenteve financiare
digjitale dhe rritje té efektivitet e
kénagésisé sé klientit, pérmes njé
shérbimi meé té shpejté e né cdo oreé.
Dega SMART ka njé zoné mé veté -
shérbim 24-orésh, ku klientét mund
té menaxhojné céshtjet dhe nevojat
e tyre. Kjo degé SMART ofron dhe
shérbim “Free Wi-Fi” dhe shérbimin
e-bileta, ku klienti mund té skanojé
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numrin pér shérbimin e kérkuar,
ndérkohé gé njoftohet me e-mail
ose sms pér mbérritjen e radhés.
Dega sjell njé kénd special, me
ekrane me prekje pér cdo klient qé
kérkon té informohet pér ofertat dhe
produktet bankare. Nése klienti ka
interes pér njé sherbim té caktuar,
mjafton té skanojé kodin e ofertés
dhe automatikisht mund té aksesojé
nga smartphone-i, té gjitha detajet
e produktit, duke finalizuar né cast
aplikimin online.  Sot aplikimet
online, pérmes pajisjesngakuklienti
kérkon informacion, po kthehen
né njé proces normal. Klienti p.sh.
kérkon té blejé njé makiné dhe gjaté
kérkimit per makiné né Google, atij
i shfaget reklama e bankés pér hua
konsumatore. Banka i mundéson
klientit realizimin e njé nevoje, duke
sjelle njé oferte té personalizuar
pér produktin specifik. Aplikimi
béhet drejtpérdrejt nga telefoni,
aty ku ai ndodhet. Ky aplikim
kanalizohet né  strukturat e
bankés, gé ndjekin procesimin dhe
komunikimin me klientin, deri né
finalizim té kérkesés, brenda njé
kohe té shkurtér. Banka Credins
synon krijimin e njé eksperience
unike, duke ofruar shérbimin me
té miré dhe duke automatizuar me
tej proceset e brendshme. Ne duam
t'u japim klientéve pérvojén mé té
miré, si né kanalet digjitale ashtu
dhe né té gjitha degét. Koncepti i
ri pérpiget té ndérthuré bankingun
tradicional me pritshmérité e reja té
klientit.

Synimet pér té ardhmen

Gjithé bota po ndjek teknologjiné
dhe ndryshimet drejt digjitalizimit
po i bén degét tona eficiente. Sot,
shumé blerje béhen online, ndaj
prania online e bankés éshté nje
domosdoshmeéri, nése duam té jemi
prané klientit, kur ai ka nevojé.

Marketingu online dhe aftésité pér
te kuptuar  analitikisht sjelljen
digjitale né kanalet e bankés, apo
mediat sociale, kané marré njé
réndési té vecanté. Strategjia e
marketingut digjital bazohet né
pérdorimin dhe orkestrimin e
koncepteve dhe teknologjive, si:
Google Analytics, Google Adwords,
SEO, dizajni dhe optimizimi i fages
sé internetit, rrjetet sociale, etj.
Sot kérkohet Llidhje mé shumé
me klientét né rrjetet sociale dhe
pérshtatja mé e miré e produkteve
dhe ofertave né kéto kanale.

Sot klientét kané fugi mjaft
te madhe, e kjo ka ardhur si
rezultat i ndérlidhjes, duke u

transformuar nga klienté pasivé
né aktive. Duke kuptuar fuginé
qé ata zotérojné, jemi né gjendje
t'ju pérgjigjemi pritshmeérive,
kérkesave dhe nevojave té tyre.
Fugia e tyre shprehet népérmjet
njé aksesi gjithnjé e mé té madh né
smartphone, mé shumé kontroll dhe
aftési pér té zgjedhur, mé shumeé
kanale informuese, akses mé global
né zgjedhje, reagim online mbi
produktetdhe shérbimet,apobrand-
in, etj. Kéto zhvillime, kérkojné
njé tjetér segmentim pér klientét
digjitalé, jo mé até tradicional, por
bazuar né fuginé gé kané klientét,
sipas pérfitimeve digjitale, duke
i detyruar bankat té pérshtatin
gjithashtu strukturat e brendshme
dhe ményrén operacionale té
veprimit. Kétu i réndésishém
pér transformim digjital mbetet
zhvillimi i modeleve ku kombinohet
marketingu, shitja, teknologjia dhe
operacionet, pérkundrejt skemave
té reja té zhvillimit té produkteve,
segmentimit  dhe  promovimit,
duke marré parasysh qé&, éshté
klienti ai gé do zgjedhé né meényré
meé té personalizuar. Sot duhet té
investojmé duke ndértuar njé model

biznesi ku né gendér éshté klienti.
Kjo nénkupton njé bashkéveprim
te te gjitha pikave ku takohemi me
klientin, nga teknologjia, analiza e
informacionit gqé mblidhet, sjellja
dhe ndérveprimi i cdo stafi té
shitjes, si dhe cfaré pérmbajtje do
t'i ofrojmeé klientéve. Digjitalizimi
ka mundésuar njé shénjestrim
mé té sofistikuar, qé vjen si
rezultat i té dhénave té mbledhura
(demografike, gjeografike,
kontekstuale), shénjestrim sipas
kanaleve, apo sjelljes (produktit
gé sheh né internet, fages gé hap,
klikimit etj.)

Shénjestrimi i klientéve digjitalé
po shkon gjithashtu drejt njé
marketimi té automatizuar, duke
arritur te klienti me mesazhin
e duhur, né kohén dhe pajisjen
e duhur. Né Credins Bank, kemi
arritur ~ té  ndértojmé  skema
shénjestrimi dhe promocioni né
té gjitha format elektronike me té
cilat kontaktojmé klientét (e-mail
marketing, sms, Google Adwords,
Ads né Facebook dhe Instagram
etj.), kemi pérmirésuar dizajnin dhe
pérmbajtjen e fages sé internetit,
duke siguruar njé lidhje optimale
me cdo media tjetér digjitale (cdo
aplikim online nga cdo kanal digjital
kalon né fagen e internetit té
bankés), si dhe po shfrytézojmé té
dhénat analitike, té siguruara nga
Google Analytics, ku rezultatet jané
té matshme né ményré efektive (si:
impression, clicks, CRT, conversion
rate, etj.), pér fushata biznesi sa
mé té suksesshme. Ende kemi
shumé ide dhe projekte interesante
né proces, té cilat pak nga pak do
i zbatojmeé né praktiké, duke ofruar
njé sistem té ri, gé jo vetém do
pérdoré automatizim né njé ményré
krejt té re, por do e béjé jetén toné
me té thjeshté.
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Ndryshimet e pritshme strukturore né ekonomi dhe ndikimi i tyre né shpérndarjen e pabarabarté té pasurisé sé krijuar do té
ndikojné né njé rritje té rolit té shtetit né kéto drejtime.

Prof.Asoc.Dr. Selami XHEPA

President,
Universiteti Europian i Tiranés, UET

aporti midis tregut dhe shtetit,
Rpérgjat'é historisé, nuk ka gené

asnjeéheréinjéjtédheipandryshuar.
Zakonisht né periudhat e krizave té
médha e té forta me pasoja “disruptive”
(thyerése), vémendja gé ka marré roli i
shtetit né shogérité kapitaliste ka gené
mé prioritar (shembulli i Depresionit té
Madh gé prodhoi “Marréveshjen e Re”
(New Deal)); ndérsa né ish shoggrité
komuniste déshtimet e forta té shtetit
e kthenin vémendjen drejt tregut (mé e
famshmija éshteé politika e re ekonomike
(NEPJe ish-BS-sé nga Lenini). Né vitet
e pas Luftés sé Dyté Botérore, triumfi
i politikave kejnsianiste prodhoi njé
sistem bujar t€ mirégenjes sociale,
duke i dhéné shtetit njé rol gendror né
ekonomi dhe politikat sociale. U desh
kriza tjetér e mesit té viteve 70, gé té
ndryshonte kahun e raportit shtet-treg:
lufta ndaj fenomenit té stagflacionit
riktheu individualizmin dhe tregun e
liré, njé triumf gé do té shkélgente
plot madhéshti né shkallé globale me
shembjen e sistemit komunist, né
fundin e viteve ‘80.

Me recesionin e madh té vitit
2008, penduli u vu sérish né lévizje
me zhvendosje drejt rritjes sé rolit té
shtetit. Shumé ndryshime qé filluan
té vihen né zbatim, vecanérisht né
reformimin e sistemit financiar, synuan
té kufizojné pushtetin e tregut, si
dhe filloi njé proces i ri-rregullimit té
industrise, gé kérkonte njé prani mé
té forté té shtetit si mbikeqyrés dhe
monitorues. Késhtu, lindén levizje té
réndésishme edhe nga vet sektori
privat, ku mé e mirénjohura éshté
Business Roundtable, ku béjné pjesé
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Mbyllja, g€ erdhi si pasojé

e COVID-19, tregoise sa i
réndésishém ishte digjitalizimi
né ekonomi. Firmat gé kishin
eksperienca ishin mé té
imunizuara nga efektet negative
té krizés, ndérsa firmat e reja u
nxitén té zhvendosen menjéheré
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181 CEO té kompanive té mirénjohura
shumékombéshe amerikane. Business
Roundtable po promovon njé mision té ri
té korporatave, nga kapitalizmi aksionar
(shareholder), te kapitalizmi i aktoréve
(stakeholder).  Multimiliarderét, si:
Warren Buffet apo Bill Gates, béjné
thirrje pér rritje té tatimeve, me géllim
krijimin e mundésive financiare né
meényré té shéndetshme pér pérballimin
e agjendés sociale dhe pérmirésimin e
mirégenies pér grupet me té ardhura té
uléta.

Por, ndikimi i COVID-19 mbi
reformimin e sistemit kapitalist duket

drejt digjitalizimit.

se éshté shumé mé i forte. Ndryshimet
e nisura pas Recesionit t¢ Madh té
2008-&s ishin kozmetike dhe né shumé
raste, té pamjaftueshme. Goditia qé
mori ekonomia globale me krizén e
pandemisé, stimuluan njé rol shumé mé
aktiv té shtetit. Ndryshimet e pritshme
strukturore né ekonomi dhe ndikimi i
tyre né shpérndarjen e pabarabarté té
pasurisé sé krijuar, do té ndikojné né njé
rritje té rolit té shtetit né kéto drejtime.

Ekonomia digjitale, pas pandemisg,
merr nje shtyte té forté, duke
pérshpejtuar prirjet gé kishin filluar
prej kohésh. E mbéshtetur nga njé
infrastrukturé moderne e teknologjisé
- Internet of Things - rrjeti i objekteve
fizike ("things”) gé rrethohen me
sensor, software dhe teknologji té tjera,
me qgéllim lidhjen dhe shkémbimin
e té dhénave me pajisje dhe sisteme
té tjera népérmjet internetit - e kané
tranformuar jetén ekonomike dhe
funksionimin e shoqérisé. Mbyllja, gé
erdhi si pasojé e COVID-19, tregoi se
sa i réndésishém ishte digjitalizimi né
ekonomi. Firmat gé kishin eksperienca
ishin mé té imunizuara nga efektet
negative té krizés, ndérsa firmat e reja
u nxitén té zhvendosen menjeheré
drejt digjitalizimit. E gjithé veprimtaria
njerézore u orientua drejt késaj forme té
re té ndérveprimit me jashté, pérfshiré
sektorét e arsimit dhe shéndetésise.
Tregtia elektronike dhe pagesat online
njohén rritje té paprecedenté. Gjasat
tashmé jané se tregtia e shérbimeve
digjitale do té njohé njé rritje té forté
né vitet gé vijné. Ndikimi i gjithé kétyre
procesve gé po ndodhin me shpejtési
éshté se industri, firma dhe grupe
shogérore ndikohen né meényré jo-
pérpjestimore.

Mobilizimi | pazakonté i fondeve
publike pérshpétimin evendeve té punés
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dhe me likuiditet té té gjitheé bizneseve,
duket se éshté njé rrugé e duhur, por
tashmeé éshté koha pér té ndérmarré
vendime mé té studiuara. Disa firma (qé
njihen né terminologjiné profesionale si
“zombi”), pér shembull, mund té jeté e
panevojshme té shpétohen, nése ato
thjesht gllabérojné parané publike, por
qé jané té destinuara té falimentojné.
E njéjta gjé ndodh dhe me vendet e
punés: ruajtja e vendeve té punés né
industri té tilla mund té rezultojé aspak
e dobishme, né njé perspektivé mé
afatgjaté. Po késhtu, grupet shogérore
qé do té goditen mé fort jané ato gé vijné
nga sektorét me té ardhura mé té uléta,
nga shérbimet. Pér rrjedhojé, pabarazia
dhe varféria pritet gé té pérkegésohen.
Edhe vlerésimet aktuale té Bankés
Botérore theksojné se 150 milioné
individée mund t'i shtohen ushtrisé sé
te varférve, deri né vitin 2021. Rezultati
i gjithé kétyre rishpérndarjeve dhe
ripérshtatjeve strukturore dhe ndikimi
social gé pritet t& ndodhé né vitet qé
vijné, kérkojné dhe njé rol mé aktiv té
shtetit.

Debati mbi reformimin e sistemit
kapitalist, sic u theksua, prej kohésh
gézon edhe mbéshtetjen e vet biznesit
té madh, por nismat private duket se
nuk kané ndonjé efekt té dukshém.
Duke gené nisma vullnetare, jo té
mishéruara né ligje dhe kode juridike,
ato mbeten né déshirén dhe vullnetin
e biznesit. Fatkegésisht, té dhénat
tregtojné se, pérgjaté pandemisé
solidariteti i biznesit me punonjésit dhe
popullsiné e rrezikuar nuk u manifestua
aspak. Pérkundrazi, reduktimet e
pagave dhe largimet nga puna ishin
praktika g€ u zbatuan masivisht edhe
midis korporatave qé jané anétare té
Business Roundtable. Kjo éshté arsyeja
gé nismat e ndérmarra pas krizés sé
2008-és per reformimin e sistemit
kapitalist jané té pamjaftueshme dhe
joefektive. Reformat éshté e nevojshme
qé té shndérrohen né rregulla loje,
gé balancojné mé miré interesat e
shoqgérisé. Deri mé tani, sistemi ka
funksionuar mé miré né mbrojtje té
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interesave té kapitalit. Kjo nuk éshté
mé thjesht njé céshtje perceptimesh
publike, por té dhénash empirike té
grumbulluara prej mé shumé se tre
dekadash. Lind pra nevoja pér njé
ribalancim té sistemit, kété heré née
favor té punés.

Nése e zbresim kété debat
mbarébotéror né kontekstin shgqiptar,
mendoj se né kéto vite tranzicioni kemi
ndértuar njé sistem kapitalist ortodoks,
njésoj sic u dalluam nga gjithé ish-
vendet komuniste edhe né ndértimin
e njé sistemi komunist shumé mé
ortodoks se vendet e tjera. Fatkegésisht
ne sot nuk kemi njé sistem té tregut
dhe konkurencés sé lire, por kapje té
ekonomisé dhe pushtetit nga grupe
interesash, duke i dhéné dalngadalé
tiparet e njé sistemi oligarkik. Né vendet
e vogla eshté gjithnjé e véshtiré krijimi
i njé konkurrence perfekte té tregut.
Kostot e larta té transaksionit nuk e
béjné térhegése veprimtariné e njé
numri té madh firmash né njé industri té
caktuar. Pér pasoj€, abuzimet me tregun
jané gjithnjé shumeé té pranishme. Kjo
kérkon institucione té forta rregullatore
té mbikéqyrjes sé tregut, sic éshté
Autoriteti i Konkurencés, té cilat
vigjilojné mbi respektimin e rregullave té
lojés, por nuk mund té thuhet se ky nuk
ka gené rasti i Shgipérisé. Né shumé
raste edhe vet rregulli fiskal e kané
stimuluar pérgendrimin e veprimtarive
ekonomike né pak duar. Pér shembull,
ri-investimi i fitimeve éshté konsideruar
si njé pérparési né politikat fiskale, duke
i pérjashtuar nga tatimi mbi fitimet
firmat qgé ri-investojné fitimet. Por,
kjo ka nxitur firmat gé té punojné me
norma shumé té larta fitimesh dhe ri-
investimet jané orientuar né linja té reja
biznesesh, duke prodhuar njé realitet ku
vetém pak firma po shtien né kontroll
segmente biznesi né shumé industri.
Nése do té isha edhe mé konkret né
kété pike, druaj se disa emra specifiké
mund ti vijné né mendje menjéheré
lexuesit. Praktikisht, lehtésisté fiskale
kané stimuluar pérgendrimin e kapitalit
dhe biznesit né pak duar. Ky rezultat ka

gené njé pasojé e padéshirueshme e
njé politike géllimmiré té stimulimit té
investimeve né ekonomi, por si mund té
reformohet kjo politiké, pér shembull,
qé té balancohen mé miré interesat e
punés dhe té kapitalit, né kontekstin e
diskutimit té mésipérm? Njé alternativé
mund té ishte gé firmat té pérjashtohen
nga tatimi mbi fitimin vetém nése
fitimet e siguruara investohen brenda
firmés (brenda linjés sé veprimtarisé
ekonomike ku jané siguruar kéto
fitime). Investimet mund té jené ose né
teknologji, ose né zhvillim té burimeve
njerézore. Investimet né teknologji té
konsiderohen vetém ato né teknologjité
e patentuara dhe certifikuara, né
pérputhje me standardet e zbatuara sot
né vendet e BE-s€, né terma té mjedisit
dhe gé sigurojné njé nivel mé té larté
té sofistikimit té biznesit. Investime
né burime njerézore konsiderohen
politikat e rrites sé pagave dhe
bonuese pér punonjésit; shpenzime
pér kualifikimin, pérmes trajnimit
brenda ose jashté vendit; shpenzimet
pér krijim lehtésish pér punonjésit, ose
anétarét e tyre té familjes (ushgime,
shkolla e kopshte, etjl. Kjo Loji politike
mund té modernizonte veprimtariné e
sipérmarrjeve private dhe t'i bénte ato
mé konkurruese né tregjet botérore,
duke i nxitur té pérparojné né teknologji
dhe know how.

Ky ishte thjesht njé shembull
ilustrues se si mundet qgé politikat
publike té perdoren pér té modernizuar
shogériné dhe ekonoming, pér té
krijuar njé sistem ekonomik qé
ndan mé miré dhe né ményré me té
balancuar pérfitimet, gé krijohen nga
rritia ekonomike. Pérmes reformave
té ketj lloji ne kemi mundési té
ridimensionojmé rolin e shtetit, duke
shpétuar edhe vet sistemin kapitalist té
tregut té liré. Sic theksohej dhe né njé
shkrim né numrin e fundit té Economist,
me pérgjigjet e duhura ndaj sfidave qé
po pérjetojmé sot, ka shume gjasa ge té
shmagen rreziget né rritje t€ populizmit
politik dhe té shpétohen pérparésité e
tregjeve té lira.
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Marketingu si nje sherbim ne mbeshtetje te
kalimit drejt kanaleve digjitale ne industrine

bankare

Ajo gé mbetet thelbésore né komunikim éshté marrédhénia qé krijon me klientét, pér té ruajtur até qé funksionon vértet, pér té
gené empatik dhe pér té krijuar pérvoja té jashtézakonshme né té gjitha pikat e kontaktit té markés me klientét tané.

Greta LEKAJ

Drejtore, Departamenti i PR & Marketingut
RAIFFEISEN BANK SHQIPERI

andemia, dhe recesioni gé ajo
P krijoi, ndryshuan parashikimet

pér planet dhe buxhetet e
marketingut, brenda disa javésh.
Fillimisht, té gjitha markat dhe
kompanité u pérballén me sfida,
lidhur me "té panjohurén” dhe
angazhimet e marketingut u
rishikuan, si nga pérmbajtja ashtu
dhe buxheti, duke ndjekur sjelljet
e shoqgérisé dhe ndryshimet né
nevojén pér produkte té ndryshme.
Kohét  sfiduese ende  sjellin
mundési té reja dhe provojné
aftésiné e kompanive pér té treguar
zhdérvjelltésiné dhe reagimin e
tyre ndaj njé mjedisi né ndryshim.
Kriza Covid-19 ka gené njé histori
e dyanshme. Ajo krijoi friké dhe
konfuzion, por gjithashtu po i shtyn
njerézit té pérdorin mjete té reja,
dhe ne né Raiffeisen Bank, ishim té

gatshém pér njé sipérmarrje té tillé.

Nuk éshté pér t'u habitur qé,
nevoja pér distancim social rriti
kérkesén pér mé shumé mjete dhe
transaksione digjitale  bankare.
Megenése bankat jané njé nga
aktorét kryesoré né ekonomi, atyre
iu desh té vazhdonin té plotésonin
nevojat e familjeve dhe bizneseve
shqiptare, pér té vijuar punén sa
mé “normalisht” té mundeshin.
Megenése klientét kérkuan
instrumente né distancé dhe siguri
pér jetén dhe transaksionet e tyre,

®®

Ndryshimet domethénése

sjellin me vete njé ndryshim

té rendésishém né rolin e
menaxheréve dhe departamenteve
te marketingut. Ata nuk shihen mé
thjesht si pérgjegjés pér reklamat,
pamjet terheqése, eventet dhe
promovimet; tani roli i tyre éshté

i bashkuar me pérgjegjésiné pér
nxitjen e rritjes dhe zgjerimit

te té gjithé pérvojés sé klientit,
pavarésisht nga kanali i pérdorur.
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ne reaguam menjéheré pér té
plotésuar kéto nevoja. Né kuadér
té produktit, i gjithé fokusi shkoi
né pérsosjen e platformés soné

digjitale, Raiffeisen ON, e cila u
prezantua mé paré me shumé
sukses, si pjesé e transformimit
digjital té bankés. Gjaté késaj
kohe, regjistrimet né Raiffeisen
ON u rritén me 36%, transaksionet
pérmes saj aférsisht 20%, pagesat
e shérbimeve, rimbushjet e
celularéve, pajtimet né internet,
etj., u rritén me 64%.
Roliikomunikimitté marketingut
ishte gé té komunikonte afinitetin
me klientét dhe funksionalitetet mé
té mira té produkteve tona digjitale.
Transaksionet né internet u rritén
me 64%, té nxitur nga lehtésia ligjore
e komisioneve zero, pér té gjitha
pagesat né internet. Aplikimi me
internet pér Karté Krediti u zhvillua
brenda njé jave, né ményré qé té
pajiseshin té gjithé klientét, qé kané
nevojé pér kété produkt bankar, me
Kartén e Kreditit té re, qé dorézohej
né shtépité e tyre brenda 48 oréve,
né ményré gqé té mund té vazhdonin
me lehtési blerjet né internet.
Kjo sipérmarrje u shpérblye, pasi
transaksionet népérmjet kartave,
pérmes tregtisé elektronike, u rritén
me 60%. Skanimi QR, pér té kérkuar
menjéheré moratorium ishte njé
risi, e prezantuar menjéheré pas
njoftimit té njé lehtésie té tillé
nga geveria, vetém nga Raiffeisen
Bank. Pérpos té gjitha kétyre, njé
mbéshtetje e madhe shkoi dhe
pér personelin mjekésor, pérmes
Paketave Speciale, té cilat jané
prezantuar pér personelin mjekésor
me kushte té pérmirésuara bankare,
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si njé "falenderim” pér pérpjekjet e
tyre té médha.

Kanalet e dérgimit té mesazheve
péraudiencén ndryshuan gjithashtu.
Kétu goditjen mé té madhe e pésuan
reklamat e jashtme, reklamat
né shtyp dhe marketingu brenda
degés. Rritien mé té madhe né
kohén e transmetimit dhe buxhet e
pérjetuan marketingu me e-mail, ai
né mediat sociale, Google display,
content marketing-u dhe SMS-te,
CRM-ja. Ajo gé mbetet thelbésore
né komunikim éshté marrédhénia
gé krijon me klientét, pér té ruajtur
até gé funksionon vértet, pér té
gené empatik dhe pér té krijuar
pérvoja té jashtézakonshme né té
gjitha pikat e kontaktit té markés
me klientét tané. Veprimtarité
taktike dhe ofertat e cmimeve pér
produkte té ndryshme bankare
mbeten ende dominuese né tregun
toné. Por ajo gé konsumatori kérkon
dhe cfaré ne mund té pérmirésojmé
éshté pérvoja e tij, kudo gé té jeté
ai/fajo. E ku mund ta tregojmé
meé sé miri kété, sesa né té gjitha
pikat e kontaktit digjital, ku ata
mund té kené gasje menjéheré nga
komoditeti i shtépisé?

Tashmé ka ardhur  koha
pér pérvoja bankare digjitale
inteligjente. Ritmi i ndryshimit

teknologjik né bankén toné nuk
ka transformuar vetém pérvojén
e klientit dhe operacionet fundore
bankare. Ai  ka  zhvendosur
gjithashtu  edhe funksionin e
komunikimit té marketingut brenda
bankave. Si pjesé e kétij evolucioni,
teknologjia i ka  armatosur
konsumatorét me mé shumé
informacion dhe me mé shumé
meényra pér té marré até gé duan.
Kanalet e reja dhe mediat sociale
ofrojné ményra té reja pér informim.
Tani klientét jané njé zé dhe kané
njé ndikim, pér té dhéné reagime
té menjéhershme, si dhe pér té
ndikuar edhe né ményrén e blerjes
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sé klientéve té tjeré. Pavarésisht
zhvendosjes sé konsiderueshme
drejt transaksioneve digjitale dhe
ndérveprimeve nga konsumatorét
e té gjitha moshave, té nxitura nga
bankat dhe institucionet financiare,
shumé konsumatoré ende kané
véshtirési me elementét baziké te
bankingut digjital. A vjen kjo nga
mungesa e besimit, mungesa e
mirékuptimit, ose praktika pér t'u
takuar ballé pér ballé me njé agjent
banke ... apo té gjithe kéta faktorée
sé bashku, kjo mbetet detyré e
komunikimit té marketingut pér
te edukuar dhe nxitur tregun,
pérkundrejt kétyre ményrave té reja
te thjeshta.

Né Raiffeisen Bank, si lider
i inovacionit né banking, do té
ndérmarrim gjithcka gqé éshté e
mundur pér té pérmirésuar kalimin
drejt kanaleve digjitale. Kjo pérfshin,
por nuk kufizohet né:

- komunikimin edukues pér
konsumatorét, se si té
pérdorin kanalet digjitale,

- procese mé té thjeshtuara,
te krijuara nga ekipi |
produkteve digjitale,

- rritjen e angazhimit digjital -
funksionalitete, lojéra, stimuj
te lehté pér t'u gjetur dhe pér
t'u pérdorur,

- personalizimin e ofertave, qé
mbetet njé piké e dobét per
tregun shgqiptar,

- zhvendosjen e  kulturés,
gé nénkupton angazhimin
e punonjésit si klient, si

ambasadorét e vértete.

Céshtja éshté: a po i pérdorim
kanalet marketing vetém pér shitjen
e produkteve dhe shérbimeve, apo
po i pérdorim kéto kanale edhe
pér té edukuar, ngritur pyetje dhe
pér té krijuar angazhim? Né fakt
duhet té jené té dyja té lidhura
me njéra-tjetrén, qé té fituar

digjitalizimin e klientéve tané. Ne
kemi transformuar dy nga degét
tona né "Degé Digjitale” por me
prekje njerézore; praktikisht dega
e "Rrugés sé Kavajés” (afér bllokut
té Ambasadave) dhe dega “Ali
Demi” kryejné vetém transaksione
elektronike, nén késhillimin e stafit
toné. ATM-té jané njé piké tjetér e
rendésishme kontakti me klientét
tané dhe ne po punojmé pér té
pasuruar funksionalitetet e tyre,
pér t'i kthyer ato né pajisje shumé
funksionale dhe pér t'u mundésuar
klientéve tané té kryejné mé shumé
veprime, pa hyré né degét fizike. Kjo
shpjegon domosdoshmériné pér
té pérdorur njé gamé mé té gjeré
té teknikave té marketingut gjatée
pandemive, gqé nga shkémbimi i
informacionit, te edukimi, raportet
njerézore, reklamat e shitjeve, duke
i shogéruar késhtu klientét gjaté
rrugétimit té tyre digjital.

Kéto ndryshime domethénése
sjellin me vete njé ndryshim
te réndésishéem né rolin e
menaxheréve dhe departamenteve
té marketingut. Ata nuk shihen mé
thjesht si pérgjegjés pér reklamat,
pamjet térheqése, veprimtarité
dhe promovimet; tani roli i tyre
éshté i bashkuar me pérgjegjésiné
pér nxitjen e rritjes dhe zgjerimit
te té gjithé pérvojés sé klientit,
pavarésishtngakanaliipérdorur. Ata
duhet té géndrojné té vémendshém
ndaj prirjeve té marketingut dhe t'i
pérdorin ato mé sé miri, sé bashku
me linjat e biznesit. Reéndésia e
madhe dhe né rritje e marketingut
digjital do té vijojé té mbizotérojé
gjaté 2021-shit. Cfaré mund té
shohim si zhvillim i réndésishém
né té ardhmen jané programet e
besnikérisé. Kalimi nga sistemet e
bazuara né pikét nga transaksionet
drejt forcimit té lidhjeve emocionale
dhe besimit me konsumatorin mund
té rezultojé né njé formule fituese.
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Siguria kibernetike dhe vazhdimesia e
sherbimeve bankare gjate Covid-19

Modeli i rii punés zhvendosi punonjésit nga rrjeti i sigurt dhe i mbrojtur i zyrave té bankés né rrjetat e shtépive, pa masa sigurie
dhe dobési té panjohura; lidhjet e géndrueshme té drejtpérdrejta u zévendésuan nga lidhjet virtuale, népérmjet internetit,
komunikimi i drejtpérdrejt fizik u zévendésua nga mjetet e bashképunimit virtual.

Reglend XHANGO

Oficer i Sigurisé sé Informacionit
INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA

Pérgjigja
Covid-19
NEé fillimet e pandemisé, kur rreziku
po béhej real, njé pjesé e miré e
bankave nisén rishikimin e planeve
té vazhdimésisé sé biznesit, pér t'u
pérballur me valén e emergjencés
shéndetesore. Né pérgjigje té situatés,
Intesa Sanpaolo Bank Albania, né
zbatim edhe té modelit té menaxhimit
té krizave aktivizoi “planin pandemik”,
duke iu bashkuar késhtu edhe bankés
mémé né ltali e cila koordinon
pérgjigien ndaj Covid-19 né nivel
grupi. Menjéheré u krijuan strukturat
e jashtézakonshme, si: njésia e
emergjencés Covid-19 dhe komiteti
drejtues i krizés, i pérbéré nga
drejtues ekzekutivé dhe funksione
kompetente, pér parandalimin dhe
zbutjen e ndikimit t¢é mundshém te
stafi, biznesi dhe pér té garantuar
vazhdimésiné e shérbimit ndaj
klientéve.

emergjente ndaj

Gjaté kesaj periudhe té véshtirg,
bankat nén trysniné e Covid-19
mésuan té kthenin krizén né
pérparési, népérmjet pérdorimit té
kanaleve alternative. Ky reagim me
shumé mundési do té pércaktojé té
ardhmen e ofrimit té shérbimeve
ndaj klientéve, duke pérmirésuar
proceset dhe shérbimet, népérmjet
potencialit té inovacionit digjital,
duke transformuar ményrén e punés,
népérmjet punés né distancé si njé
element gé nuk do té mbetet vetém
si njé mase emergjence, por edhe njé
alternativé e forcés se punés né té
ardhmen.

Kércénimet e sigurisé kibernetike
gjate COVID-19.

Pandemia nxiti formimin e
“Normalitetit té ri”, duke detyruar
bankat té zhvendosin pjesén mé té
madhe té forcés sé punés né njé
model té ri té punés né distanceé.
Né fakt, midis marsit dhe prillit té
kétij viti, numri i punonjésve té zyrés
gendrore té bankés soné, té cilét
punuan nga shtépia, arriti né 70%.

Ky modeli i ri i punés zhvendosi
punonjésit nga rrjeti i sigurt dhe
i mbrojtur i zyrave té bankés né
rrjetat e shtépive, pa masa sigurie
dhe dobési té panjohura; lidhjet e
géndrueshme té drejtpérdrejta u
zévendésuan nga lidhjet virtuale,
népérmjet internetit, komunikimi i
drejtpérdrejt fizik u zévendésua nga
mjetet e bashképunimit virtual, si:
Zoom, Skype, Teams, Webex, etj.
Né té njéjten kohe, kriza pérshpejtoi
projektet e transformimit digjital:
pagesat online népérmijet platformave

bankare dhe kartave u rritén me
shpejtési, ndérkohé qgé pérdorimi
i parasé cash ra ndjeshém. Kéto
ndryshime té shpejta, pér shkak té
krizés, u shfrytézuan nga kriminelét,
te cilet filluan té kryenin sulme
népérmjet fushatave té mashtrimit
“phishing” dhe népérmjet sulmeve
té shénjestruara, si: “Business
Email Compromise”, shpérndarjen
programeve malinj, népérmjet link-
eve fallco dhe bashkéngjitjeve népér
adresat e postés.

Referuar raportit té Agjencisé
sé Bashkimit Europian pér
Siguriné  Kibernetike (ENISA):
“Sulmet  kibernetike po  béhen
mé té sofistikuara, mé shumé té
shénjestruara, té pérhapura dhe
pazbuluara. Ky raport vendos
“malware”-t si kércénimi kryesor
numér njé né Bashkimin Evropian,
me njé rritje t€ ‘phishing”, vjedhje té
identitetit, dhe “ransomware”,

Pérfitimi financiar mban vendin
kryesor, pér sa i pérket motivimit té
krimineléve kibernetiké, ndérkohé qé
situata e krijuar nga COVID-19 ushgen
sulmet népér shtépi, biznese, geveri
dhe infrastruktura kritike.

Cilet jané faktorét kryesoré
gé ushqgejné rritjen e rrezikut
kibernetik?

Duke konsideruar faktorin teknologjik,
pandemia coi né shpérthimin e punés
né distancé, pérdorimin e teknologjive
virtuale té bashképunimit, por nga
ana tjetér, jané punonjésit té cilét
te trajnuar dobét mbi rrezikun
kibernetik, pérbéjné njé dobési pér
siguriné e sistemeve té informacionit
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dhe ruajtjen e dhénave té ndjeshme
te kompanive. Pér njé kompani,
problemi éshté i dyfishté kur behet
fjalé pér punonjésit e saj, té cilét
mund té zgjedhin té lidhen né sisteme
té ndryshme té informacionit, nisur
nga komoditeti, ose pér arsye pune,
duke pérdorur pajisjet personale,
ose té korporatés; si p.sh.: ata mund
té aksesojné njé adresé poste, e cila
mund té jeté kompromentuar mé paré
nga njé sulm kibernetik, duke rritur
ne kété menyré rrezikun e infektimit
té pajisjes sé kompanisé, e pér pasoje,
shpérndarjen e tij né gjithé rrjetin e
informatik té saj.

Faktori tjetér éshté ankthi i krijuar
nga klima e krizés, e pérshkruar nga
psikologét si: “mbizotérim i sjelljes
instiktive né mesin e popullatés”,
théné ndryshe situatat e krizave priren
té provokojné njé sjellje té arsyetuar,
e cila lejon hackers-at té pérdorin
frikén toné pér té réné né grackat e
tyre, pér shembull duke klikuar njé
link té infektuar brenda njé e-mail-i
fallco me pérmbajtje: “Zbulimi i njé
medikamenti té ri kundér COVID-19".

Edhe pse faktet tregojné qé né
pjesén mée té madhe té rasteve sulmet
kryhen drejt kompanive me njé nivel té
ulét te maturitetit digjital, ekspozimi
ndaj rrezikut rritet kur shumica e stafit
té njé kompanie punon né distance.
Drejtuesit e sigurisé kibernetike mund
té sigurojné punén né distancé dhe
shérbimet ndaj klientéve népérmjet
ndérgjegjésimit, teknologjise,
proceseve dhe kontrolleve té sigurisé:

e Duke promovuar fushata specifike
ndérgjegjésimi pér klientét dhe
punonjésit, népérmjet késhillave
praktike se si té evitohen
“phishing”, ose mashtrimet e
tiera online, té cilat mund té
kryhen  népérmjet  kanaleve
digjitale té komunikimit. Pér
shembull Intesa Sanpaolo Bank
Albania ka publikuar né fagen
zyrtare materiale me pérmbaijtje
mbi siguriné kibernetike. Kéto

materiale promovohen edhe né
kanalet zyrtare té mediave sociale.
Gjithashtu, pér té mbrojtur
rrugétimin  drejt transformimit
digjital  sugjerohet qé té
ndérmerren masat me prioritet té
larté, si vijojné:

o Autentifikimi me shumé
faktoré: Pérfshirja e faktoréve
shtesé te autentifikimit

ndihmon skuadrat e
sigurisé kibernetike te
menaxhojné rrezikun e

fjalékalimeve té dobéta, ose té
kompromentuara.

e Kontrolli i aksesit né rrjet
dhe menaxhimi i pajisjeve té
lévizshme: Duhet té garantohet
gé té gjithé pérdoruesit jané
autentifikuar  dhe  pajisjet
menaxhohen, inspektohen dhe
kontrollohen, kur lidhen né
rrjetin e kompanise.

e Zbulimi dhe pérgjigja né
pajisiet  fundore  (EDR):
Garantimi i sigurise né
pajisjet fundore eéshté meé
e réndésishme se kurré,
sepse shumica e rrjetave
te shtépive jané shumé
vulnerabél. Platformat
EDR mund té ndihmojné né
sigurimin e pajisjeve fundore
te pérdoruesve, pa cénuar
produktivitetin.

e Parandalimi i humbjes sé té
dhénave (DLP): Parandalimi
i rrjedhjes sé té dhénave té
klasifikuara si té ndjeshme,
népér kanalet e ndryshme té
transferimit té informacionit.

e Parandalimi i mashtrimit
né kanalet online: Duhet
pérforcuar ~ monitorimi i
kanaleve digjitale, pér té

parandaluar mashtrimet me
identitetet dhe transaksionet

financiare.
o Eshté thelbésor  fokusi
né pérforcimin kundér

“phishing”, mbrojtjes “DD0S”

dhe né pérgjithési
mbrojtjen logjike.

e Veprimtarité e inteligjences
kibernetike, pér té identifikuar
faget phishing dhe fushatat
“malware”, té cilat shfrytézojné
emergjencén COVID-19;

e Bashképunimi me agjencité
ligjzbatuese;

e Pérforcimi i  veprimtarive
monitoruese té skuadrave té
sigurisé kibernetike;

e Hetimi né thellési i thyerjeve
té mundshme té aksesit né
sistemet e brendshme té
kompanisé;

o Ekzekutimi i kontrolleve té
sigurisé kibernetike;

o Vlerésimiidobésive dhe testet
e sigurisé, né perimetrin e
punés né distancé.

gjithé

Kétu éshté tepér e réndésishme
qé, kultura kibernetike té shtrihet
dhe pérfshije kompaniné né térési,
pér té garantuar njé sjellje té ploté
dhe uniforme, e cila pérmiréson
siguriné duke konsideruar faktin gé
mé shumé se 91% e incidenteve té
sigurisé kané si shkak shfrytézimin
e elementit njerézor dhe mé shumé
se 92% e sulmeve “ransomware”
jané pasojé e drejtpérdrejt e sjelljes
sé pakujdesshme me e-mail-e
“phishing”, duke klikuar né link
malinj, ose duke hapur bashkéngjitje
qé pérmbajné kode malinj.

Né pérfundim, edhe pse jo te gjithé
e kané pritur kété ndikim botéror
te pandemisé COVID-19, drejtuesit,
duke peérfshiré edhe drejtuesit e
sigurisé kibernetike, jané né linjén e
paré, duke ndjekur operacionet dhe
mbrojtur informacionin, e gjitha kjo
duke dhéné rezultate dhe pérmirésuar
eksperiencén e pérdoruesve. Duke u
angazhuar né pérgatitien afatgjate,
ose té pérhershme, té zhvendosjes
drejt punés né distancé dhe
digjitalizimit té shérbimeve, bankat
mund té garantojné géndrueshmeéri,
rezistencé dhe siguri.
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Transformimi i zhdérvjellét (Agile) dhe
bankingu digjital

[ -

Sascha JURGENS
Themelues & CEO
AGISOLVE GMBH, GJERMANI

Normalja e re digjitale

€ nga koha e krizés financiare
Qe vitit 2008, zona e “rehatisé” sé

industrisé bankare né Evropé
dhe jashté saj po tkurret vazhdimisht.
Modelet tradicionale té biznesit u vuné
nén kritikka nga té gjitha drejtimet.
Bankat historike po “shtyhen” drejt
njé ritmi mé té shpejté ndryshimi
dhe inovacioni, jo vetém pér shkak té
zhvillimit té standardeve dhe rregullave
ndérkombétare, por edhe nga njé skené
e gjallé e Fintech-save me qasjen e tyre
té "pérparésisé digjitale” dhe efektet e
tyre shpérthyese né treg.

Viti 2020, me pandeminé e ti]
shkatérruese COVID-19, eliminoi té
gjitha ideté rreth digjitalizimit, si i
miré pér t'u pasur”, ose si opsional.
Digjitalizimi éshté kthyer né nje gur
themeli i njé bote post-pandemike
dhe do vijojé té na shogérojé edhe
né té ardhmen. Lajmi i miré éshté
gé pandemia nuk éshté njé defekt
sistemik. Ndikimi i tij ndihet kryesisht
né pérshpejtimin e prirjeve ekzistuese,
pér té cilat bankat ishin té vetédijshme,
e né kété meényré, fillimisht ishin né
gjendje t'i pérballonin. Sidoqofté, viti

Wolatile, Uncertain, Complex, Ambiguous
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2021 do té jeté prova e rezistencés,
qé do tregojé se cilét lojtaré té tregut
kané arritur té kalojné me sukses nga
rezistenca dhe pérballimi i thjeshté i
goditjeve, drejt lidershipit digjital pro-
aktiv.

Por cfaré i nevojitet njé banke pér
té zhvilluar aftésité e saj digjitale,
jo vetém né terma teknologjiké, por
si organizata? Fjalét kyce kétu jané
géndrueshméria dhe pérshtatshmeéria.
Ashtu sikurse njé individ, edhe
njé organizaté sé pari duhet gé té
mbijetoj€, sé dyti i nevojitet aftésia
pér té pérshtatur sjelljen e saj ndaj
situatave té reja e té paparashikuara.
Té dy faktorét, géndrueshméria dhe
pérshtatshméria, formojné thelbin e
metodologjive té zhdérvjelltésisé dhe
mendésisé sé zhdérvjelltésisé (Agile).

Q€ ndryshimi té jeté i géndrueshém,
ai duhet té vijé nga brenda. | gjithé
biznesi duhet té transformohet dhe ta
pérfshijé ndryshimin, si pjesé integrale
e tij. Kjo éshté arsyeja pse Transformimi
“Agile” éshté vendimtar pér bankat sot.

Zhvdervjelltésia fugizon
digjitalizimin

Digjitalizimi né banking, ashtu si
né industrité e tjera, pérfshin njé
shpeshtési mé té larté ndryshimi.
Tregjet digjitale jané shembuj té
pérsosur té “VUCA'"-s (té luhatshme,
té pasigurta, komplekse, té paqarta).
Né mijedise té tilla, pjesémarrésit
e tregut nuk gézojné mé luksin
e  parashikueshmérisé,  pérgjaté
periudhave té gjata té planifikimit.
Ajo cfaré do té kérkojé njé treg i
pagéndrueshém né njé moment
té caktuar né té ardhmen é&shté
normalisht e paqarté, késhtu qé
zgjidhjet "unike” ndonjéheré mund té
jené efikase né afatshkurtér - por né té
shumtén e rasteve nuk ndodh késhtu
dhe ato do té duhet té pérshtaten dhe

rishikohen, pér t'iu pérshtatur prirjeve
aktuale dhe zhvillimeve, g€ mund té
identifikohen vetém né afatshkurtér,
apo dhe né ményré retrospektive. Kjo
nuk kérkon planifikim parashikues
meé té pérsosur, por pérkundrazi, njé
gasje té zhdérvjellét (Agile), bazuar né
parimet themelore té “Inspekto dhe
Pérshtatu”, si dhe né transparence.

Kompetencat thelbésore pér njé
kompani té zhdérvjellét pérputhen me
ato gé nevojiten pér njé digjitalizim té
suksesshém:

- Dorézim i shpejté te pérdoruesi
fundor: Aftésia pér té ofruar
produkte dhe shérbime brenda
njé kohe minimale né treg (javé
ose muaj, né vend té viteve).

- Fakte, jo iluzione: kompetenca
pér té pérpunuar reagimet
nga tregu dhe klientét realg,
pér té mundésuar veprime
vendimtare.

- Prioritizimi i vazhdueshém:
Aftésia pér té ri-fokusuar
géllimet e biznesit dhe zhvillimit
brenda cikleve té shkurtra, nga
strategjia te ekzekutimi.

Kornizat Agile, té tilla si: Scrum dhe
Kanban, kane revolucionarizuar
meényrén se si produktet dhe shérbimet
e teknologjisé po zhvillohen né nivel
ekipi dhe projekti. Ndérsa ky aspekt
i Zhdérvjelltésisé  (Agile] mbetet
shumé i gjallé dhe i réndésishém dhe
ende formon bazén pér cdo nismé té
madhe ndryshimi, ajo ka marré njé
fushéveprim shumé meé té gjeré. E
aplikuar né organizaté si njé e tére, ajo
ka provuar té jeté njé mjet i fugishém
gé mund té ndryshojé kulturén e
njé organizate, duke ndikuar mbi
strategjingé, njerézit, proceset dhe
teknologjing, me synimin kryesor até té
pérmbushjes sé objektivave té biznesit
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mé shpejt, mé afér klientéve dhe
tregjeve dhe me rezultate mé té€ mira.
Tashmé po shfagen dy prirje, gé po
zgjerojné potencialin e Zhdérvjelltésise:
Shkallézimi i Zhdérvjellét  dhe
Transformimi i Zhdérvjellét.
Shkallézimi | Zhdérvjellét i pérgjigjet
pyetjes se si té angazhojmé njé numeér
té madh njerézish (duke filluar nga
gindra né mijéra) té bashképunojé
drejt géllimeve té pérbashkéta, duke
mbajtur njé ekuilibér efektiv midis
veté-organizimit té decentralizuar dhe
pozicionimit té centralizuar. Nga ana
tjetér, Transformimii Zhdérvjellét synon
té pérditésojeé té gjitheé organizatén:
kulturén, identitetin dhe mentalitetin e
saj. Transformimi drejt Zhdérvjelltésisé
prek potencialisht té gjithé aspektet
e njé ndérmarrje, gé nga menaxhimi i
larté deri te punonjésit individualé, né
té gjitha funksionet dhe departamentet.
Ai pérfshin ri-mendimin e koncepteve
te specializimeve, hierarkiség,

’End-2-end rooms.

komunikimit dhe lidershipit.

Bankat  ndérkombétare  kané
kryer me sukses transformimet drejt
organizatave té zhdérvjelléta. Kétu
mund té pérmenden disa shembuj té
freskét:

- Njé grup bankar holandez
ka transformuar me sukses
té gjithé organizatén e saj té
centralizuar (rreth 3.500 njeréz)
nga njé strukturé hierarkike né
njé strukturé té zhdérvjellét,
te ndaré né Skuadra dhe Fise,
frymézuar nga "Modeli Spotify”,
duke shkurtuar né meényré
efektive kohén e daljes né treg,
duke rritur kénagésiné e klientit
dhe angazhimin e punonjésve.

- Njé banké e madhe evropiane
me seli né ltali ka krijuar
"Njési pa ndérmjetésim?" té
zhdérvjelléta qé funksionojné si
organizata ad-hoc, qé pérfshijné

IT  dhe biznesin  bankar,
paralelisht me qgasjen klasike
bazé té organizatés, duke
kombinuar inovacionin digjital
dhe stabilitetin e veprimtarisé
bazé bankare.

- Njé banké shgiptare ka nisur
MVP-né  (Minimum  Viable
Product] e paré digjitale, duke
prezantuar Metodologjiné
e Zhdérvjelltésisé  (Scrum)
dhe mjetet e bashképunimit
né distancé, gjaté kulmit té
pandemisé COVID-19.

Edhe kéta shembuj té shkurter
tregojné se Transformimet “Agile”
mund té marrin forma té ndryshme
dhe té mundésojné njé séré gasjesh té
mundshme, né varési té specifikave té
organizatés, pozicionit té saj né treg dhe
géllimeve strategjike. Gjetja e gasjes sé
duhur me ndihmén e specialistéve me
pérvojé mund té jeté vendimtare pér
suksesin e késaj nisme.

% TIRANA
p

Lila CANAJ
Drejtuese e Retail-it
TIRANA BANK

Pse Zhdérvjelltésia éshté
thelbésore sot pér bankingun né
Shqipéri

istemi yné bankar me dy nivele
Séshté i ri, krahasuar me vendet

e tjera té Evropés, pérfshiré dhe

*

ato né rajon. Gjaté 15 viteve té fundit ai
ka kaluar pérgjaté njé procesi dinamik
ndryshimi, pérsaipérket digjitalizimit,
inovacionit dhe vendosjes sé klientit né
gendér té veprimtarisg, i shkaktuar
nga konkurrenca dhe tregu i drejtuar
nga cmimi. Vendosja e klientit né
gendér té veprimtarisé kérkon gé
bankat té rivlerésojné até cka diné
pér klientét e tyre, cfaré cmojné
ata dhe cfaré i energjizon ata. Kjo
éshté edhe mé sfiduese, duke marré
parasysh kérkesat e paparashikuara
té "Mijévjecarasve” dhe "Brezit Z".

Né té kaluarén, klientét shqiptaré
kané  gené  konservatoré  né
pérdorimin e shérbimeve bankare
digjitale, edhe pse mé shumé se 62%
e tyre jané pérdorues té smartphone-
ve. Bankat kané béré pérpjekje pér t'i
meésuar ata t'i pérdorin kéto shérbime,
por pérshtatja ka gené mijaft e ulét.
Megjithaté, gjaté vitit 2020, COVID-19
detyroi edhe bazén toné konservatore

té klientéve té pérdorin me intensivisht
kanalet digjitale, té tilla si: bankingu
elektronik. Kéto ndryshime do té kené
njé efekt té pérhershém né sjelljen e
klientit, duke sfiduar késhtu bankat
pér té shpejtuar zbatimin e zgjidhjeve
té tjera digjitale. Sektori yné bankar
mund té pérfitojé nga praktikat Agile
té zbatueshme né njé fushé té gjeré
biznesi, pérfshiré kétu shérbimin ndaj
klientit, menaxhimin e pasurisé dhe
marketingun. Inovacioni digjital pritet
té ulé kostot e shérbimeve bankare,
té lehtésojé futjen e proceseve té
reja té brendshme, té modernizojé
vendimmarrjen e brendshme dhe
pérfundimisht té sjellé fleksibilitet mé
té madh pér klientét.

Organizatat e zhdérvjelléta (Agile)
zakonisht pérbéhen nga ekipe me
ecuri té larté, gé marrin autorésiné
e njé misioni té pérbashkét dhe jané
pérgjegjés pér njé rezultat specifik té
biznesit dhe mund té japin rezultate te
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pérdoruesifinal, né ményré autonome.
Pionierét e pare drejt Zhdérvjelltésise
(Agility] do té jené ata qé do té
pérfitojné mé shumé nga ky kurs i ri
dhe do té fitojné avantazh konkurrues.
Pér kéte arsye, disa banka né Shqipéri
tashmé kané filluar prezantimin e
metodologjisé Agile, ndérsa té tjerét
jané ende né njé fazé njohjeje. Nése
zbatohet sic duhet, metodologjia Agile
mund té kontribuojé pozitivisht né té
gjithé industriné bankare né Shqipéri,
duke e cuar até pérpara né drejtim
té asaj qé ne e quajmé "Banka e sé
Ardhmes".

Transformimi i  Zhdérvjellét
(Agile) ka nevojé pér lidership

Transformimet  Agile prekin té
gjitha fushat e njeé ndérmarrjeje, si
dhe strukturén e kulturén e saj té
pérgjithshme. Pér rrjedhojé, ai nuk
mund té béhet realisht nga njé qasje
thjesht nga poshté-lart, ose pa u
mbéshtetur nga menaxhimi i larte.
ekip, ose vetém né zona té caktuara
te kufizuara, tée tilla si: zhvillimi i
software-it, mund té funksionojé deri
né njé nivel té caktuar, por ka shumé

gjasa té mos sjellé pérfitimet mé té
réndésishme nga njé Transformim i
Zhdérvjellét. Nga ana tjetér, mbéshtetja
dhe angazhimi personal i menaxhimit
te larte mund té kurorézojé ose
shkatérrojné gjitheé pérpjekjen dhe
éshté i nevojshém qgé ndryshimet té
zbresin né ményré efektive poshté né

organizate.
Liderét qgé mbéshtesin njé
Tranzicion  drejt  Zhdérvjelltésisé

pérballen me sfida té caktuara, si:

e Reflektim mbi mentalitetin dhe
sjelljen etyre, sidhe ndryshimin
e tyre nése éshté e nevojshme,

e Fugizimi i ekipeve dhe
inkurajimi i tyre pér té punuar
né forma té reja,

e Zhvillimi i vetédijes dhe
pérgjegjésisé sé pérbashkét
pér te gjithé organizatén,

e Udhéhegja pérmes shembullit
té miré dhe zhvillimi i aftésive si
trajneré, mésues dhe shérbyes,
ose udhéheqgés periferikeé té
ekipeve té tyre, duke u dhéné sa
meé shumeé hapésiré gé teé jeté e
mundur pér veté-organizim.

Kapércimi i kétyre sfidave mund
té jeté njé hap i madh pér menaxherét
meé tradicionalé. Sidoqofté, ashtu
sikurse dhe digjitalizimi, ai nuk éshté
opsional. Kalimi né njé stil Lidershipi
té Zhdérvjellét ofron njé mundési
pér rritje personale pér liderét, gé u
mundéson atyre té pérgendrohen mé
shumé né rolin e tyre si lider sesa si
menaxheré. Njé grup i vogél liderésh
té zhdérvjellét mund té veprojné si
ambasadoré, té cilét do té pérkrahin
konceptin e Zhdeérvjelltésisé née té
gjithé organizatén, duke ndihmuar té
gjithé punonjésit té ecin né rrugétimin
e ketij procesi transformues. Ekipet
dhe drejtuesit zakonisht mbéshteten
nga konsulenté me pérvojé lidhur
me Zhdérvjelltésiné, té cilét marrin
pjesé aktive né drejtimin e ndryshimit.
Rezultati i gjithé késaj do jeté nje
organizaté qé éshté né gjendje té japé
zgjidhje shpejt dhe me cilésiné mé té
larté té mundshme, duke planifikuar
strategjikisht qé mé paré, duke
géndruar e hapur pér ndryshim, duke
marré vendime né ményré autonome
dhe duke siguruar kénagési té
vazhdueshme pér klientin.

TRAJNIME ONLINE

¢

Organizuar nga AAB, tetor - dhjetor 2020

* Root Cause Analysis [RCA), né bashképunim me AllA, 8-9 tetor.

e Zhdérvjelltési pér Fituesit, né bashképunim me Agisolve, 20 - 21 tetor.

e Marketingu digjital, né bashképunim me AIEx, 27-28-29 dhe 30 tetor dhe Rreziku i Kredisé/Paléve té Treta
dhe Modelimi i Rrezikut, mé 4-6 néntor & 9-11 néntor & Parimet dhe Mentaliteti i Zhdérvjelltésisé, mé 12 -
13 néntor. Kéto trajnime u ofruan né bashképunim me me ATTF dhe té mbéshtetur financiarisht nga Qeveria

e Luksemburgut.

e Menaxhimi i Projekteve, né bashképunim me Shogatén e Bankave té Kosovés, 16-18-20 néntor.

e ParandalimiiPastrimit té parave - Zbulo, Freno dhe Asgjéso, me mbéshtetjen e BACEE dhe né bashképunim
me Analysis International, 12 néntor.

e Menaxhimi i Ekipeve né distancé, né bashképunim me AIMs Albania, 24 & 25 néntor.

e Rreziku Operacional - Delegatét e Sigurimit dhe Pérmirésimit, né bashképunim me AlIA Albania, 26 & 27

néntor.

e Menaxhimi i Inovacionit né epokén e transformimit digjital, né bashképunim me AIEx, 15-16 dhjetor.
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Integriteti: Nje pergjegjesi e perbashket

Integriteti nuk éshté pérgjegjési vetém e njé departamenti, apo personi pérgjegjés. Pérkundrazi, integriteti mbetet njé detyrim
pér té gjithé punonjésit dhe hallkat e organizatés.

Ardita SEKNAJ

Sekretare e Pérgjithshme

DHOMA NDERKOMBETARE E TREGTISE,
SHQIPERI

(ICC ALBANIA)

ése do ti hidhnim njé sy fageve
té internetit té institucioneve

publike, gendrore apo lokale, té
agjencive ligjzbatuese apo entiteteve, té
kompanive né Shqipéri, apo jashté, do té
vérenim se shumica, pér té mos théné
té gjitha, kané nje hapésiré ku referojné
réndésiné e integritetit, transparencés
apo etikés né institucionin e tyre. Media
po ashtu, proklamon cdo dité se synon
té sjellé transparencé dhe llogaridhénie
permes lajmit, faktit dhe analizés.

Te gjitha grupet e interesit duket
se kané né gendér té vlerave té tyre
integritetin, pérmes transparences,
llogaridhénies, etikés, mirégeverisjes,
pérgjegjesisé sociale, luftés kundér
korrupsionit. Po pseintegriteti vendoset
né zemeér té vlerave té organizatés?
A éshté kjo thjesht njé strategji e
marrédhénieve me publikun, apo né
té verteté organizata e ka trupézuar
integritetin si pjesé té kulturés sé punés
sé tyre té pérditshme?

Té pércaktosh né mision, vizion,
apo né vlerat e organizatés, réndésiné
e integritetit patjetér qé pérbén njé
vleré té shtuar pér até organizaté. Té
tregosh g€ integriteti éshté njé shtyllé
domethénése e veprimtarisé, e bén
njé organizaté mé té pélqyeshme pér
publikun e gjeré, mé té besueshme
pér grupet e interesit, mé térhegése
pér bashképunétoré té rinj. Té thuash
qé thjesht je apo vleréson integritetin
nuk mijafton! Kompania, institucioni,
shogata, media,apoinstitucioniiarsimit,
duhet té ndértojné dhe mbajné besim
te palét me té cilét bashkéveprojné
lidhur me veértetésiné e shprehur
pér integritetin. Organizata duhet té
investojé, si brenda dhe jashté saj, duke
pérdorur instrumente dhe mjete té cilat
forcojné strukturat e brendshme, né
respekt té pérputhshmeérisé dhe etikés
dhe duke ndértuar bashképunime gé
pérmirésojné géndrueshmeériné dhe
reputacionin.

Integriteti:
pérbashkét
Organizimi i brendshém &éshté mjaft
i réndésishém pér té pérkthyer né
veprime misionin, vizionin dhe vlerat
e organizatés. Zotimi i menaxhimit té
larté, apo i titullarit, pér té ushtruar
njé veprimtari me integritet éshté
themeltar, por éshté aq thelbésore qé
kéto mesazhe té pércillen dhe arrijné
deri né bazén e njé organizate, né
ményré jo té shtrembéruar. Realizimi
me sukses i kétyre synimeve lidhet
me krijimin e disa strukturave brenda
organizatés, qofshin ato té€ posacme,
sikurse njésité apo departamentet pér
luftén kundér korrupsionit (né sektorin
publik), ose pér pérputhshmériné dhe
etikén (né sektorin privat, shoqgata etj.),
apo struktura té ndérlidhura, sikurse:

Njé pérgjegjési e

Bordi drejtues, Drejtori i Pérgjithshém,
Ministri, Komiteti i Auditimit,
Pérgjegjési i Financés, etj. Komunikimi
i vazhdueshém dhe i rregullt mes
kétyre strukturave dhe té tjera, brenda
njé organizate, mundéson rishikimin e
pozicionit t€ pérputhshmérisé sé saj.

Mbi  té gjitha, departamenti
apo personi pérgjegjés pér
pérputhshmériné apo etikén, duhet té
ndértojé strategji pune, e cila shkon
pértej e té genit thjesht “né pérputhje
me ligjet” dhe té béjé pjesé té saj té
gjithé punonjésit e té gjitha niveleve.
Pér kété, organizata duhet té zhvillojé
programe trajnimi té vazhdueshme,
lidhur me temat e integritetit, pér
stafin e té gjitha niveleve. Gjithashtu,
nevojitet té hartohen dhe pérmirésohen
vazhdimisht manualet, apo udhézuesit,
mbi integritetin, té cilét duhet té jené
funksional pér t'u shtriré né té gjithé
organizatén.

Veprime té koordinuara

Integriteti nuk éshté pérgjegjési vetém
e njé departamenti, apo personi
pérgjegjés. Pérkundrazi, mbetet njé
detyrim pér té gjithé punonjésit dhe
hallkat e organizatés. Lufta kundér
korrupsionit, apo  pérmirésimi i
integritetit, nuk &shté pérgjegjési
vetém e Koordinatorit Kombétar
kundér Korrupsionit. Ministrité e
linjés dhe agjencité ligjzbatuese duhet
té zhvillojné njé rol mé aktiv dhe té
bashkérendojné prioritetet me aktoré
té tjeré, sikurse me Koordinatorin ashtu
si edhe me sektorin privat, akademing,
organizatat e shogérisé civile, apo edhe
partnerét ndérkombétaré.

Akademia duhet té aktivizojé
fokusin e saj né kété fushé, duke
hartuar sa mé shumé puné shkencore,
duke pasuruar kurrikulat, apo zhvilluar
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kurse té specializuara né fushén
e integritetit. Pér kété, akademia
duhet té bashképunojé, por edhe
duhet mbeéshtetur, nga palé té tjera
si: sektori privat dhe ai publik. Né
sektorin privat ndértimi i njé kulture
integriteti né kompani nuk mund té jeté
vetém pérgjegjési e departamentit té
pajtueshmeérisé apo etikés, ashtu sic
nuk mund té jeté njé pérpjekje vetém
brenda institucionit. Sektori privat
duhet té reflektojé dhe té punojé me
strategjité e tij té pérgjegjésisé sociale
drejt nje gasje mé té géndrueshme,
duke u shtriré edhe né dimensione té
tjera, sic jané: pérgjegjésia per mjedisin
dhe ajo pér miréqgeverisjen. Sektori
privat duhet té punojé mé ngushté me
dhomat e tregtisé, shogatat e biznesit,
apo ato sektoriale, pér té kontribuar
né pérmirésimin e integritetit né
politikébérje dhe né zbatim.

Praktikat e mira

Ka shumé dokumente dhe mjete
gé mund té adoptohen nga grupe
interesi, té cilat i ndihmojné ato té
ndértojné strategji té géndrueshme,
té pérmirésojné veprimet e tyre né
respekt té integritetit, apo té luftojné
praktikate démshme pérkonkurrencén
e ndershme. ICC Albania, gjaté pesé
viteve té fundit, ka sjellé disa propozime
dhe praktika pér politikébérésit dhe
aktoreé té tjeré, me géllim pérmirésimin
e mjedisit e té bérit biznes né Shqipéri
dhe forcimin e besimit né institucione
dhe vend.

Udhézimet e OECD-sé  pér
Ndérmarrjet Shumékombéshe
jané rekomandime té adresuara
nga qeverité ~ pér  ndérmarrjet
shumékombéshe qé veprojné né
vendet aderuese. Ato ofrojné parime
dhe standarde jodetyruese pér sjelljen
e pérgjegjshme té biznesit, né njé
kontekst global, né pérputhje me
ligjet né fugi dhe standardet e njohura
ndérkombétarisht. ICC Albania i ka
propozuar, qé prej vitit 2018, geverisé
shqgiptare e konkretisht Ministrisé
sé Financave dhe Ekonomisé, qgé té

aderojé né kété Deklaraté té OECD-se.
Aderimi i Shqipérisé do té sillte krijimin
e Pikés Kombétare té Kontaktit pér
Sjellien e Pérgjegjshme té Biznesit,
njé agjenci pér t'u krijuar nga geveria
pér té trajtuar rastet specifike, si njé
mekanizém jogjygésor pér ankesat té
bizneseve gé ushtrojné veprimtari né
Shqipéri, apo atyre shgqiptare jashté
vendit. Ky propozim nuk éshté ende nén
shqyrtim nga qeveria shgiptare dhe
mbetet pér t'u paré qasja pérkatésisht.

Udhézues nga ICC: ICC ka prodhuar
njé gamé té gjeré mjetesh dhe
instrumentesh, gé i vijné né ndihmé
biznesit, por edhe grupeve té tjera té
interesit, né respekt té pérmirésimit
té kuadrit té tyre rregullues pér
integritetin. Njé nga kéto éshté edhe
Klauzola antikorrupsion e ICC-sé.
Kjo klauzolé éshté hartuar nga veté
bizneset. ICC Albania i ka propozuar
geverisé gé té pérfshijé né marréveshjet
e sa] tregtare kété klauzolé e cila do té
sigurojé palét né lidhje me integritetin
e homologéve té tyre gjaté periudhés
parakontraktore, gjaté kohézgjatjes sé
kontratés si dhe madje edhe pas késaj.

Global Compact: Kjo €shté njé nismé
vullnetare, e bazuar né angazhimet
e Drejtuesve té Pérgjithshéem té
kompanive, pér té zbatuar parimet
universale té géndrueshmeérisé dhe pér
té ndérmarré hapa pér té promovuar
Objektivat e Zhvillimit t&€ Qéndrueshém.
Kompanité, apo organizatat e biznesit
né Shqipéri, mund té aplikojné pér t'iu
bashkuar Global Compact, njé proces
i thjeshté ky, né pérfundim té té cilit
kompanité kané mundési té marrin
mbéshtetje pér té:

e Béré biznes me pérgjegjési,
duke koordinuar strategjité
dhe veprimtariné e tyre me 10
Parimet e OKB-sé gé lidhen
me té drejtat e njeriut, punén,
mjedisin dhe antikorrupsionin;
dhe

e Marré veprime strategjike,
pér té cuar pérpara objektiva
mé té gjera shogérore, té

tilla si: Objektivat e Zhvillimit
te Qéndrueshém té OKB-ség,
me fokus bashképunimin dhe
inovacionin.

Java e Integritetit: Kjo éshté njé fushaté
ndérgjegjésuese kombétare, gé synon
té sjellé né vémendje té publikut
nisma, veprimtari, projekte, ide nga
palé té ndryshme interesi, té cilat
duhet té kené pér géllim promovimin
e transparences, llogaridhénies,
etikés, pérgjegjshmerisé sé
organizatés, mirégeverisjen, luftén
kundér korrupsionit dhe cdo aspekt
té integritetit. Kjo nismé organizohet
cdo vit, né periudhén 1-9 dhjetor,
né kuadér té dités ndérkombétare
kundér korrupsionit (9 dhjetor). Java e
Integritetit éshté njé model holandez
dhe Shqipéria éshté vendi i dyté gé
e ka adoptuar. Né Shgipéri “Java e
Integritetit” vjen si nismé e ICC Albania,
né bashképunim me Ministriné e
Drejtésise dhe me mbéshtetjen e
Ambasadés sé Vendeve té Uléta né
Shgipéri dhe Delegacionin e Bashkimit
Evropian né Shqipéri dhe me partner
mediatik A2 CNN. Ng edicionin e dyté
té Javés sé Integritetit, u bashkuan 53
partneré nga sektori publik, organizatat
e shogeérisé civile, akademia, partneré
ndérkombétaré dhe sektori privat né
60 nisma. Arritia mé e madhe gé sjell
“Java e Integritetit” éshté angazhimi
i aktoréve té ndryshém né veprime
té koordinuara, pér té promovuar
integritetin. Ajo cfaré mbeti pak mé
e zbehté né kété edicion té “Javés
sé |Integritetit” ishte pjesémarrja e
sektorit privat. Bizneset né Shqipéri,
né njé formé apo tjetér, hezitojné té
angazhohen né meényré meé aktive
né promovimin dhe pérmirésimin e
integritetit, né tejkalim té detyrimit mbi
pajtueshmeériné.

Te dalésh jashté zonés sé rehatisé
sjell gjithnjé rezistencé, por nevojitet
kurajo dhe vendosmeéri pér té krijuar njé
mjedis té besueshém dhe me integritet,
pasi sic thoté dhe Mark Twain: “Guximi
éshté themeliintegritetit”!
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PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

@ ALPHA BANK

Gjaté  muajit tetor, muaji i
ndérgjegjésimit pér sindromén
Down, banka ndérmori nisma, né
bashképunim me organizatat qé
operojné né Shqipéri, né mbéshtetje
té késaj kauze. Nén moton: “Uné
kam njé kromozom mé shumé, por
jam si ti”, banka pérgatiti dhe ndau
me ndjekésit e saj njé video, gé
synon té ndérgjegjésojé shogériné
mbi té drejtat dhe potencialin e
individéve me sindromén Down.
Alpha Bank Albania, dhuroi pér té
mbéshtetur shérbimet terapeutike
té fémijéve té Qendrés "Pro Pak”,
te Fondacionit "Down Syndrome
Albania® (DSA] dhe Qendrés
Jonathan (Jonathan Center).

b' AMERICAN BANK
q I OF INVESTMENTS

e Né datén 13 néntor, né
bashképunim me Kryqin e Kuq

Shqgiptar,ndérmori nismeén
vullnetare te “Dhurimit
té Gjakut”, né mbéshtetje

té fémijéve g€ vuajné nga

Talasemia.
e Mbéshtet pér té katértin vit
radhazi fushatén e YWCA

Albania nén moton: “Fjongoja
rozé me kujton”. Risi pér kéte
vit ishte lobimi pér hapjen
e Qendrés pér Mbéshtetje
Psiko-Sociale pér graté e
diagnostikuara dhe familjet
e tyre. Né datén 23 tetor,
ABI Bank si sponsor platin,
iu bashkua ecjes simbolike,
té organizuar né qytetin e
Elbasanit.

e Neé 10 tetor, Ditén Botérore té
Shéndetit Mendor, mbéshteti

gendrén “TISS” né Tirané -
Qendrén e Shérbimeve dhe
Trajtimit Psiko - Social, pér
fémijé té moshés 1-12 vjec.

e Banka mbéshteti “Forumin e
Gruas Elbasan”, né shérbimin
e saj primar: “Strehézén e
Emergjencés” pér graté dhe
vajzat, viktima té dhunés né
familje.  Mbéshtetja  éshté
ofruar edhe pér 5 raste té
grave té dhunuara sé bashku
me fémijét, né mbulimin e
shpenzimeve té  pagesés
sé girasé sé banesés dhe
paketave ushgimore pér 5
muaj, deri né periudhén e ri-
integrimit té tyre.

e Né bashképunim me
Fondacionin “Jo Gjakmarrjes
Po Jetés”, udhuruan né fundvit
paketa ushgimore dhe veshje
pér 50 familje né kushte té
varférisé ekstreme, té prekura
nga fenomenii gjakmarrjes né
gytetin e Shkodrés.

e Mbéshteti Qendrén
Shéndetésore Nr.4 né gytetin
e Durrésit me materiale
dhe veshje mbrojtése pér
personelin shéndetésor.

CREDINS bank

Banka mbéshteti:

e FEdhe gjaté 2020-&s, vazhdoi
té mbulojé shpenzimet pér 2
fémijé né fshatin SOS, duke
nxitur fugizimin e métejshém
te: "SOS Fshatrat e Fémijéve
Shqiptaré”.

e Kopshtin 31, né blerjen e
lodrave pér fémijét.

e Konferencén
té  Shkencave

Kombeétare
Mjekésore

7, né organizimin e eventit
Livestream né

platformén

ZOOM.

e Qendrén Spitalore té Burgjeve,
Spitalin Rajonal Berat,
Operatorin e  Shérbimeve
te  Kujdesit  Shéndetésor,
né pérmirésimin e
infrastrukturés dhe kushtet e
mjediseve té punés.

e Panairin:  “Shijo produktet
lokale té Tiranés”. Me bankén
leévizése u mirépritén té gjithé
klientét e kétij sektori.

e Diten  Ndérkombétare té
Shefave té Kuzhinés, njé
veprimtari e organizuar pér té
tretin vit radhazi.

e Federatén Shqiptare te
Aeronautikés, pér organizimin
e eventit: “Albania Open 2020",
né Vloré.

e Shogatén Kulturore:
“Kulture pa Kufi-Egnatia”, né
organizimin e eventit "Kastriot
Tusha & Ardian Trebicka -
Tirana Parfum - 100 vjet Live
Show TV

e Koncertin live: "Break the
Darkness” té artistit Eugent
Bushpepa.

e Prodhimin e botimit “Shejzat”.

e Ekspozitén me pikturat e
artistit Abaz Hado, né mjediset
e degés gendrore né Tiraneé.

e Hackathonin: "Mobile UX" -
njé mundési e shkélqyer pér
cdo pjesémarrés pér té gené
jo vetém fitues i cmimeve, por
edhe i njé karriere né sistemin

bankar.

e Mbéshteti eventin e
organizuar nga  AKCESK
(Autoriteti  Kombétar  pér
Certifikimin Elektronik dhe
Siguriné  Kibernetike), mé
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17 - 18 dhjetor, me qéllim
rritjen e vigjilencés né fushén
kibernetike, vecanérisht pér
Infrastrukturén.

Mbéshteti Bashkiné Delving,
me rastin e festave té funduvitit,
pér shpérndarjen e dhuratave
pér fémijét e shkollave,
kopshteve dhe cerdheve té
gytetit té Delvinés.

4> Fibank

Firsf inveytrnsant Bank

Cdo vit Fibank Albania ka
luajtur njé rol kyc, pér té rritur
ndérgjegjésimin dhe mbledhur
fonde, pérté mbéshtetur kauza
té ndryshme kundra kancerit.
Kéte vit té gjitha fondet e
mbledhura gjate  tetorit,
pérfshirée ato té dhuruara nga
banka, shkuan pér njé anétar
te stafit té Fibank gé po lufton
me njé sémundje te tillé.

Né bashkeépunim me Kryqin e
Kug Shqiptar, u organizuan né
seliné e Fibank, né pérputhje té
ploté me masat anti-Covid-19,
fushata: "Dhuroni gjak pér té
shpétuar jetén!”.

Banka i personalizoi kartolinat
e urimit pér festat e fundvitit
né mbeéshtetje té Fondacionit
“Spitali Néna dhe Fémija” dhe
kauzén e tij pér té ndihmuar
te porsalindurit dhe familjet e
reja né nevojé.

| INTESA SMNNPAOLO BANK
Pérfagésues té stafit té bankés
u angazhuan pér té pércjellé
mesazhe sensibilizuese, né

lq'.l

muajin e ndérgjegjésimit pér
kancerin e gjirit, pérmes njé
video-je. Mesazhi u shpérnda
né té gjitha kanalet zyrtare
té bankés dhe te i gjithé stafi,
nepérmjet e-mail-it.

Né dhjetor, Intesa Sanpaolo
Bank Albania ishte edhe kéte
vit pjesé e fushatés: “Orange
the World” ku né 16 ditét e
késaj fushate u shpérndané
mesazhe aktivizmi per
parandalimin e dhunés me
bazé gjinore né ekranet e
rrietit té ATM-ve, né faget
zyrtare, né median sociale dhe
né stafin e bankés, népérmjet
e-mail-it.

Raiffeisen
H BANK

e Né muajin tetor,

e Mé daté 2 tetor njé pjesé e stafit

dhuruan gjak, duke respektuar
té gjitha masat anti-Covid-19.
Raiffeisen
Bank, né mbéshtetje té
rritjes sé ndérgjegjésimit pér
kancerin e gjirit, iu bashkua
késaj kauze duke dhuruar pér
klientet femra 300 kupona, pér
njé ekzaminim mamografie
falas.

Edhe kété vit nuk mungoi
mbéshtetja e Raiffeisen pér
shtépiné e fémijés: “Zyber
Hallulli”, né Tirané, duke béré
té mundur gé cdo fémije, nga
klasa e 1-ré deri né klasén e
9-t€, té mos i mungojé canta e
re e shkollés dhe cdo material
tietéer i domosdoshém pér
procesin mésimor. Gjithashtu,
Raiffeisen dhuroi edhe 8
laptopé, té cilét do t'i vijné né
ndihmé fémijéve pér procesin

WD LIFE, WL AR,

HAPPRT BEQIHHISTE]
o il

meésimor online.

Raiffeisen béri té mundur
pajisjen e disa shkollave dhe
cerdheve né qgytetin e Beratit
dhe Kucovés me termometra
me rreze infa té kuge.

Njé tjeter projekt i
réndésishém ishte mobilimi
i 3 kopshteve dhe 2 cerdheve
né gytetin e Burrelit. Falé kétij
projekti, rreth 500 femijé qée
frekuentojné kéto institucione
kané tashmé krevate té
rejadhe hapésira argétimi
shumé komode.

Mé daté 20 néntor, né Ditén
Botérore té Fémijéve falé
mbéshtetjes sé Raiffeisen
dhe fondacionit: “Ti je njé lule
dielli”, népérmjet terapisé sé
artit u ndihmuan vogélushét
e hospitalizuar, né repartin
e Pediatrisé né Qendrén
Spitalore Universitare “Néné
Tereza” Tirané. Projekti “Klubi
i Artit” ka pér géllim té sjelle
gézim dhe lehtésim te té gjithe
fémijét, pérmes teatrit té
kukullave, pikturave, leximit
té librave me logopeden dhe
kércimit.

Raiffeisen  ishte  sponsor
gjeneral i edicionit té paré
te Festivalit Ndérkombétar

te Filmit Dokumentar me
metrazh té shkurtér: “Dardan
Fest2020", gé u mbajt nga data
27-30 tetor né kryeqytet. Njé
tjetér koncert mbéshtetur nga
Raiffeisen, duke respektuar té
gjitha protokollet e sigurisé,
ishte dhe koncerti recital: “Tre
musketierét”.

Falé mbéshtetjes sé Raiffeisen,
shkolla “Sabaudin Gabrani” né
kryeqytet katashmeédyterrene
té reja sportive. Né pérurimin
L 50
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e punimeve, ishin té pranishém
Z. Christian Canacaris, Drejtor
i Pérgjithshém i Raiffeisen
Bank, Z. Erion Veliaj, Kryetar
i Bashkisé Tirané dhe Dr.
Christian Steiner, Ambasadori
Austriak né Tiraneé.

® otpbank

e Banka ubashkua me Festivalin

Zumba Master Club, gé u
organizua né daté 3 tetor né
mjediset e Ligenit Artificial té
Tiranés.

Pér t'i ardhur né ndihmé té
gjithé fémijéve té apasionuar
pas shkencés sé matematikés,
Banka OTP Albania vendosi té
sponsorizojé prodhimin e librit
me ushtrime matematike,
gé u pérgatit né kuadér té
organizimit  té  Konkursit
Ndérkombétar té Matematikés

“Kangur 2021".
Pérkrahja e radhés é&shté
pér qgytetin e Gramshit,

kété vend té sjellé rishtazi
né vémendjen e turistéve
vendas dhe sé shpejti edhe
té huaj. Banka OTP Albania
sponsorizoi prodhimin e 64
tabelave drejtuese pér 19 zona
turistike né Bashkiné Gramsh,
me géllim mundésimin e njé
rrugétimi té lehté dhe pa
rrezik pér té apasionuarit pas
natyrés sé egér dhe aventurés
sé hiking, trekking, etj.

Kéto kohé, njé fokus i vecanté
i éshté dhéné dhe partneréve.
Ata vijné nga fusha e turizmit
shqgiptar, por jo vetém, jané
emra me té cilét vendi yné
prezantohet denjésisht né

syté e botés, me shérbime dhe
produkte "Made in Albania”.
Kété vit, mé shumeé se kurre,
duhet t'i rikthehemi tradités
dhe produkteve “Made in
Albania™; vetém késhtu
mund t'i béjmé ballé sfidave
ekonomike gé mund té sjellé
pandemia.

Gjate gjithé kétyre muajve
banka lancoi né rrjetet sociale
disa konkurse, me fokus
promovimin e turizmit vendas.
U rikthyem né vendin tonég,
zbuluam destinacione gé nuk
i kishim vizituar; udhétuam
shgip, nga veriu né jug. Ky
ishte dhe synimi i bankés kur
lancoi kéto konkurse: ta duam
edhe mé shumeé vendin tong, té
zbulojmé vendndodhjet mé té
bukura, népérmjet fotove kudo
gé pushuam.

Né mbéshtetjen e familjeve
dhe komuniteteve né nevojé
prekur nga pandemia, Banka
OTP Albania dhuroi pako me
ushgime, me rastin e festave
te fundvitit.

Né bashképunim me Bankén
Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim, u mundésu produktin
meé i ri, financim pér investime
eficiente  né banesé pér
ekonominé e gjelbér.

7, TIRANA BANK

e Tirana Bank, me nismé té
Presidentit té Grupit BALFIN
z. Samir Mane, i ka kthyer
buzégeshjen Albinés, vajzés
sé mitur té familjes Lezo né
Sarandé. Pas ndérhyrjes sé
Tirana Bank, banesa e tyre u

rikonstruktua dhe mobilua nga
e para, me té gjitha pajisjet e
nevojshme elektro-shtépiake,
higjeno-sanitare, et;.

e Banka pajisi Njésiné Vendore
té  Kujdesit  Shéndetésor
né qytetin e Elbasanit me
kompjuter dhe mjete té tjera
pune.

Né shenjé ndérgjegjésimi, banka
zhvilloi veprimtari gjaté gjithé
muajit tetor, me moton: “Ne Jemi
Me Ty, Pér Té Triumfuar!”. Simboli
i késaj fushate: “Tetor Rozé", ishte
dhurimi i njé fjongoje rozé cdo
zonje té stafit té Tirana Bank. U
ndértua njé “Cut Out” i cili shérbeu
pér foto dhe géndroi né Zyrat
Qendrore gjaté gjithé muajit tetor,
duke béré té mundur realizimin e
fotove té ndryshme me stafin. U
realizuan elementé dekorativ né
hyrjen kryesore té Tirana Bank,
dhe u realizua dhe dita e premte si:
“Pink Day” (daté 16, 23 & 30 Tetor).

-“UNIONBANK

e Kéte fundvit, Union Bank
mbéshteti projektin:
“Babagjyshi sekret” te

shoqatés “Ura”, duke dhuruar
librin: “Udhé&timi i Babagjyshit
né qytetin e 1001 dritareve”.

e Banka edhe kété vit zgjodhi
té  uronte klientét dhe
bashképunétorét me kartolina
té ofruara nga Fondacioni
“Down Sindrome Albania”. Me
blerjen e kétyre kartolinave
kontribuojmé né ofrimin e
shérbimeve terapeutike pa
pagesé pér fémijét né nevojg,
né gendrén e shérbimeve “Pro
Pak”.
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AAB AKTIVITETE

Pesé vjetori i Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém (0ZHQ)
Z. Silvio Pedrazzi, Kryetar i AAB-sé
dhe Drejtor i Pérgjithshém i Intesa
Sanpaolo Bank Albania, ndoqi
"0ZHQ-té dhe sektori privat né
Shqipéri”, té organizuar né 14 tetor,
né 5 vjetorin e 0ZHQ-ve.

Muaji Evropian i Sigurisé Kiber-

netike

Tetori shénon Muajin Evropian té

Sigurisé Kibernetike. Gjaté muajit,

AAB dhe Komiteti i saj i Sigurisé sé

Informacionit, organizuan njé seri

seminaresh online.

e Né 15 tetor u mbajt seminar i
paré online, me temé: "Siguria
Kibernetike né epokén digjitale”,
gé u pérgendrua né rreziget dhe
sfidat e botés digjitale.

Né 22 tetor u mbajt seminar i

dyté online, me temé: "Siguria

Kibernetike dhe Sfidat né kohén

e Distancimit Social”, qé u

pérgendruanérrezigetqé hasen

né hapésirén kibernetike, si dhe
mashtrimet pérmes kanaleve té
ndryshme té komunikimit.

e Né 29 tetor u mbajt seminar i
treté online, me temé: "Siguria
Kibernetike dhe Pérvoja
Shqgiptare”, gé trajtoi céshtjet
legjislative dhe rregullatore té
sistemit dhe ményrat pér njé
bashképunim mé té miré.

Dita Botérore e Kursimeve

AAB, me rastin e Dités Botérore té
Kursimeve mé 31 tetor, e me géllim
té promovimit té kursimeve pér té
planifikuar mé miré nevojat dhe

mundésité pér njé jeté me té mire,
organizoi njé konkurs né internet.

Kryetari i AAB-sé né forumin:
"Aksesi né Politikat e Financimit
- Mbéshtetje pér Produktet
Shqiptare”

Mé 2 néntor, u organizua forumi i
dyté i dialogut: "Aksesi né Politikat
e Financimit - Mbéshtetje pér
Produktet Shgiptare”, njé nismé
e ndérmarré nga Ministria e
Financave dhe Ekonomisé dhe
Agjencia Shqgiptare e Zhvillimit té

Investimeve (AIDA), pér politikat
pér té mbéshtetur produktet
shqiptare. Gjaté diskutimit, Z.

Silvio Pedrazzi, Kryetar i AAB-sé,
theksoi mbéshtetjen e ofruar nga
bankat tregtare pér kreditimin e
sektoréve teé ekonomisé, vecanérisht
ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme.

Fushata e re e ndérgjegjésimit
bashképunim  me
organizoi njé

AAB, né
MasterCard,

fushaté informuese pér rritien e
ndérgjegjésimit té konsumatorit,
pér pérdorimin e kartave bankare
dhe pér té zvogéluar transaksionet
me para’ té gatshme né ekonomi.
Nén parullén: “Ftillohu! Ec né kohé
dhe ji praktik me format mée teé reja
te pagesave. Shmang parané e
gatshme, Paguaj me Karté!”, fushata
ekspozoi ményrén tradicionale té
pérdorimit té parave té gatshme,
duke véné theksin se sa jopraktike
dhe “e vjetér” éshté ajo, si ményré
pagese. Koncepti paragitet vizualisht
me dy objekte (t& vjetra/té reja), té
vendosur prané njéri-tjetrit né forme
krahasimore.

Mé 4 néntor, AAB, pérmes njé
konference pér shtyp, prezantoi
fushatén para mediave.

Konferenca e 40-té Rajonale e
BACEE né internet
Z. Spiro Brumbulli,

Sekretar i
Pérgjithshém i AAB mori pjesé
né Konferencén e 40-té Bankare
Rajonale té BACEE né internet, né
17 néntor, 2020. Gjaté prezantimit
te tij, trajtoi shkurtimisht céshtje,
té tilla si: Situata nén COVID-19,
masat kryesore té qeverisé pér
mbéshtetjen e ekonominé, gjendjen
e sektorit bankar, perspektivat, etj.
Rreth 149 pjesémarrés, nga 26 vende
dhe 74 institucione, morén pjesé
né keté konferencé online dhe AAB
ishte njé nga sponsorét e argjendté.
Webinar i bankare
EnVISION ECM

Mé 19 néntor, CBKSoft, neé
bashképunim me AAB-né&, organizoi
njé¢ seminar né internet mbi
Enterprise Content Management
(ECM) dhe zgjidhjet bankare.

zgjidhjeve

Pér procedurat tatimore

AAB ishte njé nga kontribuuesit
kryesoré né ndryshimin e
Udhézimit Nr.24 té Ministrit té
Financave dhe Ekonomisé: "Pér
procedurat tatimore né Republikén
e Shqipérisé”. Sipas ndryshimit té
kryer, jané saktésuar procedurat
né bllokimin e llogarive bankare té
njésive ekonomike qé kané detyrime
tatimore té papaguara si dhe
procedura né rastin kur detyrimet
tatimore té personit juridik nuk
shlyhen plotésisht dhe administrata
tatimore e transferon detyrimin e
mbetur tatimor té njésisé ekonomike
te partneri /ortaku, aksionari dhe
administratori.
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