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EDITORIAL

Revolucioni i pagesave ne Shqiperi
"Shkaterrimi krijues” per nje model té ri biznesi bankar

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

e hyrjen né fuqi té Direktivés
M sé Rishikuar té Shérbimit té

Pagesave (PSD2], né janar
2018, mund té thuhet se Revolucioni
i Katért Industrial po jep frytet e tij
té plota, né fushén e pagesave. Kjo
éshté kaq e vérteté sa qgé, brenda
njé kohe shumé té shkurtér, po
vérehen ndryshime rrénjésore né
Evropé, pérsaipérket sistemeve té
pagesave.

Ky transformim revolucionar,
fatmirésisht ka trokitur tashmé
edhe né dyert e sistemit financiar
shqiptar, pasi vetém pak muaj
meé paré Kuvendi i Republikés sé
Shqipérisé miratoi ligjin e ri “Pér
shérbimet e pagesave”. Né térésiné
e tij, ky ligj bén njé pérfarim dome-
thénés me direktivén erishikuar pér
shérbimet e pagesave (ose PSD2)
té Bashkimit Evropian. Kétu vlen té

theksohet se, njé lévizje dhe zhvillim
kag i forté strukturor né nivel
evropian, fillon dhe béhet pjesé e
sistemit ekonomik pér heré té paré
kag shpejt né Shqipéri. Sigurisht
g€ njé zhvillim i tillé nuk kishte se
si t& mos ndodhte brenda sistemit
dhe sektorit bankar shqiptar, i cili
jo vetém mbetet veprimtaria mé
serioze, mé e miré-organizuar dhe
mé e gatshmja pér té pérballuar
dhe financuar ndryshimin, por dhe
mé afér strukturave ekonomike té
BE-sé.

Pértejfakteve té mirénjohura g€,
ligjiiridoté mundésojé njé mbrojtje
mé té miré té konsumatoréve, futje
té lojtaréve té rinj né treg, shtim
té konkurrencés dhe shérbime
pagese mé té lira, ai nuk do té
mjaftohet vetém duke i hapur
rrugé njé transformimi rrénjésor
té shérbimit té pagesave. Tashmé
e né vijim, ato nuk do té jené mé
kurré si deri mé sot, né formé dhe
pérmbajtje, por mbi té gjitha, ky ligj
do té “shkundé” térésisht modelin
e veprimtarisé bankare né vend.
Legjislacioni (ligji plus té gjitha
aktet e tjera nénligjore né vijim) do
té lejojé brenda sistemit financiar
shqiptar zbatimin e “shkatérrimit
krijues”, té ikonizuar nga Joseph
Schumpeter, i cili mé shumé se
teté dekada mé paré argumentonte
se, novacioni ishte forca shtytése
themelore e zhvillimit historik té
kapitalizmit, qofté ky si proces, ose
si produkt?,

Né keté kuadér, bankat si insti-

tucione té médha dhe mé novatoret
né ekonominé shgiptare, i kané té
gjitha mundésité pér ta kthyer né
pérparésiné e tyre mundésiné e
fushés sé hapur pér konkurrencé
ndér sektoriale, jo vetém midis
bankave, por edhe midis bankave
dhe institucioneve jo-banka, qé
krijon ky ligj. Por, kétu duhet
kuptuar se, tashmé ato nuk jané
thjesht pérballé njé produkti té
ri, pér té cilin mjafton thjesht
njé pérshtatje, apo trupézim né
modelin aktual té biznesit; tashmeé
béhet fjalé pér njé model té ri
biznesi, ku njé nga shtyllat kryesore
jané shérbimi i pagesave!

Realiteti i ri né té cilin bankat
do té duhet té operojné dhe té jené
jo vetém konkurruese, por dhe
novatore, nénkupton qé ato duhet
domosdoshmérisht té shmangin
efektin “KODAK"3, ku institucion-
alizimi novator i shérbimit té page-
save, i realizuar nénté shekuj mé
paré nga Banka e Venecias dhe
investimet e derisotme né shér-
bimin e pagesave, nuk duhet té
konsiderohen si té mjaftueshme
pér té vijuar biznesin si zakonisht.
Ky realitet thérret pér njé puné dhe
pérpjekje mé té personalizuar me
klientin dhe pér njé gasje krejt té
re, né drejtim té térheqgjes sé mé
shumé klientéve té rinj. Sfida kétu
éshté tani pér té krijuar “nevoja” té
reja e pér me tepér, pér té krijuar
mé shumé vleré té shtuar pér
klientin!

'Dekan i Fakultetit té Ekonomisé, Biznesit dhe Zhvillimit, Universiteti Europian i Tiranés, UET.

? Joseph Schumpeter: “Business Cycles: A theroretical, Historical, and Statistical Analysis of the Capitalist Process, Volume 1", 1939.
$Kodak krijoi kamerén digjitale, investoi né kété teknologji dhe madje e kuptoi gé fotot mund té ndaheshin dhe shpérndaheshin
online. Ata déshtuan né té kuptuarin e faktit se shpérndarja e fotove online ishte biznesi i ri dhe jo thjesht njé ményré pér té zgjeruar
biznesin e stampimit té fotove (Scott D. Anthony: "Kodak's Downfall Wasn't About Technology”, HBR, 2016).
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TEMAE DITES

Ligji i ri per sherbimin e pagesave
Nje zhvillim 1 mirepritur dhe | rendesishem

Risité e ligjit “Pér shérbimet e pagesave” mund té ndikojné né sistemin financiar dhe até ekonomik népérmjet tri efekteve kryesore
té tij: - nxitja e konkurrencés dhe krijimi i shérbimeve financiare novatore, - mbrojtja mé e miré té konsumatorit; dhe - zgjerimi i
pérfagésimit té institucioneve ofruese té shérbimeve té pagesave, né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

PN
Prof.Dr. Luljeta MINXHOZI'
Zévendésguvernator i Paré
BANKA E SHQIPERISE

érfshirja financiare e
P popullsisé dhe reduktimi i

parasé fizike né ekonomi,
éshté kthyer né njé prioritet
té réndésishém pér Bankén e
Shqipérisé (BSH] dhe Komitetin
Kombétar té Sistemit té Pagesave,
pér arritjen e objektivit té
shmangies sé informalitetit
dhe rritjes se transparencés né
ekonomi. Né kété kuadér, qé prej
vitit 2018 jané ndérmarré njé séré
masash té réndésishme me géllim
modernizimin e tregut té pagesave
me vleré té vogél.

Miratimisé fundiiligjit 55/2020:
“Pérshérbimetepagesave” pérbén
njé prej masave té ndérmarra dhe
njekohésisht njé arritje shumé té
réndésishme né kété drejtim. Ky
ligj pérfshin né kuadrin toné ligjor
té fushés financiare njé direktivé

té réndésishme té Bashkimit
Evropian, até té PSD2 (Direktiva
e Shérbimeve té Pagesave 2J.
Né rrafshin ndérkombétar, kjo
Direktivé konsiderohet si njé ligj
me objektiv jo vetém rregullues
té sistemit té pagesave, por edhe
njé ligj i cili népérmjet inovacionit
nxit zgjerimin e njékohshém
té pagesave elektronike dhe

®®

Bankat, institucionet e pagesave
dhe ato té parase elektronike,
duhet té jené té kujdesshme

né vendimmarrjen e tyre, duke
pérfituar nga eksperienca
evropiane me géllim maksimizimin
e efekteve té ligjit, por edhe duke u
kujdesur gé investimet e kryera né
institucionet e reja té pagesave té
jené né pérputhje me standardet e
kérkuara.

99
tregtisé elektronike. Ligji i ri
“Pér shérbimet e pagesave”
vlerésohet té kontribuojé né
nxitjen e pérfshirjes financiare té
popullsisé, duke lejuar krijimin
e shérbimeve té reja financiare,
lehtésisht té pérdorshme nga
publiku i gjeré dhe me kosto mé té
uléta.

Déshiroj té theksoj se risité e

ligjit “Pér shérbimet e pagesave”
mund té ndikojné né sistemin
financiar dhe até ekonomik
népérmjet tri efekteve kryesore
té tij: - nxitja e konkurrencés dhe
krijimi i shérbimeve financiare
novatore, - mbrojtja mé e miré
e konsumatorit; dhe - zgjerimi
i pérfagésimit té institucioneve
ofruese  té  shérbimeve té
pagesave, né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Nxitja e Konkurrencés népérmjet
inovacionit

Ligji i ri forcon bazén
ligjore mbikéqyrése té BSH-
sé pér shérbimet e pagesave,

duke siguruar paanshméri dhe
proporcionalitet né licencimin
dhe rregullimin e ofruesve té
shérbimit té pagesave. Kjo do té
thoté se do té rritet konkurrenca
midis institucioneve té Shérbimeve
té Pagesave, népérmjet:

e Balancimit té hapésirave pér
ofrimin e shérbimeve té
pagesave midis bankave dhe
institucioneve financiare jo-
banka, duke i lejuar kéto té
fundit té hapin llogari pagese
dhe emetojné instrumente
elektronike té pagesave.

e Krijimit té kushteve pér nxi-
tjen e inovacionit né fushén
e shérbimit té pagesave me
vleré té vogél, duke krijuar
mundési pér uljen e kostove té
kétyre shérbimeve dhe rritjen
e numrit té pérdoruesve té
tyre.

! Mendimet e shprehura né artikull jané té autorit dhe nuk pérfagésojné géndrimin zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.

6 « Bankieri o Tetor 2020
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e Krijimin e modeleve té reja té
biznesit, me konceptin open
banking dhe home banking, qé
do té lehtésojné pérdorimin
e inovacionit né shérbimin e
pagesave pér palét e treta,
sic mund té jené: shérbimet
e inicimit té pagesave dhe
institucionet pér shérbimin e
informimit mbi llogariné. Kéto
risi detyrojné bankat té ndajné
informacion mbi llogariné
e klientit me institucionet e
tjera té shérbimit té pagesave
e té licencuara nga BSH-ja.

e Hapésira lehtésuese pér ope-
rimin e sistemeve té pagesave
me vleré té vogél nga bankat,
institucionet e pagesave dhe
ato té parasé elektronike, me
géllim plotésimin e nevojave
té  ndryshme pér kéto
shérbime nga veté tregu. Ligji
parashikon gé, pér sistemet
e pagesave té cilat nuk
paragesin réndési sistemike
dhe nuk kané veprimtari té
tillé, gé té aplikohet regjimi
mbrojtés i krijuar nga ligji
nr.133 daté 09.04.2013 “Pér
sistemin e Pagesave”, té
operojné sisteme pagesash pa
nevojén e njé licence shtesé,
por thjesht duke u mbikéqyrur
nga Banka e Shqipérisé.

Nxitjia e konkurrencés né
njé kéndvéshtrim strategjik
do té nxisé krijimin e aktoréve
té rinj dhe shérbimeve té
reja né tregjet financiare, né
periudhén afatmesme - afatgjatég,
duke  kontribuar  né shtimin
e veprimtarisé sé& bankave.
Népérmjet kétij ligji sistemibankar
mund té pérshijé né veprimtarité e
tij edhe segmente té ekonomisé
dhe té popullsisé, té cilat né
kushtet aktuale té tregut duken
krejtésisht té pamundura pér t'u
arritur nga shérbime financiare,
duke pérmendur si shembull

pagesén e kafeség,
publik, etj.

Nga ana tjetér, edhe krijimi i
shérbimeve té inicimit té pagesave
vlerésohet se do keté ndikim té
drejtpérdrejt né nxitjen e tregtisé
elektronike dhe pérdorimin e
shérbime home banking, pér té
kryer kéto pagesa. Kéto shérbime,
né varési té politikave té aktoréve
té tregut, mund té zhvillohen
nga vet institucionet gé mund
té vlerésojné shfrytézimin e
mundésive e krijuara nga ligji,
pér té zgjeruar bazén e ofrimit
té shérbimeve té pagesave. Kéto
shérbime mund té ofrohen nga
institucionet e pagesave, té cilat
bashképunojné me bankat, ose
nga institucionet e pagesave té
cilat nuk kané asnjé marréveshje
kontraktuale me bankat, por gé
gézojné té drejtén té kené akses
né llogariné e klientit té bankés
népérmjet licencés pérkatése té
marré nga Banka e Shqipérisé dhe
pélgimin e klientit.

transportit

Forcimi i institucioneve
Mbrojtjen e Konsumatorit
Duke marré né konsideraté
faktin gé, besimi i klientéve ndaj
institucioneve financiare é&shté
njé faktor i réndésishém né
suksesin e veprimtarisé sé tyre,
ligji pér “Shérbimin e pagesave”
ka pércaktuar njé vémendje te
vecanté kétij aspekti rregullues.
Pérfitimet kryesore nga mbrojtja
e konsumatorit, qé jané pérfshiré
né konceptin e konsumatorit si njé
opsion i propozuar nga Direktiva
Evropiane, sigurisht i adresohen
konsumatoréve dhe mikro
ndérmarrjeve. Pér arsye se kéto
grupe pérdoruesish té sistemeve
té pagesave kané aftési té
kufizuara negociuese, e zakonisht
njé edukim mé té ulét financiar,

pér

ligji merr pérsipér zhvillimin
e njé kuadri pér mbrojtjen e
konsumatorit me mekanizma

monitorues dhe detyrues.

Por, nga ana tjetér, vlerésohet

se konsolidimi mbrojtjes sé

konsumatorit i sjell njé vleré té
shtuar edhe veté sistemit bankar

e atij financiar. Késhtu, ligji i ri

synon té:

e zgjidhé mosmarréveshjet né
ményré efektive, népérmjet
pércaktimit té detajuar té té
drejtave dhe detyrimeve té
paléve,

e krijojé njési brenda
institucioneve pér adresimin
e mbrojtjes sé pérdoruesve
té shérbimeve té pagesave
(t¢ ngjashme me até té
kredisé  konsumatore], si
dhe njé njési té posacme
brenda Bankés sé Shqipérisg,
pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve.

Duke vlerésuar lidhjen e forté
qé ka mbrojtja e konsumatoréve
me ndérgjegjésimin e klientéve
pér té drejtat e detyrimet gé kané,
edukimi i tyre financiar do té
kontribuojé ndjeshém né nxitjen
e edukimit financiar té popullsisé.

Edukimi financiar éshté njé
objektiv i réndésishém pér té
gjithé institucionet e pagesave,
gofshin autoritetet rregullatore
ashtu dhe institucionet financiare.
Pér kété arsye, ai €shté evidentuar
si njé si prioriteti réndésishém né
Komitetin Kombétar té Sistemit té
Pagesave.

Prania e institucioneve ofruesve
te shérbimeve té pagesave né té
gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé

Rritja e numrit té popullsisé
sé pérfshiré financiarisht lidhet
ngushté edhe me zgjerimin e
pranisé té institucioneve qé
ofrojné shérbime pagese, né té
gjithé territorin (pérfshiré dhe
zonat rurale). Mundésiné gé né té
ardhmen té sigurohet kjo shtrirje e

« Bankieri
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gjeré e institucioneve té pagesave
né ligj éshté rregulluar me ané té
modelit né té cilin “bankat té mund
té ofrojné shérbime pagesash
népérmjet agjentéve”.

Aktualisht, bankat né Shqipéri
operojné népérmjet rrjetit té
degéve, njé praktiké kjo gé pas
efekteve té krizés financiare
globale rezultoi si e kushtueshme
dhe bankat, né ményra e né masa
té ndryshme, reflektuan reduktim
té rrjetit té degéve dhe pranisé
fizike, kryesisht né zonat rurale.
Risia e prezantuar népérmjet ligjit
vlerésohet né:

e lejimin e bankave qé té
shtrijné praniné e tyre, duke
bashképunuar kryesisht me
institucionet financiare jo-
banka, qgé& aktualisht kané
njé¢ rrjet té konsoliduar
agjentésh, né njé ményré me
pak té kushtueshme pér to,

e digjitalizimin e shérbimeve,
gé nénkupton shkurtimin e
dimensioneve gjeografike
té kryerjes sé pagesave,
duke lejuar né kété menyré
gqé kéto shérbime té jené té
pérdorshme, edhe né rastin
kur banka, ose institucioni i

pagesés, nuk ka prani fizike
né njé vend té caktuar. Ky
zhvillim, i mbéshtetur edhe
nga rishikimet e nevojshme
rregullative pér lejimin
e hapjes sé llogarive né
distance, vlerésohet te
kontribuojé ~ dukshém  né
pérfshirjen  financiare té
popullsisé dhe mbulimin e
gjithé territorit me shérbime
pagese,

e rritjen e besimit ndaj institu-
cioneve shqgiptare té pagesave
nérrafshinndérkufitar,népér-
mjet krijimit té institucioneve
financiare me njé geverisje
té miré-rregulluar dhe
struktura pér administrimin
e rrezikut. Gjithashtu, vlen té
theksohet se vendosja né ligj
e Direktivés PSD 2 pérbén
njé hap té réndésishém pér
integrimin né Zonén Unike
té Pagesave né Euro (SEPA)
dhe hapjes sé ndérveprimit
né fushén e pagesave me
Bashkimin Evropian.

Né pérfundim, déshiroj té
theksoj se, hartimi dhe miratimi i
ligjit ishte njé hap i réndésishém,

por mbeten ende shumé hapa té
nevojshme pér t'u ndérmarré, nga
té gjitha palét. Nga piképamja e
Bankés sé Shqipériség, si autoriteti
rregullator  dhe  mbikéqgyrés,
nevojiten energji dhe kapacitete
pér hartimin e akteve nénligjore,
té cilat do té lejojné zbatimin
me efikasitet té ligjit. Né kété
kuadér, déshiroj té theksoj se
hapat tané né kété drejtim po
mbéshtetén ndjeshém nga pérvoja
evropiane dhe asistenca teknike
institucioneve ndérkombétare,
duke garantuar siguri né hapat
e hedhura né njé terren ende té

panjohur.
Zbatimi i ligjit  kérkon,
gjithashtu, njé angazhim dhe

investime té konsiderueshme
edhe nga aktorét e tregut. Né kété
kéndvéshtrim, vlerésoj se, bankat,
institucionet e pagesave dhe ato té
parasé elektronike, duhet té jené
té kujdesshme né vendimmarrjen
e tyre, duke pérfituar nga
eksperienca evropiane me géllim
maksimizimin e efekteve té
ligjit, por edhe duke u kujdesur
gé investimet e kryera né

institucionet e reja té pagesave té
jené né pérputhje me standardet e
kérkuara.

« Bankieri o
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TEMAE DITES

Ligji i ri per pagesat - sfida dhe mundesi per
sektorin bankar shgqiptar

BANKIERI:
1. Cfaré ndryshimesh priten té ndodhin né bankén tuaj pér zbatimin e kérkesave té kétij

ligji?

2. Cili mund té jeté “kércénimi” mé i madh pér bankat nga prania e kétij ligji?
3. Mendoni se do té zhvillohen dhe prezantohen instrumente té reja té pagesave né

Shqipéri?

Kerem PAMUK

Drejtor; Departamenti i Kartave
dhe i Pagesave
BANKA KOMBETARE TREGTARE

1. Pér mé shumé se njé
dhjetévjecar, Banka Kombétare
Tregtare ka béré investime té
meédha né sistemet e pagesave dhe
éshté banka e paré qé prezanton
disa instrumente pagese né tregun
shqiptar. Eshté béré njé pérpjekje e
vazhdueshme pér té rritur véllimin
dhe numrin e transaksioneve té
instrumenteve té pagesave me karta,
e sidomos pér té zévendésuar parané
cash me até jo-cash, gé ofrojné
instrumentet digjitale té pagesave.
Megjithaté, pavarésisht se BKT zé
vendin kryesor né tregun shqiptar,
pér sa i pérket numrit té kartave dhe
terminaleve POS, mbetet ende njé

rrugé e gjaté pér té arritur statistikat
e mesatares evropiane.

Ligji né kuptim té gjeré duket
mjaft premtues, pér té motivuar dhe
udhéhequr njerézit dhe institucionet
financiare, pér té investuar dhe
pérdorur sistemet financiare té
pagesave, si dhe kanalet digjitale.
Duke qené se BKT ka investuar
pér vite me radhé né kété fushé,
do té pérshtatet shumé lehté ndaj
ndryshimeve té ardhshme né treg
dhe do t'i ofrojé cilésiné mé té larté
klientéve ekzistues dhe atyre té
mundshém, me portofolin aktual té
produkteve dhe projektet gqé do té
pérfundojné brenda vitit.

2. Né nivel global, njé nga sfidat
kryesore té bankave pér njé kohé té
gjaté éshté pérplasja midis gasjes
pércarése té kompanive FinTech
(teknologjisé financiare) dhe
ményrés tradicionale bankare. Me
kalimin e kohés, té dy modelet jané
ndérfutur e kané krijuar sinergji
té reja dhe aleanca shumé té
suksesshme, por sic e dimé té gjithg,
fazat e para té pérplasjes sé kétyre
dy ményrave krejtésisht té ndryshme
té té bérit biznes ishin té dhimbshme,
sidomos pér bankat. Ndérsa ligji hap
derén pér kompanité FinTech, bankat
gé nuk mund té marrin pozicionin
e duhur, mund té vuajné. Me siguri,
kur konkurrenca midis ofruesve té

shérbimeve té rrisé mé sé shumti
klientét/qytetarét, pritet gé né njé
kohé mjaft té shkurtér, pérdoruesit
pérfundimtaré té shijojné shumg
pérfitime dhe zgjidhje né sistemet ¢
pagesave.

Njé tjetér kércénim, i lidhun
ngushté me rritjen e konkurrencés,
do té jeté pér bankat gé nuk kang
investuar sa duhet né sistemet e
pagesave dhe zgjidhjet digjitale|
Duke qené se konkurrenca dhe
shuméllojshméria e produkteve do té
rritet, institucionet me cilési té dobét
dhe té pakénagshme té shérbimit do
té shohin ndryshime dramatike né
shifra.

3. Ne do té pérballemi dhe do
té shijojmé mé shumé zgjidhje pér
pagesa digjitale dhe népérmijet
celularéve né periudhén e
ardhshme. Pérvoja e pérdoruesit
do té pérmirésohet dhe do té béhet
digjitale né fund. Ndérsa teknologjia
evoluon me shpejtési, cdo brez po
pérballet disi me UX-in e ri sidomos
me celularét. Depértimi i larté né
internet dhe shifrat mahnitése té
pronésisé sé pajisjeve inteligjente
ndryshojné jetén e pérditshme té
popullitshqgiptar ngaté gjitha moshat.
Gjithashtu, edhe pandemia ndikoi
dhe dha efektet e saj né gasjen e
njerézve drejt zgjidhjeve teknologjike
té sistemeve té pagesave, sic ishin
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pagesa pa kontakt dhe tregtia
elektronike pér blerje.
Né kété drejtim, megenése

legjislacioni lejon dhe drejton tregun,
pritet shumé gé depértimii pagesave
népérmjet celularéve té jeté shumé
mé i larté se sa pagesat me karta
plastike. Né njé té ardhme shumé
té afért, mé shumé shqiptaré do té
pérdorin pajisjet e tyre celulare, jo
vetém pér veprimtarité e pérditshme
bankare, por edhe pér transaksionet
e pagesave.

Ardian HASA

Drejtor i Divizionit Operacional /
Anétar i Bordit t&é Manaxhimit
BANKA OTP - SHQIPERI

1. Ligji Nr. 55/2020 pér shérbimet
e pagesave, gé ka si njé nga objekt
kryesor: krijimin, licencimin,
organizimin,  veprimtariné  dhe
mbikéqyrjen e institucioneve té
pagesave, mendoj qé ka efekt té
drejtpérdrejté mbi té gjitha bankat
né dy aspekte kryesore:

e Sé pari, me hyrjen né fugi té
kétij Lligji, bankés i shtohet
njé mundési e re pér té kryer
njé model biznesi té ri dhe
duke i shérbyer klientéve né

« Bankieri o

kohé reale, pavarésisht faktit
gé urdhéruesi dhe pérfituesi
ndodhen né banka té ndryshme.
Pavarésisht se njé shérbim i
ngjashém sot mbulohet nga
sistemi i pagesave me kartg,
gjithsesi, ligji i ri pér pagesat
e sjell kété né kontekstin e
pagesave népérmjet kanaleve
digjitale dhe integrimit té
sistemeve té bankave dhe
institucioneve qé& operojné né
Republikén e Shqipérisg, duke i
béré kostot e pagesave brenda
vendit shumé mé té uléta se ato
ekzistuese dhe duke ndihmuar
né zvogélimin e pagesave cash.
o Efekti i dyté éshté nevoja e
bankave pér ndryshime dhe
investime té konsiderueshme
né infrastrukturén dhe
sistemet ekzistuese, kjo pér
faktin se ligji i ri né nenin 30
té tij: “Aksesi né llogarité e
mbajtura né njé bankg”, qé
detyron bankat té japin akses
né llogarité e klientéve dhe
lejojné institucionet e pagesave

dhe institucionet e parasé
elektronike, qé& té ofrojné
shérbime  pagesash.  Kéto

ndryshime té pritshme dhe té
detyrueshme pér bankat, do té
kérkojné gé bankat né vitin né
vazhdim té buxhetojné burime
financiare dhe njerézore té
konsiderueshme.

Duhet theksuar fakti se njé ligj i
tillé éshté né zbatim né Evropé dhe
né shumé vende té tjera dhe hyrja né
fugi e kétij ligji ka sjellé shumé ide
novatore dhe ndryshime né sjelljen
dhe mendimin e qytetaréve né
pérdorimin e shérbimeve bankare,
duke pérdorur kanalet digjitale
tashmeé té afta té ofrojné thuajse té
njéjtén gamé shérbimesh, gé ofron
edhe modeli tradicional me degé
banke. Eshté shumé e réndésishme

té nénvizojmé se, aprovimi i
ligjit éshté vecse hapi i paré dhe
éshté nevojé e menjéhershme qé
autoritetet pérkatése té vijojné sa mé
paré me hartimin e akteve nénligjore,
rregulloreve dhe politikave, qé do té
béjné té mundur funksionimin e kétij
ligji sipas afateve.

2. Personalisht mendoj gé ligji
nuk duhet paré si njé kércénim pér
bankat, por si njé mundési e miré
pér té rritur veprimtariné e pagesave
dhe pse jo edhe té ardhurat nga kjo
veprimtari. Eshté e vérteté qé ligjiiri
lejon futjen né treg té aktoréve té rinj
e me ide novatore, qé té mbéshtetur
edhe nga ligji, do té kérkojné akses
mbi llogarité e klientéve ekzistues.
Nga ana tjetér, né njé vend si i yni ku
numrii personave gé kané njé llogari
né banké, né krahasim me numrin e
pérgjithshém té popullsisé, éshté i
ulét, futja e aktoréve té rinj né tregun
e pagesave shikohet si njé element
qé pritet té rrisé numrin e personave
gé do té kené gasje né sistemin
bankar. Rritja e personave me gasje
né sistemin bankar do té thoté mé
shumé mundési pér bankat pér t'i
ofruar klientéve té rinj produkte té
tjera bankare, pavarésisht se nevoja
e tyre primare mund té jeté gasja
né sistemin e pagesave. Théné kjo,
mendoj gé bankat gé do té jené mé
té hapura drejt ndryshimeve té
pritshme dhe mé té disponueshme
pér partneritetet me aktorét e rinj,
gé mund té hyjné né treg, do té jené
mé té avantazhuara se bankat gé
mund té zgjedhin ta shikojné praniné
e kétij ligji si njé kércénim pér
veprimtaring e tyre. Pra, konkluzioni
im éshté q&, sa mé paré té pérshtatet
banka me ndryshimet gé sjell ky ligj,
ag mé e larté mundésia pér ta kthyer
“kércénimin” né mundési.

3. Sikurse pérmenda mé lart, ky
ligj ekziston tashmé edhe né vende
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té tjera dhe éshté shogéruar me
shtimin e instrumenteve té reja té
pagesés. Né kété kontekst, mendoj
qé edhe né Shqipéri do té keté
pérshtatje té aktoréve ekzistues dhe
pse jo, shtim té aktoréve té rinj, té
cilét do té shikojné me kété ligj njé
mundési té miré, duke paré gé né
vendin toné numri i pérdoruesve té
sistemeve ekzistuese bankare éshté
shumé i ulét dhe, nga ana tjetér,
numri i pagesave gé realizohen sot
né formén e pagesave né para fizike
éshté mé i larté se ai gé realizohet
né formé elektronike. Té dy kéto
elemente krijojné hapésira pér
aktoré dhe instrumente té reja.
Gjithsesi, té mos harrojmeé gé suksesi
i kétij ligji varet edhe nga puna gé do
té béjné institucionet, pér plotésimin
e kuadrit ligjor qé do ta bénte kété
ligj té zbatueshém.

Gentian CAPO

Drejtor i Operacioneve
RAIFFEISEN BANK SHQIPERI

1. Tashmé éshté fakt i njohur gé
ekonomia shqiptare karakterizohet
nga problematikat e njé pérdorimi
té larté té parasé fizike (cash] dhe
pérdorimi i ulét i instrumenteve

financiare nga publiku. Né kéto
kushte, miratimi i ligjit té ri pér
pagesat, marré né konsideraté
edhe direktiven e PSD2, éshté i
mirépritur pasi objektiva kryesore
té tij jané nxitja e pérdorimit intensiv
té instrumenteve moderne té
pagesave, duke synuar arritjen e
rreth 10 pagesave né vit “jo me para’
fizike” pér frymé, deri né fund té vitit
2022, si dhe té shtohen mundésité
pér aksesin né llogarité e pagesave,
duke arritur njé raport té zotérimit té
llogarisé né nivelin 70% té popullsisé
madhore, deri né vitin 2022.

Pér bankén tong, si njé subjekt i
licencuar nga Banka e Shqipérisé
para hyrjes né fuqi té ligjit, do
té nevojiten investime shtesé né
drejtim té pérshtatjes sé sistemeve
me kérkesat e reja té ligjit, si

dhe riorganizimit té strukturave
organizative,  sipas kérkesave
té reja ligjore. Ligji parashikon

kérkesa mé té forta pér sigurimin
e transparencés ndaj klientéve, e
né raport me kété, kérkohet nga
subjektet gé té krijojné struktura dhe
té hartojné procedura pér zgjidhjen
alternative té mosmarréveshjeve me
klientét e tyre konsumatoré. Ne po
punojmeé né kété drejtim, me synimin
e sigurimin té njé transparence
maksimale ndaj klientéve, ngritjen
e strukturave té posacme gé do
té  mundésojné shqgyrtimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis
konsumatoréve dhe bankés siofrues
i shérbimeve té pagesave.

2. Banka joné nuk e konsideron si
njé “kércénim”, por njé mundési qé
ofron prania e kétij ligji, pér rritjen
e bazés sé klientéve si dhe shtim
té véllimeve té pagesave. Né kété
kéndvéshtrim, hyrja né fuqi e ligjit
natyrshém do té ndikojé né rritjen e
konkurrencés midis subjekteve gé do
té ofrojné shérbimet e pagesave, por
nga ana tjetér, do ndikojé né rritjen

e shuméllojshmeérisé sé shérbimeve
té pagesave, si dhe né kostot e té
ardhurat e tyre. Si rezultat i uljes
sé komisioneve pér shérbimet qé
do té ofrohen nga subjektet, nga
njéra ang, dhe rritjes sé bazés sé
klientéve/numrit té transaksioneve
nga ana tjetér, ne vlerésojmé qé
efekti i ekonomisé sé shkallés
do té jeté pozitiv. Raiffeisen Bank
éshté identifikuar prej fillimit si
banka e risive né sistemin bankar
shqgiptar, duke sjellé standarde e
shérbime té bankingut modern, ndaj
e konsiderojmé praniné e ligjit njé
mundési pér krijimin e njé tregu
bashkékohor dhe gjithépérfshirés
té pagesave, té mbéshtetur nga
infrastruktura  té sigurta dhe
eficiente, si dhe nga njé gamé e gjeré
e instrumenteve dhe shérbimeve té
pagesave.

3. Duke njohur kostot tepér té
larta gé mbart pérdorimi i bankave
korrespondente pér pagesat né
valuté brenda vendit, Raiffeisen Bank
inkurajon nevojén pér ndérhyrje té
mundshme né kété kuadér, gjé gé
do sillte pérfitime té drejtpérdrejta
pér qytetarét shqiptaré, duke iu
dhéné mé shumé mundési zgjedhjeje
pér té kryer transaksionet e tyre té
pérditshme, né ményré té lehté e me
kosto efektive.

Njé tjetér zhvillim mund té ishte
skema e debitimit direkt pér tregun
shqgiptar, gé do té sillte pérfitime
té shtuara, si nga perspektiva e
konsumatorit, ashtu edhe ajo e
biznesit, duke mbéshtetur késhtu
objektivin e njé pérfshirjeje mé té
gjeré financiare.

Ndérkohé&, ne mendojmé se jemi
té vonuar lidhur me nevojén e
operacionalizimit  té payroll-it
kombétar té Administratés Publike,
qé do té sillte rritjen e efikasitetit té
tregut edhe nxitjen e métejshme te
konkurrencés.
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TEMAE DITES

Zhvillimet e reja ne fushen e pagesave
Nje treg 1 hapur per konkurrence dhe sherbim cilesor

AK - INVEST

Geis CEKU, MSc.
DREJTORE E DEPARTAMENTIT TE
MENAXHIMIT TE RISKUT

iberalizimi  né ofrimin e
I_shérbimeve financiare nga

Institucionet Financiare Jo-
Banka (IFJB), kané nisur zbatimin
me kohé, duke krijuar klimé
mé té shéndetshme né tregun e
konkurrencés dhe duke lehtésuar
klientét né kohg, largési dhe kosto.
IFJB-t€, pér ofrimin e shérbimeve
financiare, krijojné rrjet té gjeré
dhe intensiv (agjentésh), qé éshté
njé realitet tashmé i ndértuar e i
kérkuar nga klienti, qé ka ndikuar
né rritjen e cilésisé sé ofrimit
té shérbimit te ata, népérmjet
vendndodhjes sé& c¢do agjenti,
pérpunimit té shpejté né kohé
reale té transaksioneve dhe uljes
sé kostove pér transaksion. Rrjeti
i IFJB-ve tashmé funksionon si
njé One-Stop-Shop pér shérbimet
financiare, pra klienti pérfton
paketé shérbimesh financiare.

! Single Euro Payment Area
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Prej mé shumé se 15 vitesh,
AK-INVEST, i krijuar si njé
Institucion Financiar Universal,
éshté pérshtatur pér klientét me
pakicé dhe bizneset e vogla & té
mesme, duke ofruar shérbime
financiare, si: Kredi, Faktoring,
Garanci dhe Angazhime Bankare,
Pagesa (ndérkombétare/vendase),
Transferta té parave - partner i
MoneyGram Int. pér Shqipéring,
Pagesa, Agjent né Sigurime,
Forex, Ndérmjetésim Financiar
dhe Konsulencé. Tashmé si anétar
i SWIFT-it i ofrohet klientéve

®®

Pértej pérparésive té dukshme
pér konsumatorin, ky ligj
promovon edhe njé praktiké
bashképunimi mes IFJB-ve dhe
Bankave Tregtare, duke lejuar
hapjen e llogarisé sé pagesave
dhe emetimin e instrumenteve
elektronike té pagesave nga IFJB-

té, prané bankave tregtare.

99

té tij edhe me njé pérvojé né
industriné e pagesave, me njohuri

dhe ekspertizé né: fushén e
specializuar té pagesave lokale
dhe ndérkufitare me vleré té

vogeél; céshtjet e pajtueshmérisé
rregullatore te shérbimeve
financiare - pérfshiré AML/CTF,
kontrollin e sanksioneve, CDD/

KYC, mbrojtjen e té dhénave dhe
mashtrimet.
Miratimi i ligjit “Pér shérbimet
e pagesave” pérafron praktikat mé
té mira té BE-sé dhe kontribuon
né nxitje té konkurrencés sé
liré, integrimit me tregun unik té
pagesave né Euro (SEPA'), duke
hedhur themelet e ndérlidhjes
midis tregut shgiptar dhe atij
evropian té pagesave. Né zbatim té
kétij ligji, edhe IFJB-té (pérkundrejt
licencés qé zotérojné), mund té
ofrojné shérbim dhe né fushén e
pagesave, e kjo risi siguron shumé
pérparési pér konsumatorin, pasi
promovon pérfshirjen financiare
té konsumatoréve, gqé nuk kang,
ose kané akses minimal té
detyrueshém né sistemin bankar.
Né kuadér té ndérveprimit midis
institucioneve bankare dhe jo-
bankare jané eliminuar praktikat
bllokuese, né disa raste cénuese té
konkurrencés sé liré, nga bankat
ndaj IFJB-ve, si p.sh. e drejta e
institucioneve té pagesave pér té:
- hapur llogari prané njé banke
dhe pér ofrimin e shérbimeve
pérkatése,
- marré pjesé né sistemet e
pagesave [(drejtpérdrejt dhe
térthorazi

Pavarésisht risive dhe
aspekteve pozitive pér zhvillimin
e sektorit bankar dhe atij jo-
bankg, bashképunimit mes tyre
dhe lehtésirave pér konsumatorin,
mendoj se ky ligj ka ende paqartési,
té cilat do té pérktheheshin né
problematika té ardhshme né
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zbatim. Konkretisht, referuar
Direktivés (2015/2366) evidentohet:

- ekzistenca e IFJB qé kané
veprimtari te pagesave,
sikurse dhe veprimtari té tjera
financiare.

- shérbimi i pagesave si njé
nénkategori e veprimtarive
té ofruara dhe nga IFJB,
ndérsa referuar ligjit duket
si i nénkuptuar evidentimi
i IFJB (prej Direktivés), por
éshté nénvizuar si e vetmja
prani (ajo) e Institucionit té
Pagesave.

Nése kétu kemi té béjmé me
devijim té ligjit nga direktiva, pra
nése kemi té béjmé me synim té
ligjit gé “té pérafrojé pjesérisht
legjislacionin  shgiptar me
Direktivén 2015/2366 BE™:

- Do té duhej té béhej kujdes me
shmangien e mos koherencés
me Direktivén prej zbatimit té
pjesshém té saj, gjé qé mund
té rrezikojé né zbatime hibride,
gé i hapin rrugé nevojés sé
interpretimeve nga nisja.

- Kéto shérbime financiare,
aktualisht té ofruara nga
IFJB né zbatim té licencave té
dhéna nga Banka e Shqgipérisé
dhe té gézuara prej vitesh
nga AK - Invest (p.sh.: kredia,
faktoringu, garancité, etj.], do
té duhet té ruajné té njéjtén
fushé veprimi, edhe nése emrii
IFJB (kjo nuk ndodh me bankén
apo IPE?) do té ndryshohet, me
synimin pér té shprehur njé
tjetér cilési institucionale -
Institucionin e Pagesés.

Sa mé lart, mendoj qé
rregullatori dhe ligjvénési do té
duhet t'i mbajné parasysh kéto

aspekte, kur té konsiderojné
ndérhyrje té tjera plotésuese
né  bazén  rregullatore, qé

lidhet me pagesat né Shqipéri.

2 |nstitucionet e Parasé Elektronike

Pavarésisht nga kjo, klientét
do vazhdojné té pérfitojné nga
kompetenca e burimeve njerézore,
financiare dhe teknologjike e
AK-Invest, si dhe do té mund té
integrohen né tregje té reja mé
shpejt, duke pasur mbéshtetje
késhilluese profesionale. Monito-
rimi i zhvillimeve lokale, pér
té mbéshtetur inovacionin ndaj
klientéve, tashmé e né vijim, do
t'i shérbejé zbatimit té praktikave
mé té mira né marrédhénie me
partnerét bankaré.

EASYPAY

Jonida KELLEZI

DREJTORE E DEPARTAMENTIT
TE MARKETINGUT

agesat, huadhénia dhe
dérgesat digjitale té
emigrantéve  jané  rritur

ndjeshém né vitet e fundit. Né mjaft
vende té botés, shumé institucione
geveritare, pér té respektuar
distancimin social, por edhe pér
t'i ardhur né ndihmé familjeve
dhe bizneseve né nevojé, pérdorén
forma té ndryshme té pagesave
dhe transfertave digjitale, pér
rimbursime taksash, programe
sociale, paga, pensione, paketa
emergjencash, etj. EasyPay, duke
iu pérgjigjur nevojave aktuale té

konsumatorit dhe biznesit vendas,
zhvilloi dhe prezantoi né treg disa
paketa shérbimesh digjitale, si:

a) shérbimet e transfertave
né kohé reale té parasé
elektronike népérmjet celu-
larit, duke u mundésuar indivi-
déve dhe bizneseve transferta
té shpejta e té sigurta (pagesa
P2P], sidhe duke u dhéné atyre
mé shumé lehtési e mundési
pér té zgjedhur se ku dhe kur
déshirojné té marrin paraté,
krahasuar me  shérbimin
ekuivalent té parasé fizike.

b] pagesatmeQR Code - tregtarét
vendas, kané mundési té
pérdorin platformén e EasyPay
pér té shitur produktet e tyre,
pa pasur nevojé qé té kené
njé platformé e-commerce té
vetén.

Drejt sé ardhmes: skenare dhe
instrumente té transformimit

Situata e krijuar nga kriza
e fundit, por edhe nga fakti se
popullsia shgiptare ka njé akses té
ulét né shérbimet financiare, béri
qé Komisioni pér Ekonominé dhe
Financat i Kuvendit té diskutonte
pér miratim, mé 30 prill 2020,
Direktivén e dyté pér “Shérbimet
e pagesave”, i cili pritet té jeté njé
rregullues mjaft i miré vecanérisht
pér kompanité FinTech. Aktualisht,
shérbimet nga FinTech gé duhen
zhvilluar me shpejtési né tregun
toné, ndér té tjera, jané: shérbimet
e pagesave digjitale, transfertat
momentale té parasé elektronike,
huadhénia digjitale dhe investimet
digjitale.

Mirépo, pér njé pérfitim té
suksesshém té kétyre mundésive,
kérkohet njé bashképunim midis
sistemit bankar me institucionet
FinTech, pasi:

1) Ofrimiipagesave né kohéreale
kérkon integrime B2B dhe B2G
me té gjithé shérbimet publike,
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sikurse dhe me faturimin e

shérbimeve qeveritare, apo
té korporatave té meédha
shgiptare. Kéto integrime

kérkojné investim té madh né
burime dhe teknologji, ndaj
institucionet bankare mund té
zgjedhin njé ndér kéto skenaré:

a. ta ndértojné  veté  kété
strukturé, e cila kérkon
shumé kohé e investime nga
koha e tyre, gjé qé nuk éshté e
favorshme né kété moment ku
tregu ndodhet yné; ose,

b. té béjné partneritet me
institucionet FinTech né vend,
té cilét tashmé e kané gati kété
investim pér klientelén e tyre.

2) FinTech-at qé operojné
né tregun shgiptar, kané
ngritur tashmé prej vitesh
njé rrjet shumé té gjeré
shpérndarje, ose agjentésh,
edhe né zonat rurale, aty ku
institucionet bankare nuk jané
té pranishém. Né meényré gé
té jeté eficient, ngritja e kétij
rrijeti té konsoliduar kérkon
sérish shumé burime, trajnime
dhe ekspertizé mbi sjelljen e
konsumatorit té pambuluar
me shérbim bankar. Ndérkohe,
sipas ligjit té ri té pagesave,
institucionet bankare do té
kené mundési té ngrené vet
njé rrjet té tillé agjentésh.
Mirépo, referuar sa mé sipér,
pér to mund té jeté mé efektive
dhe eficiente té zgjedhin
rrugén e bashképunimit me
institucionet FinTech né vend,
te té ciléet mund té transferojné
(outsource) disa nga shérbimet
e tyre.

3) FinTech-at né tregun shqiptar
kané filluar té ofrojné modele
té tjera pagesash pér tregtarét
(p.sh.: pagesat me QR], té
cilét falé teknologjisé do
té zévéndésojné modelin e
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pagesave me karta. Kjo u krijon
mundésiné institucioneve
bankare té bashképunojné me
FinTech-at né kété sektor, pér
té ulur kostot e tyre si dhe pér
té ofruar shérbimin me kosto
meté ulét pértregtarétvendas,
e njékohésisht pér té rritur
lehtésitée pér konsumatorin
final.

@®®

FinTech-at né tregun shqiptar
kané filluar té ofrojné modele

té tjera pagesash pér tregtarét
(p.sh.: pagesat me QR]J, té cilét falé
teknologjisé do té zévéndésojné
modelin e pagesave me karta
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Pérfundime

Historia ka treguar se krizat
(kujtojmé krizén financiare globale
té vitit 2008) jané mekanizmat e
duhur pér ta pérshpejtuar kalimin
e konsumatoréve nga pérdorimi i
shérbimeve tradicionale financiare
drejt FinTech-save. Pérpos dhim-
bjeve dhe humbjeve gé& Covid 19
solli né boté, ai i dha FinTech-save
njé mundési té jashtézakonshme
pér té rritur né meényré té
menjéhershme shérbimet e tyre,
mbulimin gjeografik dhe imazhin.
Kéto arritje, g€ nuk u mundésuan
prej disa viteve, falé pandemisé
u arritén né vetém pak muaj.
Pérshtatshméria dhe shkathtésia
jané dy pérparésité konkurruese
té késaj industrie, té cilat jané
thelbésore pér té pérballuar
pasigurité ekonomike.

FED INVEST
Perlat SULAJ
DREJTORI EKZEKUTIV

ED Invest éshté kooperativa
Fmé’ e madhe financiare né

Shqipéri, me rreth 73 mijé
anétaré, banues né té gjithe
Shqipériné, qé shérbehen nga
63 zyra té vendosura né zona
urbane dhe rurale. FED Invest
ka hapur rrugén e zhvillimit té
mikrofinancés né Shqipéri dhe
ka njé eksperiencé 28 vjecare
né veprimtariné e huadhénies,
depozitave dhe shérbimeve
késhilluese pér sipérmarrésit e
vegjél dhe fermerét. Sot &shté
institucioni financiar me praniné
mé té madhe né zonat rurale né
Shqipéri. Ky pozicionim éshté né
harmoni me misionin e tij, pér té
zgjeruar pérfshirjen financiare
té popullsisé né zonat rurale dhe
peri-urbane, duke ofruar njé gamé
té gjeré shérbimesh financiare,
bazuar né teknologjité moderne
bankare.

Nisur nga nevoja e madhe e
popullsisé né zonat rurale pér
shérbime financiare, pérfshiré
shérbimin e pagesave, krahas
nevojés pér hua dhe depozita,
FED Invest ka ndérmarré njé séré
nismash né vitet e fundit pér té
modernizuar infrastrukturén e
sistemeve dhe teknologjisé sé
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informacionit, me géllim ofrimin e
shérbimeve té reja financiare dhe
jo-financiare. Né fillim té vitit 2020,
FED Invest kaloi né sistemin e ri té
TIK, njé version nga mé té fundit té
FlexCube, sidhe u pajis me licencén
pérkatése nga Banka e Shqipérisé,
pér té ofruar shérbimin e pagesave
ndaj anétaréve. Aktualisht jemi né
fazén e testimeve pér produktin
e pagesave utilitare, qé do té jeté
dhe produkti i paré i pagesave pér
anétarét e FED Invest.

Me zhvillimin e teknologjive
digjitale, shérbimet dhe produktete
pagesave né gjithé botén jané rritur,
krahas rritjes sé inovacioneve pér
shérbime té shpejta, té sigurta dhe
me sa mé pak kosto. Pérjashtim
kétu nuk bén as Shqipéria, gqé ka
njohur rritje gjaté viteve té fundit,
e sidomos gjaté vitit 2020, né
kushtet e pandemisé. Jané rritur
numri dhe pérdorimi i kartave té
debitit dhe numri i transaksioneve
té pagesave online. Pér periudhén
gershor 19 - gershor 20, numri
i kartave té debitit, me té cilat
mund té kryhen pagesa (né fund té
gershorit 2020 kéto karta pérbéjné
90.1% té té gjitha kartave me té
cilat mund té kryhen pagesal u

rrit me 6.7% dhe numri i POS-ve,
pér té njéjtén periudhé&, u rrit me
23.7%, ndérkohé gé rritja e numrit
tée POS-ve, vetém pér periudhén
janar - gershor 2020, ishte 17.7%.
Numri i transaksioneve on-line
duke krahasuar gershor 2020 me
gershor 2019 éshté rritur me 4.9%.

Pavarésisht nga kjo, duhet
théné se Shgipéria vazhdon té
mbetet thuajse e fundit né Europé
pér shtrirjen dhe penetrimin e
shérbimit té pagesave, pérfshiré
ato online. Kjo lidhet jo vetém

me historiné e re té ofrimit
té shérbimeve bankare pér
popullsing, por edhe me sfidat
pér formalizimin e métejshém

té ekonomisé dhe edukimin e
pamjaftueshém té individéve, pér
pérdorimin e kanaleve digjitale.
Banka e Shqipérisé ka luajtur njé
rol té réndésishém pér nxitjen
dhe zhvillimin e shérbimeve té
pagesave, duke pérmirésuar dhe
pérshtatur  kuadrin  rregullativ
pér kété gellim, e kétu njé ndikim
shumé pozitiv pritet té keté dhe
miratimi i ligjit té ri té pagesave.
Megjithé shtrirjen e sistemit bankar
dhe penetrimin e shérbimeve té
tyre, kryesisht né zonat urbane né

vend, shérbimet e pagesave pér
zonat rurale, té ofruara nga bankat
dhe institucionet e tjera financiare,
jané pothuaj inekzistente.
FEDInvestsynongé, brenda vitit,
té hapé rrugén edhe pér shérbimin
e pagesave né zonat rurale. Ofrimi
i shérbimit té pagesave utilitare
éshté vetém hapi i paré, pasi
FED Invest ka filluar projekte té
réndésishme me partnerét e tij
strategjiké, pér té ofruar njé gamé
té gjeré té shérbimeve té pagesave
pér popullsiné né zonat rurale,
pérfshiré pagesat online. Kéto
projekte parashikojné edhe fushata
edukuese e ndérgjegjésuese pér
fermerét, pér té shpjeguar dobiné e
aksesit té fermeréve né shérbimin
e pagesave, lehtésiné e pérdorimit,
uljet e kostove té transaksionit, et;.
Ne besojmé se realizimi i tyre do
té ndikojé jo vetém né formalizimin
e meétejshém té ekonomisé e
zgjerimin e pérfshirjes financiare
té zonave rurale, por edhe né
krijimin e mundésive té reja
pér ndérhyrjen e métejshme
té institucioneve dhe agjencive
private e publike, né zhvillimin e
bujgésisé dhe zonave rurale.

« Bankieri



10 MINUTA @ ABI BANK

RIFINANCO

KREDINE
ME LIRE

Né qofté se keni kredi né njé Banké tjetér, vizitoni menjéheré
degén mé té afért té ABI BANK dhe né 10 minuta bisedé, ju mund
té merrni kushte mé té favorshme rifinancimi.

®
Qb AMERICAN BANK
OF INVESTMENTS

/ V4 / /
L/fn/czfz{') ne oplamLzerm

www.abi.al



www.aab.al

TEMA E DITES

Shtate sisteme se bashku, per nje sistem

pagesash efikas dhe funksional

Shoqata e Bankave Serbe zé njé vend té réndésishém né zbatimin e Strategjisé Kombétare dhe do té pérfshihet né ményré aktive
né zhvillimin e shérbimeve té reja, bazuar né zbatimin e kétyre zgjidhjeve ligjore, né pérputhje me iniciativén PSD2.

Vladimir VASIC

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA E BANKAVE SERBE

peracionet e pagesave né Serbi
Orealizohen nén juridiksionin e

shtaté sistemeve té pagesave, gé
mundésojné kryerjen e transaksioneve
pa probleme, me gjendje minimale
té fondeve né kanalet e pagesave.
Llogarité e bankave mbahen prané
Bankés Kombétare té Serbisé e cila
éshté dhe pérgjegjése pér organizimin,
administrimin  dhe funksionimin e
sistemeve té méposhtme té pagesave:

(1) Sistemi i pagesave ndérbankare né
kohé reale: RTGS (Shlyerja Bruto
né Kohé Reale), gé realizon pagesat
qé tejkalojné e pércaktuar ligjérisht
([pagesat né vleré t& madhe), né kohé
reale, sipas parimit té shlyerjes
bruto (shuma e ploté e secilit
transaksionit individual);

(2) Sistemi i pagesave me shlyerje
ndérbankare: Giro Clearing (GC),
qé realizon pagesat nén shumén e
pércaktuar ligjérisht (pagesat né
vleré té vogél), jo té menjéhershme,
sipas parimit té shlyerjes neto;

(3) Sistemi i pagesave té drejtpérdrejta

nga llogarité e klientéve, thuajse né
kohé reale: Sistemi i Pagesave té
Menjéhershme (SPI), gé realizon
transferta  sipas  parimit “té
menjéhershém”, d.m.th. brenda
njé periudhe té shkurtér kohe (afér
kohés reale), nga urdhéruesi te

pérfituesi.

(4) Sistemi i pagesave népérmjet
kartés kombétare té pageseés:
Sistemi i Kleringut DinaCard,

me shlyerje t&€ mévonshme, sipas
parimit té shlyerjes neto.

(5) Sistemi i pagesave pér klerimin e
kémbimeve valutore ndérbankare
dhe ndérkombétare [(vetém me
Bankén Qendrore té Bosnje -
Hercegovings), pér realizimin e
transaksioneve té pagesave né
Euro.

Shogata e Bankave Serbe, si
operatori i dyté i pagesave, éshté
pérgjegjése pér sistemet e méposhtme
té pagesave:

(1) Sistemi i pagesave pér klerimin dhe
shlyerjen ndérbankare népérmijet
cegeve;

(2) Sistemi i pagesave pér klerimin dhe
shlyerjen ndérbankare népérmijet
debitimit direkt.

Pjesémarrésit kryesoré né sistemet
e pagesave jané Bankat, té cilat marrin
pérsipér administrimin e fondeve
né logarité rrjedhése té klientéve.
Pjesémarrés té tjeré né sistemet e
pagesave jané: Institucionet e Pagesave
dhe Institucionet e Parasé Elektronike,
té cilat mbajné llogari pagese pér
klientét dhe ushtrojné pjesémarrjen e
tyre né sistemet e pagesave, pérmes
bankave.

Né pérputhjemeligjin, transaksionet

Vlera totale e transaksioneve me sistemet RTGS
dhe Giro Clearing, gershor 2020, né mio EURO:

Vlera Totale  Vlera ditore Né %

RTGS 109,816.42 4,991.66 99.53%
Giro Clearing 346.19 15.74 0.31%
IPS 158.20 527 0.14%
Ceqet 18.33 0.83 0.02%
TOTALI 110,339.14 5,013.50 100.00%
“Burimi: Banka Kombétare e Serbisé, www.nbs.rs

e pagesave realizohen si:

» Transaksione pagesash (credit
transfer), bazuar né njé urdhér
pagese, té |éshuar nga paguesi/
urdhéruesi;

e Transaksionet té detyrimeve té
arkétueshme (direct debit), bazuar
né njé urdhér arkétimi té léshuar
nga pérfituesi (kreditori).

Si pjesé e shérbimeve bankare,
jané zhvilluar teknologji t€ ndryshme
pér depozitimin e urdhérpagesave

Numri i pagesave népérmjet sistemeve
RTGS Giro Clearing, gershor 2020:

Numri total i Numri ditor i
pagesave pagesave

Né %

RTGS 17,008,209 773,100  72.98%
Giro Clearing 3,747,473 170340 16.08%
IPS 2,093,073 69,769 8.98%
Ceqget 455,423 20,701 1.95%
TOTALI 23,304,178 1,033,910  100.00%
“Burimi: Banka Kombétare e Serbisé, www.nbs.rs

dhe dokumenteve shoqéruese, qé
ofrojné njé meényré té thjeshté, por
té sigurt, té shérbimit té faturimit
dhe pagesave nga/te llogarité e
klientéve, bazuar né shérbimet pér
aksesimin e llogarive rrjedhése dhe
ato té biznesit, pa paragitje né degét e
bankés, si dhe shérbime faturimi dhe
pagesash, teke ose té shumeéfishta,
né emér té dhe pér klientét. Zgjidhjet
teknologjike bazohen kryesisht né
platformat né internet té bankave qé
ofrojné shérbime elektronike, d.m.th.

« Bankieri
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zgjidhje té automatizuara pér pagesa
dhe transaksione té detyrimeve té
arkétueshme  mbi  urdhérpagesat
periodike (standing orders), d.m.th.
autorizime pér ekzekutimin e pagesés
(debitim direkt).

Kéto shérbime parashikohen né
legjislacion, i cili pércakton formén,
kushtet, ményrén dhe afatet pér
ofruesit e shérbimit té pagesave, gjaté
ekzekutimit té urdhérpagesave, por
edhe aspektet gé lidhen me njoftimin
e klientit, identifikimin e tij, mbrojtjen
e té dhénave dhe interesa té tjeré té
konsumatorit. Né pérputhje me Ligjin
pér Shérbimin e Pagesave, ofruesit e
shérbimit t€ pagesave jané té detyruar
qé, brenda juridiksionit gé lidhet me
llogarité e pagesave, t'u sigurojné
klientéve:

(a) shérbime lidhur me hapjen,
mbarévajtien dhe mbyllien e njé
llogarie;

(b) shérbime gé mundésojné kalimin
e parave né njé llogari pagese;

(c) shérbime @& mundésojné
dérgimin e parave nga njé llogaripagese
né zyrén e njé ofruesi té shérbimit té
pagesave, ATM dhe pajisje t€ tjera té
ngjashme, gjaté ose pértej orarit zyrtar;

(d) shérbimet e ekzekutimit té
transaksioneve té pagesave népérmijet
transferimit  té  autorizimit, né
terminale, sportele bankare, internet
dhe platforma mobile, duke pérfshiré
urdhérpagesat periodike;

(e) shérbimet e transaksioneve
té debitimit né terminale, sportele
bankare, né internet dhe platforma
mobile (debitim direkt);

(fl shérbimet e ekzekutimit té
transaksioneve té pagesave, duke
pérdorur kartat e pagesave, pérfshiré
dhe pagesat né internet;

([g) shérbimet e ekzekutimit té
transaksioneve té pagesave me
transferim thuajse t€ menjéhershém

te fondeve, midis urdhéruesit dhe
pérfituesit té fondeve [pagesa té
menjéhershme).

Sistemi i Pagesave té ASB-sé pér
Kleringun e Cegeve daton gé né fund

« Bankieri o

té vitit 2004 dhe ishte aq revolucionar
pér kohén sa Shogata e Bankave Serbe
mori Cmimin prestigjioz Evropian té
Teknologjisé né vitin 2005 pér kéte
sistem, né kategoriné e “zgjidhjeve
mé té mira pér sistemet e pagesave”.
Sistemi éshté modernizuar disa heré gé
nga ajo kohé dhe tani pérbén themelin
e pagesave me cege né Republikén e
Serbisé.

Sistemi i ASB-sé pér Klerimin e
Pagesave me Debitim Direkt éshté njé
sistemmodern pagesash, iharmonizuar
me parimet dhe standardet e
Bashkimit Evropian, duke i siguruar
urdhéruesit dhe pérfituesit njé ményré
té besueshme pér té shlyer detyrimet
e ndérsjella, né ményré té shpejté dhe
efikase dhe né pérputhje me politikén
kombétare té digjitalizimit, duke u
bazuar né shkémbimin elektronik té t&
dhénave, e té siguruar nga mbrojtja mé
moderne.

SistemiiPagesave té Menjéhershme
(IPS) éshté sistemi i fundit i pagesave
nén juridiksionin e Bankés Kombétare
té Serbisé, i cili hyri né funksionim né
tetor 2018, e g€ mundéson pér sa vijon:

¢ Disponueshmeéri té transferimit té
fondeve né cdo kohé (24x7x365),
deri né shumén maksimale té
pércaktuar;

e Ekzekutim té€ menjéhershém,
ose thuajse i menjéhershém té
transaksioneve  dhe  disponu-
eshmeéri té fondeve te pérfituesi,
pa mundési revokimi (debitimi/
kreditimiillogarisé sé urdhéruesit/
pérfituesit béhet né kohé reale,
dhe shlyerja ndérbankare mund té
béhet mé pas);

e Pagesat népérmijet internetit dhe
celularitekzekutohendrejtpérdrejt
nga llogaria rrjedhése (jo vetém
pérmes kartés).

Karakteristikat kryesore té novacioneve
né pagesa jané: faturimi i integruar,
bazuar né pérdorimin e aplikacioneve
mobile pér urdhrat, pagesén dhe
blerjet e integruara. Ato jané té lehta
né pérdorim, pasi lejojné pagesa me

“njé kontakt”, pra pérmes njé lidhjeje
té vetme (p.sh. lidhje wireless, NFC).
Shumica e zgjidhjeve novatore té
pagesave nuk kufizohen né njé Loj
pagese, duke i lejuar pérdoruesit té
menaxhojné dhe té pérdorin karta
krediti té ndryshme, karta debiti,
ose llogari pagese. Shumé zgjidhje
novatore ofrojné funksionalitete shtesé
gé, pérvec pagesave, u mundésojné
tregtaréve dhe institucioneve financiare
té ndér veprojné mé ngushté me
klientét dhe té sigurojné vleré té
shtuar (p.sh. programet e besnikérisg,
ofertat individuale, etj.). N& té njgjtén
kohg, éshté pérmirésuar siguria, duke
zbatuar metoda dhe standarde té reja,
qé jané té disponueshme dhe lehtésisht
té arritshme népérmijet platformave
mobile (biometrike dhe identifikime té
vendndodhjes, tokenizim, etj.)

Zhvillimi i métejshém i kuadrit
rregullator pér sistemet e pagesave né
Republikén e Serbisé u prezantua né
Strategjiné Kombétare pér 2020-2024
nga Banka Kombétare e Serbisg, e cila,
ndér té tjera, parashikon transpozimin e
Direktivés Il pér Shérbimet e Pagesave
(PSD2) né legjislacionin kombétar. Kjo
do té inkurajojé bankingun e hapur, duke
pérmirésuar mekanizmin e autentikimit,
duke inkurajuar sigurimin e shérbimeve
té iniciuesit/grumbulluesit té pagesave
dhe pérmirésimin e aksesit né llogarité
e pagesave.

Shogata e Bankave Serbe zé njé
vend té réndésishém né zbatimin
e Strategjise Kombétare dhe do
té pérfshihet né meényré aktive né
zhvillimin e shérbimeve té reja, bazuar
né zbatimin e kétyre zgjidhjeve ligjore,
né pérputhje me iniciativén PSD2,
sic jané: API-t&, ndérfaget e hapura
dhe ndérvepruese pér komunikimin
midis aplikacioneve. Standardizimi i
ndérfages APl me nivelin e ndérveprimit
sipas parimit A2A (llogari me llogari) né
Ndérfagen e Unifikuar té Pagesés (UPI)
pér komunikimin midis bankave dhe
iniciuesve/grumbulluesve té pagesave
mundéson realizimin e pagesave
drejtpérdrejt nga llogaria e paguesit.
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Pandemia, borxhi publik dhe ekonomia

Rritja e borxhit publik gjaté vitit 2020 ka gené e pashmangshme dhe, njékohésisht, e domosdoshme, jo vetém pér Shqipériné, por
edhe pérvendet me ekonomi shumé mé té zhvilluar, té cilat nuk kishin njohur nivele té tilla borxhi, gé prej Luftés sé Dyté Botérore.

Intervisté me Zj. Anila DENAJ

Ministér i Financave dhe Ekonomisé

€ nisje té késaj interviste
N do té duhet t'i béj referencé

dy géndrimeve shumé té
réndésishme té institucioneve
vlerésuese ndérkombétare. Sé
pari, ai i Standard & Poors me
vlerésimin ~ B+/Qéndrueshém/B
(janar 2020) dhe, sé& dyti, ai i
Moody’'s me vlerésimin B1/
Qéndrueshém  (gusht  2020],
vlerésuan reformat e geverisg,
punén ndér vite pér konsolidimin
fiskal dhe mbajtjen e njé ekuilibri
financiar, edhe gjaté njé viti shumé
té veshtiré pér financat e shtetit
shqgiptar, té goditura né ményré
té njépasnjéshme nga térmeti
i néntorit 2019 dhe pandemia
Covid-19.

Qeveria Shqiptare ka vlerésuar
si prioritet konsolidimin fiskal dhe
reduktimin e borxhit. Né funksion
teé kétij prioriteti, duke filluar gé
nga viti 2014, jané ndérmarré
nisma dhe veprimtari té shumta,

pér té mundésuar konsolidimin
fiskal té financave publike,
efektet e té cilave u pasqyruan
né harkun kohor té dy viteve,
duke mundésuar reduktimin e
borxhit publik né 66%, né fund té
vitit 2019. Niveli i borxhit publik
né raport me PBB-né ka vijuar té
géndrojé né kété trajektore, deri
né tremujorin e paré té vitit 2020,
ndérkohé gé parashikohet té keté
njé rritje gjaté kétij viti. Rritja
e borxhit publik gjaté vitit 2020
ka gené e pashmangshme dhe,
njékohésisht, e domosdoshme, jo
vetém pér Shqgipéring, por edhe
pér vendet me ekonomi shumé
mé té zhvilluar, té cilat nuk kishin
njohur nivele té tilla borxhi, gé
prej Luftés sé Dyté Botérore.
Pavarésisht kontraktimit té
ekonomisé pérgjaté vitit 2020,
pritshmérité jané qé borxhi publik
t'i rikthehet trajektores rénése,
duke filluar nga viti 2021. Kjo
rritje e nivelit té borxhit éshté
paré me skepticizém dhe alarm,
si nga bizneset, ashtu edhe nga
politikanét kudo né botgé, por

jo nga ekonomistét. Shumica e
ekonomistéve né boté mendojné se
rritja e borxhit pér té mbéshtetur
ekonomité e vendeve, mbijetesén
e bizneseve dhe punonjésve, qé
u mbyllén pér shkak té luftés
kundér pérhapjes sé virusit, ishte
e domosdoshme.

Cila éshté situata e borxhit
publik né Shqipéri?

Nisurnga nevojat buxhetore pér
financim nérritje, té shkaktuarnga
térmeti dhe pandemia COVID-19, si
edhe parashikimi né rénie i PBB-
sé, ky raport parashikohet té rritet
né rreth 80.5% né fund té vitit
2020. Né kuadrin makrofiskal, pér
5 vitet e ardhshme parashikohet
qé té rikthehemi te trajektorja
rénése, duke synuar njé rikthim
nén 70% té borxhit publik ndaj
PBB-sé, brenda vitit 2025. Vlen
pér t'u theksuar se, Shgipéria
nuk éshté ndeshur me véshtirési
pér té siguruar nevojat e s3]
pér huamarrje, pasi si kérkesa
e tregut té brendshém, ashtu
edhe dalja né tregun e jashtém

Borxhi Publik % té PBB
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Kosto mesatare e borxhit shtetéror
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2014

me njé Eurobond, menjéheré pas
mbylljes sé ekonomisé, arritén jo
vetém te pérmbushin nevojat, pori
siguruan ato me njé kosto té njejté
me situatén para pandemisé.
Kérkesa ka pasur njé prirje

pér t'u orientuar né drejtim
te titujve afatgjaté, duke i
mundésuar geverisé realizimin

e huamarrjes né pérputhje me
objektivat strategjiké. Né gershor
2020 keérkesa e tregut né raport
me nevojat pér huamarrje ka
arritur 1.79, raport té cilin Qeveria

2015
Borxhi i Brendshém Shtetéror - -e-— Borxhi Shtetéror

2016 2017 2018 2019  2020-P

e konsideron té kénaqgshém.
Pavarésisht rritjes sé stokut té
borxhit né vleré absolute dhe
rritjes sé pérgendrimit té borxhit
afatgjaté né portofol, kostot e
borxhit vijojné té jené té uléta,
duke pasqyruar pérmirésimin
e raportit ndérmjet kostos dhe

rrezigeve.
Portofoli i borxhit shtetéror
né monedhé té huaj, gjaté

viteve té fundit, ka pasur prirje
diversifikimi né drejtim té uljes
sé peshés sé monedhés Euro dhe

rritjes sé peshés sé monedhave té
tjera. Emetimii Eurobond-it mé 16
gershor 2020 ka rritur likuiditetin,
né pérputhje mé objektivat
strategjiké pér pérmirésimin e
strukturés sé borxhit, ka shtuar
mundésiné e financimit té sektorit
privat nga sektori bankar, si edhe
ka ulur trysniné mbi normat e
interesit né tregun e brendshém.

Kérkesa e larté pér Eurobond-in
me raport mbulimi 4.3 heré shpreh
interesin e tregut [(investuesve
ndérkombétaré] pér instrumentin,
si dhe rezulton indikator né
sigurimin e financimit me njé
normé mé té ulét. Mbi té gjitha,
kjo kérkesé rithekson besimin
tek pasqyrat financiare té shtetit
shqiptar dhe reformat e nisura
nga Qeveria.

Huamarrja e brendshme
parashikohet me rritje dhe
pérgjithésisht, né pérputhje

me objektivat pér reduktimin e
rrezigeve né drejtim té krijimit té
madhésive “benchmark”, éshté
vijuar me konsolidimin e numrit
té ankandeve té titujve shtetéroré,

EUROBOND (2010-2020)
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duke ulur frekuencén e emetimeve
té titujve té rinj dhe duke pérdorur
rihapjet e titujve ekzistues.

Nr.iankandeve sipasinstrumentit
té emetuar

Ekspozimi ndaj rrezikut té
kursit té kémbimit éshté mbajtur
nén kontroll, pasi stoku i borxhit
shtetéror né monedhé té huaj
vazhdon té géndrojé ndjeshém
nén kufirin strategjik dhe até té
géndrueshmérisé sé borxhit.
Né T2 2020 éshté pérmirésuar
struktura e borxhit publik duke
rritur géndrueshmeériné e tij:
e Eshté ulur rrezikuirifinancimit;

2017 2018 2019

mT-Bill mT-Bond = Re-opening

e Eshté ulur rreziku i normave té
interesit.

Né periudhén afatmesme instru-

mentet afatgjaté do té vazhdojné

té mbajné peshén kryesore né

portofol.

Si ka ndikuar pandemia né
ekonominé e vendit?

Ndérsa vazhdon té jeté shumé
e réndésishme mbrojtja e jetés sé
gytetaréve dhe forcimi i sistemit
shéndetésor publik, né té njéjtén
kohé, duhen adresuar nevojat
ekonomike té ekspozuara nga dy
goditjet e njépasnjéshme, si dhe
vijimi i reformave gé garantojné

2020

njé rritje té géndrueshme dhe té
forté.

Sipas pérllogaritjeve, pritet gé
ekonomia shqiptare né vitin 2020
té pésojé njé rénie prej 4.5-5.0% té
PBB-sé&. Inflacioni arriti né shifrat
1.9%, kundrejt 1.1% né fund té vitit
2019. Inflacioni mbetet ende né
kufij té pranueshém, duke pasur
parasysh se objektivin e Bankés
sé Shqipérisé prej 3%.

Niveli i papunésisé, né gershor
2020, arriti né 12% kundrejt 11.4%
né fund té 2019-és. Gjaté késaj
periudhe éshté luhatur numri i
bizneseve gé pezullohen, mbyllen

Borxhi Afatshkurtér pérkundrejt Borxhit Afatgjaté né Portofolin e Borxhit Publik
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apo rihapen, duke treguar gartazi
njé lloj pasigurie pér té ardhmen.
Té njéjtén gjé tregon edhe numri
i punonjésve qgé largohen nga
puna dhe pastaj ripunésohen.
Vlen té theksohet se kéta tregues
jané ende né fazén e njé analize
afatshkurtér dhe se vet bizneset
po vlerésojné ndikimin qé
pandemia po manifeston cdo dité.
Megjithaté, né vazhdimési ne kemi
paré sinjale pozitive nga sektoré
té ndryshém.

Me paketat mbéshtetése
financiare, qeveria shqiptare,
ashtu sic ndodhi né ekonomité
e tjera kudo né boté, kishte
pér  qgéllim mbéshtetjen e
menjéhershme dhe sigurimin e
konsumit té domosdoshém pér
shtresat mé né nevojé. Rreth
250 mijé persona pérfituan nga
pagesa e drejtpérdrejt me paketat
1 dhe 2. Garancité shtetérore té
ofruara pér bizneset, synojné
mbéshtetjen e bizneseve né planet
e tyre afatshkurtra, deri sa situata
té qartésohet. E ndérsa afatet jané
ende te papérfunduara, jané mbi
600 biznese gé kané pérfituar nga
té dy garancité e ofruara dhe jané
rreth 13 miliardé leké té aprovuara
deri né fund té gushtit.

Né korrik 2020, Qeveria mori

edhe disa masa té tjera, té cilat
vendosén né fokus biznesin e
vogél, duke rritur pragun e TVSH-
sé pér biznese me xhiro mbi 10
milioné leké dhe zeruar tatim-
fitimin pér té gjitha bizneset me
xhiro vjetore deri 14 miliong, deri
né vitin 2029. Paketat pér nxitjen e
punésimit jané lancuar né muajin
shtator dhe ende po punohet pér
té lancuar politika mbéshtetése
pér hiznesin.
Njé shgetésim i pérbashkét i
vendeve né zhvillim mbetet fakti
qé, pér shkak té informalitetit
té larté, mbeten pa trajtuar me
ndihmé humanitare punonjésit
dhe bizneset informale.

Po ringritja e ekonomisé?

Mé 27 maj 2020, Bashkimi
Evropian miratoi “Next Generation
EU recovery plan” me njé buxhet
prej 2 trilioné Euro, me qgéllim
ringritjen e ekonomisé né vendet
anétare té BE-sé. Ndérsa né fillim
mendohej gqé rénia ekonomike do
té ishte né nivelin 7.4%, tashmeé
pritet gqé ajo té jeté té paktén 8.3%
né BE. Kjo situaté e pazakonté dhe
e paprecedenté ka béré gé shpesh
edhe parashikimet té mos jené té
mundura. Né prezantimin e kétij
plani né Komisionin Evropian,
Presidentja zj. Ursula von der
Leyen tha: “Plani i rimékémbjes
e kthen sfidén e madhe me té
cilén pérballemi, né njé mundési,
jo vetém  duke mbéshtetur
rimékémbjen, por edhe duke
investuar né té ardhmen toné:
Marréveshja e Gjelbér Evropiane
dhe digjitalizimi do té rrisin vendet
e punés dhe rritjen ekonomike,
géndrueshmeériné e shogérive tona
dhe shéndetin e mjedisit toné.”
Eshté e gqarté se mbrojtja e mjedisit
dhe digjitalizimi i ekonomisé jané
dy drejtimet kryesore nga té cilat
do té kalojé ringritja e ekonomisé
né vendet e BE-sé.

Krahas pjesémarrjes né
nismat evropiane dhe procesin
e integrimit evropian, Qeveria
ka hartuar edhe planin e saj
pér ringritjen ekonomike dhe
besojmé se do té japé rezultate té
shpejta g€ né vitin 2021, kur éshté
parashikuar qé ekonomia joné té
rritet mesatarisht me 4.5% cdo vit,
né tre vitet e ardhshme.

Disa nga nismat té cilat do té
na ndihmojné né ringritjen nga
pasojat e Covid-19 jané:

1. Planiirindértimit nga pasojat
e térmetit, i cili pritet t'i japé
shtysé té konsiderueshme
sektorit té ndértimit, si edhe
rrities sé punésimit. Krijimi
i zonave té reja urbane me

standardet mé moderne do
na japé mundésiné e futjes
sé teknologjive mé té reja,
né fushén e transportit,
eficensés sé energjisé, etj.

2. Projekte té réndésishme
né fushén e energjisé sé
rinovueshme, duke u fokusuar
gjithmoné e mé tepér né
energjiné diellore (shembull
konkret éshté Parku
Fotovoltaik i Karavastasé),
ku ende kemi njé potencial
té madh té pashfrytézuar;
projekte té réndésishme
infrastrukturore.

3. Stimulimii klimés sé biznesit.
Krahas lehtésimit té barrés
fiskale pér 91% té bizneseve
té regjistruara né Shqipéri,
duke besuar se mund té jeté
njé nxités i miré pér rritjen
e numrit té tyre si edhe té
vetépunésimit, né fokus do té
jené edhe politikat afatmesme
fiskale pér njé konsolidim
afatmesém.

4. Fugizimin e te gjitha
strukturave té arsimit dhe
formimit  profesional, pér

té pérgatitur punétoré té
kualifikuar, pér t'iu pérgjigjur
nevojave té reja té tregut té
punés.

5. Nxitja e inovacionit, krijimi i
tech hubs, fondeve rajonale
pér mbéshtetjen e inovacionit
si edhe fugizimi i arsimit
profesional né fushén e ICT-
sé.

Realizimi i té gjitha kétyre
nismave, patjetér qé kérkon edhe
bashképunim dhe entuziazém nga
té gjithé aktorét e tjeré té tregut,
sic jané bankat, bizneset dhe cdo
qytetar i kétij vendi.

« Bankieri
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INTERVISTA

UNION BANK - te perkushtuar per automatizimin
dhe modernizimin e sherbimeve bankare

Ne synojmé qé né té ardhmen shérbimin ndaj klientit ta realizojmé edhe mé té personalizuar. Kjo do té sjellé njé ndryshim

strategjik, qé do té pasqyrohet dhe né ndryshim té proceseve té organizimit té bankés.

Flutura VEIPI

Drejtore e Pérgjithshme Ekzekutive
UNION BANK

Ju keni pak kohé qé jeni eméruar
Drejtore e Pérgjithshme
Ekzekutive e Union Bank dhe u
pérballét thuajse menjéheré me
pandeminé COVID-19. Sa sfidues
éshté ky pozicion né kushtet
aktuale dhe pérgjaté “normales
sé re” brenda sektorit bankar dhe
sistemit financiar shqgiptar?

Rrugétimi im né Union Bank ka
nisur né vitin 2016, si Anétare e Bordit
Drejtues té bankés. Gjaté kétyre
viteve kam gené pjese e progresit
dhe arritjeve té Union Bank, té cilat
vitet e fundit kané gené mjaft pozitive.
Me ardhjen né pozicionin e Drejtores
sé Pérgjithshme Ekzekutive erdhén
shumé shpejt edhe sfidat, ku ajo mé
kryesorja ishte dhe vazhdon té jeté
menaxhimi i situatés sé pandemisé
dhe sigurimi i vazhdimésisé sé
veprimtarisé sé bankés.

Prioritare né kushtet aktuale
pér mua ka gené siguria e stafit dhe
klientéve, fokusi né adresimin e
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shgetésimit personal té punonjésve,
géndrimi  prané  duke dhéné
mbéshtetje  maksimale si  dhe
mesazhe pozitive, pasi kjo nuk éshté
njé ngjarje gé ka sjellé ndryshim té
paracaktuar pér sistemin bankar;
€shté njé pengesé momentale, gé na
ka detyruar té pérshtatemi, té gjejmé
drejtimin e duhur dhe té vazhdojmé
rrugen.

Pandemia ndodhi né javén e
dyté té marrjes sé detyrés dhe
kjo padyshim ishte sfidé pér mua.
Njohja nga afér me institucionin dhe
rolet e gjithkujt, né cdo ndryshim,
kérkojné kohén e tyre dhe né situatén

®®

Ne jemi gjithmoné né kérkim

té permirésimit té produkteve
dhe shérbimeve, ku pérvec
permirésimit me té fundit té
platformés e-banking dhe mobile
banking, kemi dhe njé seré
projektesh té lidhura me sistemin
e bankeés, té cilat do t'u shérbejné
dhe do té mbéshtesin planet e
biznesit, si dhe do té ndihmojné né
automatizimin dhe modernizimin
e njé pjese té madhe té
operacioneve té bankés, né Zyrat
Qendrore dhe rrjetin e degéve.

99

gé u gjendém nuk kishte kohé pér
pérshtatje té natyrshme. Njé drejtues
ka pérgjegjési primare té marré
vendime dhe té orientojé stafin drejt

té ardhmes, akoma mé shumé né
momente pasigurie, ku kérkohet dhe
meé shumé orientim, e pavarésisht
se sa kohé ke né kété detyré, nuk e
ndryshon dot nevojén gé té tjerét kané
pér ty dhe pérgjegjésiné personale.

Megjithaté, pavarésisht ndikimit
té pérgjithshém, banka ka arritur té
jeté e suksesshme né pérballimin
e cdo dite gé nga muaji mars, duke
gené né puné dhe operacional pér
té gjithé klientét. Kemi vijuar té jemi
me rritje né té gjithé treguesit, té
kemi gjithashtu pérfitueshméri, duke
mbéshtetur me financime shtesé
dhe klienté té prekur nga pandemia,
pér té siguruar baza mé té forta pér
njé stabilitet té rritur né té ardhmen,
pavarésisht pasigurisé gé ekziston.
Cdogjé e pérmendur mé sipérka gené
e mundur falé mbéshtetjes sé stafit té
bankés dhe bashképunétoréve meé té
afért, té cilét kané gené burimi mé
eficient i informacionit.

Besimi i i klientéve te banka dhe
besimi i stafit te ung, gé mundem t'i
drejtoj edhe né té tilla sfida, éshté
fugia qé cdo drejtues ka, personalisht
forca dhe energjia mé e madhe né
kété situate.

Pértej sfidés sé pandemisé
COVID-19, cilat jané disa prej
prioriteteve dhe objektivave qé
Union Bank synon té realizojé nén
drejtimin ruaj?

Union Bank, né vitet e fundit,
ka ruajtur njé ritém rritjeje té larté
dyshifrore dhe gjaté 7-mujorit té
paré pér vitit 2020 u rendit ndér
bankat me rezultate mé té larta,
pavarésisht situatés té pafavorshme
pér biznes, té krijuar nga pandemia.
Ne kemi déshmuar dhe njéheré
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géndrueshmériné dhe angazhimin
toné si banké pér té vazhduar me
seriozitet dhe kémbéngulje misionin
toné né ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve bankare cilésore dhe
eficiente pér klientét tané. Pér kéte
jemi té ndérgjegjshém qé nuk ka
pér té gené e lehté, pasi ndikimi
i pandemisé do té sjellé efekte né
ekonomi dhe né ecuriné e klientéve
tané. Ndonése éshté e véshtiré té
béhen parashikime té sakta, ne
vijojmé té shohim me pozitivitet dhe
té angazhohemi cdo dité té shohim
pértej, duke marré masat pér té gené
té miré pérgatitur pér t'u pérballur
me ndikimin e késaj situate.

Pra éshté e pashmangshme gé
fokusi kété vit vijon té jeté menaxhimi
i kostos sé pandemisé, e shprehur
dukshém né rritjen e portofolit té huas
me probleme, me ndikim né rritjen
e kreditimit, por dhe né likuiditet,
pér hir té mungesés sé turizmit né
vend né nivele té ngjashme me vitet
e meéparshme dhe mosardhjes sé
emigrantéve kété veré, si dhe uljes sé
konsumit né masé.

Megjithaté, drejtimi i késaj situate
ngaanajonééshtébéré paushkeputur
dhe duke punuar né linjé me vizionin
e garté té pozicionimit té Union Bank
né treg, si njé banké me shérbim
cilésor dhe me fokus te klienti, duke
krijuar njé marrédhénie afatgjaté
me té. Ne synojmé gé né té ardhmen
shérbimin ndaj klientit ta realizojmé
edhe mé té personalizuar. Kjo do té
sjellé njé ndryshim strategjik, gé do
té pasqgyrohet dhe né ndryshim té
proceseve té organizimit té bankeés.

Aktualiteti, por mé shumé dhe
e ardhmja, kané sjellé sfidén e
digjitalizimit né dyert e sistemit
bankar. Edhe pse njé vend i vogél dhe
me njé ekonomi ku transaksionet
né cash mbeten né pozita té forta
dhe pa ndryshime té dukshme né

vite!, do té keté gjithnjé e mé shumé
pérpjekje né kanalizimin e tyre né
sistemin bankar, ku mé e dukshme
éshté sjellja ndaj pagesave online,
gjithmoné e mé shumé né rritje dhe
numrii larté i klientéve gé shérbehen
né kanalet digjitale. Situata e krijuar
nga COVID-19 kété nevojé e nxori
mé shumé né dukje dhe e ktheu
né njé stimul, gé edukoi deri diku
edhe klientét mé rezistenté. Kéto
platforma jané njé vleré e shtuar né
administrimin e kohés sé klientit,
ofrojné mé shumé mundési shérbimi,
pasi shérbehet gati pa kufij kohor
dhe nga kudo ku klienti ndodhet. Ato
kané gjithashtu dhe pérfitueshméri
né strukturén e kostove bankare
pér klientin. Sigurisht gé kontakti
njerézor éshté i réndésishém, por
vlera e tij éshté né nje késhillim,
plotésim informacioni, gé klienti té
béje zgjedhjen e duhur dhe me bindje.

Ne synojmé té ndértojmé njé
banké qgé éshté térheqgése dhe pér
brezin e ri, ose gjenerata e njohur si
Gen-Z? té cilét kané sjellje tjetér, té
ndryshme nga prindérit e tyre, gé sot
jané klientét bazeé té sistemit bankar,
por gé jané njé gjeneraté globale dhe
gé ndryshojné shumé pak né sjellje
nga njéri-tjetri, pavarésisht vendit ku
jetojné.

Si e vlerésoni ju pozicionimin e
Union Bank né sektorin bankar
shgiptar dhe né sistemin financiar,
lidhur me produktet dhe shérbimet
bankare?

Sic e theksova dhe mé lart, Union
Bank ka pasur vitet e fundit njé
ecuri mjaft pozitive, cka e ka miré
pozicionuar até né sistemin bankar.
Gjaté vitit 2019, banka regjistroi njé
nga vitet mé té mira né historiné e saj
15-vjecare. Rritja erdhi sigurisht falé
blerjes sé Bankés Ndérkombétare
Tregtare, por kryesisht ishte edhe

falé vijimésisé sé rritjes organike
té Union Bank. Mbéshtetur né té
dhénat financiare, Union Bank arriti
gjithashtu edhe fitimin mé té larté
historik, me thuajse 800 milioné
leké neto. Me kété shifér, Union
Bank siguroi njé kthim nga kapitali
né nivelin 17.71%, duke gené késhtu
banka e dyté mé fitimprurése né
Shqipéri pér vitin e kaluar.

Finalizimi i blerjes se Bankés
Ndérkombétaré  Tregtare  (ish
ICB) solli njé rritje té aktiveve, qé
kontribuuan ndjeshém né rritjen
e pérmasave té Union Bank, pas
shkrirjes mes dy bankave. Aktualisht,
Union Bank ka njé strukturé aktivesh
té ekuilibruar, midis ekspozimit ndaj
sektorit privat dhe atij publik.

Lidhur  me  produktet dhe
shérbimet, ne jemi gjithmoné né
kérkim té pérmirésimit té tyre dhe
pérvec pérmirésimit mé té fundit té
platformés e-banking dhe mobile
banking, kemi dhe njé séré projektesh
té lidhura me sistemin e bankeés,
té cilat do t'u shérbejné dhe do té
mbéshtesin planet e biznesit, si dhe
do té ndihmojné né automatizimin dhe
modernizimin e njé pjese té madhe
té operacioneve té bankés, né Zyrat
Qendrore dhe rrjetin e degéve.

Pér sa i pérket produkteve
standarde bankare, né huadhénie ne
synojmé té ruajmé parametrat tona
té géndrueshém dhe té vazhdojmeé
rritien, me fokus té vecanté te
individét dhe bizneset NMV. Theksoj
se, né té njéjten kohé, banka do
té rishikojé rregullisht dhe do té
monitorojé té gjitha ekspozimet dhe
rreziget, duke u pérpjekur té ruajé
cilésiné e miré pér portofolin e huas.
Edhe struktura aktuale e fondeve
do té jeté gjithashtu e vézhguar me
shumé kujdes, kundrejt produkteve té
ofruara nga banka, qé jané dhe baza
pér strukturén e kostos sé fondeve.

! Paraja jashte sistemit bankar éshté gati 40% relative me M2, bazuar né burimet e Bankés sé Shqipérisé: www.bankofalbania.org/

statistikamonetaredhefinanciare/
2Brezi i lindur né vitet 1996-2015.
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Bankat - nje realitet i domosdoshem per
ekonomine dhe shogerine

Bankat jo vetém gé nuk e kané ndérpreré kontributin e tyre né shogéri dhe né ekonomi duke luajtur rolin e tyre té ndérmjetésit
financiar, por kané ri siguruar njé element shumé té réndésishém né kété situaté té rénduar: géndrueshmériné dhe stabilitetin

financiar té vendit.

Dr. Spiro BRUMBULLI

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE, AAB

andemia e COVID-19 pati njé
Pefekt shumé  dimensional:

shéndetésor, psikologjik,
ekonomik, social, me pasoja té
ndjeshme negative, kohéshtrirjen
e té cilave nuk mund ta pohojmé
me saktési. COVID-19 vuri né prové
cdo sektor, cdo géndrueshmeéri, cdo
sistem. Ku mé pak e ku mé shumg,
situata éshté e rénduar.

Sektori financiar nuk mund té
mbetet jashté késaj situate. Ai noton
né kété cunam COVID-19, bashké me
té gjithé ekonominé. Kétu jané bashké
financat dhe prodhimi, shérbimet
dhe konsumi. Aq e forté éshté lidhja
sa rénia e njérés térheq tjetrén.
Zinxhiri duhet mbajtur i pashképutur,
pérndryshe pasojat do té jené edhe
mé shkatérruese e té dhimbshme.

Bankat nuk mund té jené né
njé situaté mé té relaksuar se sa
bizneset e tjera. Megjithése jané
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meé té miré organizuara, zbatojné
parimet e pérparuara té geverisjes
sé korporatés, kontrollohen e
mbikégyren  nga institucion i
specializuar, kané kuadér ligjor
specifik - té gjitha kéto ndikojné né
amortizimin mé té miré té goditjeve,
por ato jané atje, nén njé rrezik edhe
mé té shtuar. Kjo, sepse bankat nuk
mendojné thjesht pér vete. Bankat
nuk mund té shpétojné nése ekonomia
rrénohet, nése rénia ekonomike
shkatérron bizneset dhe individét.
Pérvec goditjeve si cdo biznes tjetér
qé ka té beéjé me masat pér mbrojtjen
e punonjésve dhe logjistikén e vet té

®®

Bankat nuk mund té shpétojné
nése ekonomia rrénohet, nése
rénia ekonomike shkatérron
bizneset dhe individét. Pérvec
goditjeve si cdo biznes tjetér qé ka
te béje me masat pér mbrojtien e
punonjésve dhe logjistikén e vet té
biznesit, bankat duhet té¢ mendojné
pér ecuriné e klientéve té tyre.
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biznesit, bankat duhet t¢é mendojné
pér ecuriné e klientéve té tyre.
Ecuria e klientéve huamarrés éshte
thelbésore né efektin mbi depozitat, si
fonde financimi. Mbrojtja dhe siguria
e depozitave éshté bazé e stabilitetit
dhe géndrueshmerisé financiare.

Ja pse bankat, né kété situatg,
objektiv parésor nuk kané fitimin;

fitimi i tanishéem do té ishte
afatshkurtér, iluzion, kurse kapércimi
isituatésdherifillimiijetésekonomike
sameé gjeré, e same thellg, do té ishte
garancia e suksesit dhe stabilitetit.
Pikérisht se éshté kuptuar né keté
meényré dhe vlerésohet maksimalisht
né keté rendeési pa bankat nuk reshtén
financimin dhe zgjidhjet relaksuese,
pér biznesin dhe individét, gjaté
késaj periudhe. Dy shtyrjet e
késteve té huave, gé u ofruan me
mundési zgjedhje nga huamarrésit
(rikompozim té madhésisé sé késtit
brenda té njejtit afat maturimi, ose
shtyrje e afatit té maturimit pér
aq muaj sa u bé shtyrjal, sipas njé
vlerésimi nga AAB, rritén likuiditetin
né treg me rreth 110 milioné euro
(ose mbi 13 miliardé leké). Shifrat
e tremujorit té dyté tregojné rritje
té kreditimit, edhe pse né kushte
shumé te véshtira té parashikimit dhe
besueshmérisé afatshkurtér. Né fund
té gershorit kredia pér ekonominé
arriti né 591 miliardé leké, nga 576
miliardé leké né fund té vitit 2019.
Kéto té dhéna tregojné se bankat
nuk kujdesen pér té shpétuar veten,
apo pér té zgjidhur hallet e tyre,
jashté asaj gqé po vuan ekonomia.
Bankat jo vetéem gé nuk e kané
ndérpreré kontributin e tyre né
shogéri dhe né ekonomi, duke
luajtur rolin ndérmjetésit financiar,
por kané ri siguruar njé element
shumé té réndésishem né keté
situaté té rénduar: géndrueshmeriné
dhe stabilitetin financiar té vendit.
Sigurimi i shérbimeve, ofrimi i
produkteve, gasja online né kéto
shérbime dhe produkte, pranimi i
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aplikimeve pér hua, trajtimi i tyre,
stabiliteti i depozitave - té gjitha kéto
jané fakte pozitive se bankat nuk
“gajné” hallin e tyre, por ato jané né
té njéjtén varké me gjithé ekonominé
dhe secili kontribuon sipas rolit dhe
peshés sé vet.

Pandemia, pér shkak té masave té
forta té mbylljes, nxoriné pah nevojén
e pérdorimit dhe familjarizimit té
shérbimeve online - té ofruara nga
sektori privat dhe ai publik. Bankat
kané vite gé ofrojné online banking,
népérmjet kompjuterit dhe celularit.
Eshté investuar shumé pér kété
infrastrukturé dhe éshté béré shumeé
marketing pér njohjen, familjarizimin
dhe pérdorimin - e shogéruar kjo
edhe nga njé kujdes pér ményrén e
mbrojtjes nga sulmet kibernetike.
Té ndodhur né kushtet e mbylljes,
meé shumé se njé hobby, njerézit u
detyruan té merren me shérbimet
online. Detyrimi gé shumé shérbime
duheshin kryer népérmjet e-albania,
ndihmoi né zhdérvjelltésimin e
aftésive kompjuterike, nxjerrjen e
frikeés dhe gasjen mé té sigurt ndaj
teknologjisé. Por sérish, pérdorimi
i e-albania nuk éshté si pérdorimi i
llogarisé bankare, ku njé gabim mund
té té kushtojé shtrenjté. Ende ka
nevojé pér shumeé edukim dhe shumé
meé tepér pérdorim té shérbimeve
digjitale nga klientét e bankés. Pra,
ndodhemi né njé moment qé si
shérbimet publike dhe ato private
duan mé shumé teknologjiné. Miré
se erdhém né kété piké takimi!
Sepse ishim gati té vetmit, gé pér vite
me radhé, po nxisim pérdorimin e
shérbimeve online dhe pagesave me
karté, jo né para’ fizike.

Bankat u dhané mundési klientéve
té tyre gé&, duke ruajtur veten né
kushtet e mbylljes nga pandemia dhe
té mos kufizimit té shérbimeve té
tyre jetésore, té pérdorin gjerésisht
bankingun digjital. Pér mé tepér,
ato hogén dhe komisionet pér njé
periudhé kohe, e kjo jo sepse nuk
shkonte njeri né banké (nuk mund té

pohohet kjo kur bankat u kritikuan
pse kishin radhé me njeréz gjaté
pandemisé), por sepse bankat nuk
donin gé njerézit té dilnin jashté e
té thyenin rregullat e vendosura té
mbylljes, gjaté pandemisé. Qéndro né
shtépi dhe pérdor bankén digjitale! -
kjo ishte moto e bankave. Bankat jo
vetém gé ofrojné shérbime digjitale,
por edhe produktet teknologjike i kané
shtuar e pérmirésuar. Ndryshimet e
réndésishme gé ndodhin né vendet e
zhvilluara, brenda afateve, zbatohen
edhe nga industria joné bankare.
Sé fundi, prezantimi i kartés pa
kontakt éshté kryer brenda afateve
kohore té diktuara nga shoggérité qé
ofrojné transferimin elektronik té
fondeve. Karta e studentit, karta e
rimbushjes, limitet né internet - jané
produkte té tjera té ofruara, edhe pse
jo né ményré uniforme, nga té gjitha
bankat. Pretendimi dhe kérkesa se
mund té ecet dhe mé shpejt dhe me
mé shumeé krijimtari né kété drejtim
éshté e mirépritur dhe e vlerésuar,
por pa harruar kérkesén e tregut
pér to. Ende jemi né nivel té ulét té
pérdorimit té kartés sé debitit si karté
pagese; ajo pérdoret kryesisht pér té
térhequr pagén né ATM.

Q& bankat jané sektori avangarde
i ekonomisé dhe shoqgérisé song, kjo
pranohetjovetém né nivel akademik e
institucional, por edhe né até popullor
(anketime té ndryshme e nxjerrin
industriné bankare si industriné mé
té besueshme né vend). Asnjéheré
nuk kemi pretenduar se &shté
sektor i pérsosur, madje gjithmoné
nénvizojmé faktin se kjo industri e
zhvillon veprimtaring e saj me njeréz
nga kjo shogéri, me institucionet
si pér gjithé bizneset e tjera, me
kulturén gé mbizotéron né treg, me
njohurité financiare té popullatés
ende né nivel té ulét, e brenda
klimés sé biznesit qé karakterizon
ekonominé shgqiptare. Pra, éshté e
pamundur té mos ndikohet nga kéto
fenomene, pér miré apo pér keq,
madje té gjenden dhe raste gé jané té

papranueshme. Gjithsesi, kjo nuk i ul
vlerén sektorit. Té bashkéjetosh dhe
té dish té ndérhysh pér mos prekjen
e standardit éshté aftési e spikatur, té
paktén, deritani e industrisé bankare.
Pértej kritikave dashamirése dhe
konstruktive, por edhe ndonjé rasti qé
ndoshta merr mé shumé vémendje,
sidomos né rrjetet sociale, bankat
kané ditur gjithmoné té reagojné me
racionalizém dhe profesionalizém, pa
béré kurré kompromis me parimet
bankare dhe standardet e pérparuara
té veprimtarisé bankare. Nése nuk i
pérgjigjemi cdo sulmi kritik, kjo nuk
do té thoté se nuk i lexojmé dhe nuk
mbajmé géndrimin ton&, prandaj,
kushdo gofshi JU (politikan, blogger,
gazetar, analist, biznesmen, qytetar
i thjeshté, etj.) g& mund té sulmosh
bankat, nuk mund ta bésh kété se
késhtu ju vjen pér mbaré, apo me
lehtésiné gé flet pér politikén, ose
sportin.  Sektori financiar éshté
pérfagésim tipik i shprehjes: “njé
edhe njé béjné dy"!

Sé fundi, déshiroj ta mbyll me njé
citim nga fjala e Guvernatorit Z. Gent
Sejko, mbi vendimmarrjen e politikés
monetare mbajtur né datén 5 gusht
2020:

“Késhilli Mbikéqyrés vleréson
se sektori bankar ka dhéné njé
kontribut té€ genésishém né drejtim té
amortizimit té goditjeve. Kredia pér
sektorin privat vijoi té€ shénojé rritje
né tremujorin e dyté, duke kulmuar
né nivelin 7% né muajin qershor
dhe duke | mbéshtetur bizneset dhe
familjet shqiptare me likuiditetin e
nevojshém pér pérballimin e krizés.
Gjithashtu, ky sektor ka marré mbi
vete njé pjesé té kostos financiare
té goditjes, duke lehtésuar mé tej
barrén pér sektorin privat. Késhilli
Mbikéqyrés véren se vijimi i késaj
pérqasje pozitive té sektorit bankar
ndaj kredisé, e cila éshté favorizuar
dhe nga instrumentet e garancisé
sovrane, do té jeté njé parakusht
i nevojshém pér rikuperimin e
ekonomisé né té ardhmen.”
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Pertej moratoriumit te kesteve te huave
Céeshtje péer t'u adresuar dhe menaxhuar nga

sektori bankar

Gjaté muajve té fundit, bankat jané pérshtatur me dinamikén e re, ndérkohé karakteristikat unike té recesionit i kané detyruar té
lévizin mé shpejt, pér béré analiza né kohé sa mé reale, sa i pérket vendimmarrjes pér hua.

Admira LLAZARI

Drejtuese e Departamentit té Riskut té Kredisé
BANKA KOMBETARE TREGTARE
M situaté té paprecedenté, ku
shumé shpejt emergjenca
parésore né shpétimin e cdo jete
njerézore, népérmjet masave
kufizuese té karantinimit masiv
dhe distancimit social, u pasua
nga kolapsi ekonomik. Pa dyshim,
Covid-19 konsiderohet si njé ndér
krizat mé té rénda qé ka pérjetuar
njerézimi ndér shekujt e fundit.

Né nivel global, recesioni
ekonomik parashikohet ta kalojé
shifrén 5%, shiféer shumé meé e
réendé se pasojat e Depresionit
tée Madh té viteve 1929-1933,
apo krizés financiare té vitit
2008. Ndérkohé, pér vendin toné
parashikohet njé rénie prej 9%,
e cila éshté ndér mé té lartat
né rajon, pér shkak té modelit

baré bota po pérjeton njé
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ekonomik, bazuar kryesisht te
bizneset e vogla, tregtia dhe
shérbimet, varésisé sé larté nga
turizmi, rénies sé dérgesave té
emigrantéve dhe investimeve té
huaja direkte, pasojave té térmetit
si dhe borxhit té larté publik, i
cili i lejoi shumé pak hapésiré
fiskale geverisé gé té mbéshteste
bizneset dhe sektorin privat.
Tashmé kryefjala éshté si té
stimulohet rimékémbja ekonomike
dhe  strategjité, politikat e
lehtésirat fiskale, qé& duhen
aplikuar né kété drejtim. Edhe né
nivel global ka shumé debate nése

@®

Né njé ekonomi gé vijon té
pérjetojé nje trysni mjaft té larté
mbi kapacitetin tashmé té kufizuar
fiskal pér té trajtuar nevojat
urgjente té shéndetit publik

dhe shoqéror, pasiguria, mos-
rikuperimi i vendeve té punés si
dhe ngadalésimi i ritmit ekonomik,
do vijojné té transmetojné efektet

e tyre né shlyerjen e késteve té
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rimékémbja ekonomike do té keté
njé formé V-je, duke treguar njé
rénie ekonomike afatshkurtér me
njé kthim té shpejté né nivelet e

huave.

meéparshme té prodhimit, ose nése
rikuperimi do té zgjasé mé shumég,
duke ndjekur njé formé U-je; a
po mund té jeté mé shumé si njé
formé L-je, rimékémbja e sé cilés
do té kérkojé shumé vite, apo edhe
dekada.

Klientéve huamarrés iu ofruan
ri skedulime té késteve, apo
modifikime té planit té shlyerjes
sé huas, me géllim mundésimin
e rimékémbjes sé tyre. Deri mé
tani, shtyrja e késteve, stimujt
fiskalé dhe mbéshtetja e geverisé
kané ndihmuar, por nuk jané té
mjaftueshme. Afati i moratoriumit
mbi mos-pagesén e késteve ka
pérfunduar dhe klientét filluan
me pagesat e tyre né shtator.
Gjaté gjithé késaj periudhe jemi
angazhuar pér té mbéshtetur
té gjitha kérkesat, vlerésuar
ndikimin e situatés mbi aftésiné
paguese dhe pérshtatjen e
zgjidhjeve, me géllim mundésimin
e rimékémbjes té veprimtarive
té klientéve tané huamarrés. Me
gjithé kompleksitetin voluminoz
té gjithé procesit, duke mbajtur
né vémendje pasiguriné dhe
paparashikueshmeériné e
kohézgjatjes sé pandemisé, si dhe
nése do keté njé valé rikthimi,
zgjidhjet e ofruara kané gené
individuale, né linjé me situatén
dhe pritshmérité e secilit klient
pér rimékémbje. Gjithashtu, kemi
pasur njé gasje mé specifike pér
ata klienté gé kané shfaqur vonesa
edhe para pandemisé. Nisur nga
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shpérndarja e portofolit, 85%
e kérkesave jané paraqitur nga
individét, por né volume, jané
bizneset ato g€ mbajné peshén mé
té larté. Pavarésisht se, thuajse
té gjitha keéto kérkesa tashmé
jané adresuar dhe aplikuar né
sistemin e bankés, sfidat qé na
presin pérséri mbeten té shumta.
Moratoriumi né vetvete siguroi
likuiditet né duart e huamarrésve,
e pérséri rimékémbja e bizneseve
dhe individéve mbetet njé sfidé.
Sektori i transportit, turizmit, i
zinxhirit té shérbimeve té bareve
e restoranteve, fasonét dhe tregtia
me pakicé, té cilét jané gjithashtu
punédhénés té njé numri mjaft
té konsiderueshém té popullsisé
aktive, vijojné té mbeten ndér
sektorét mé té ndikuar negativisht
e, pér rrjedhojé, edhe rikuperimin
do ta kené mé té véshtiré.
Konsideruar situatén aktuale,
rénien e véllimit té veprimtarisé
ekonomike, rritjen e papunésisé,
shkallén e larté té informalitetit,
financat e brishta, rritjen e
borxhit publik dhe mungesén e
investimeve, ecuria e ekonomisé
soné déshmon se rimékémbja do
té jeté njé proces i véshtiré dhe i
ngadalté.

Né njé ekonomi gé vijon té
pérjetojé njé trysni mjaft té larté
mbi kapacitetin tashmé té kufizuar

fiskal pér té trajtuar nevojat
urgjente té shéndetit publik
dhe shogéror, pasiguria, mos-

rikuperimi i vendeve té punés si
dhe ngadalésimi i ritmit ekonomik,
do vijojné té transmetojné
efektet e tyre né shlyerjen e
késteve té huave. Njé valé e re e
ekspozimeve me probleme mund

té fillojé dhe duhet té adresohet.
Rehabilitimi i portofoleve kérkon
monitorim té ngushté dhe nxitje
té marrédhénieve mé té forta me
klientét. Ndérsa nuk e dimé se sa
do té vazhdojé kjo pandemi, BKT
do vazhdojé té béjé pjesén e saj,
pér té ndihmuar, ndér té tjera,
mbéshtetur rinisjen e bizneseve
dhe monitoruar me kujdes ecuriné
e huamarrésve té saj, por edhe
marrjen sa mé shpejt té cdo mase
té nevojshme, pér té mos lejuar
qé sfida aktuale té transformohet
te ato né véshtirési financiare
afatgjaté dhe paaftési paguese.
Realiteti i ri ka ri formatuar
edhe ményrén e té bérit banking,

si dhe ka pérshpejtuar ritmin
e transformimit digjital. Nga
perspektiva e sistemit bankar,

kriza COVID-19 ka efekte specifike
pér administrimin dhe zbutjen
e rrezikut té huas. Gjaté muajve
té fundit, bankat jané pérshtatur
me dinamikén e re, ndérkohé
karakteristikat unike té recesioniti
kané detyruar té lévizin mé shpejt,
pér béré analiza né kohé sa mé
reale, sa i pérket vendimmarrjes
pér hua. Fatmirésisht, sektori
bankar éshté i miré kapitalizuar
dhe ka likuiditet, por éshté
shgetésuese qé kérkesa pér
hua ka réné, cfaré nénkupton se
tregu éshté né panik dhe ka rénie
té konsumit. Né kéte aktualitet,
besueshmeéria, apo aftésia
paguese e klientéve ndryshon
sipas sektoréve dhe nénsektoréve
né njé shkallé mé té larté sesa
né recesionet e méparshme.
Industrité si  shpérndarésit e
artikujve ushgimoré ecén mé
miré, duke u pérballur edhe me

kérkesén né rritje té konsumatorit.
Ndérkohé, sektorét si: udhétimi,
transporti, turizmi dhe hotelet,
baret dhe restorantet, jané sfiduar
réndé. Prandaj, pér té vlerésuar
aftésiné ri paguese té huas né
kontekstin e késaj krize, né linjé
me ashpérsiné e ndikimit né
sektoré e nénsektoré té ndryshém
té ekonomisé, c¢do huamarrés
vlerésohet individualisht, duke
aplikuar dhe kombinuar teknika e
skema té ndryshme té zbutjes sé
rrezikut té huas. Né kété kontekst,
banka ka azhornuar edhe oreksin
pér rrezikun e huas dhe ka
riorientuar politikat e huadhénies,
duke i béré mé té kujdesshme
kriteret, por gjithmoné duke
mos harruar kontributin e saj aq
té nevojshém né ri vitalizimin e
ekonomisé.

Mésimi mé i réndésishém
nga pandemia COVID-19 &shté
réndésia e té punuarit sé bashku
pér problemet qé prekin té
gjithé njerézimin. Zgjedhjet e
detyruara né kohé krize mund té
ri formatojné botén pér dekada
né vijim. Sikurse u tha mé sipér,
kjo krizé pérshpejtoi ritmin e
transformimit digjital, i cili tashmé
éshté né proces té pakthyeshém
dhe gasja  konsumatore, e
ndikuar nga stili yné i ri i jetés,
po ri formatohet né kété drejtim.
Tashmeé, sikurse edhe orientuar,
mé shumé veprime kané filluar
dhe béhen népérmjet kanaleve
online dhe bankingu tradicional
do vijé duke u reduktuar, mbase
duke shérbyer késhtu edhe si njé
katalizator i zhvillimeve novatore
bankare, aq té nevojshme dhe té
domosdoshme pér vendin toné.
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Legjislacioni i ri per tregun e kapitaleve - nje
investim i rendesishem peér zhvillimin dhe
thellimin e sistemit financiar shqiptar

Aplikimi pjesor i MIFID Il né Shqipéri, jo vetém qé éshté i pérshtatshém, por ndihmon né té njéjtén kohé edhe né zhvillimin e kétij
trequ, duke vendosur standarde mé té larta, me synim rritjen e besueshmérisé sé investuesit né kété treg.

ai

Niko KOTONIKA

Drejtor, Departamenti i Mbikégyrjes

sé Tregut té Kapitaleve dhe Fondeve té
Investimeve

AUTORITETI I MBIKEQYRJES FINANCIARE

igji i ri nr. 62/2020 “Pér Tregun e
I_Kapitaleve", gé hyri né fuqgi né 1
shtator 2020, synon té kontribuojé
né thellimin e sektorit financiar,

duke synuar né térési zhvillimin e

kohé, duke e lidhur kété zhvillim me
transparenceén, integritetin e tregut
dhe mbrojtjen e investuesit. Ligji éshté
harmonizuar pjesérisht me njé séré
direktivash té Bashkimit Evropian,
kryesisht me direktivén e Tregjeve né
Instrumente Financiare Il (MIFID 1I), e
cila standardizon sjelljen e aktoréve
pjesémarrés né tregjet e kapitalit.

Po sa i pérshtatshém éshteé
aplikimi i MIFID pér njé vend si
Shqipéria, ku tregu i kapitaleve
éshté né fazat e para té tij?

Teé kuptuarit e tregjeve té kapitalit

dhe tregjeve financiare né térési
lidhet ngushté me  réndésiné qé
ka besueshméria e investuesit né
tregjet financiare, faktor ky tepér i
réendésishém pér zhvillimin e njé
tregu té ri kapitalesh, sic éshté rasti i
Shqipérisé. Besueshméria éshté njé
faktor, i cili éshté shumé i véshtire
té ndértohet. Abuzimet me tregun,
mungesa e transparencés, si dhe
déshtimet e tregjeve né pérgjithési,
ndikojné né rénien e besueshmerise.

®®

Ligji i ri pér tregun e kapitaleve
éshté nje parakusht dhe faktor
nxités pér njé treg kapitali
transparent, té miré rregulluar
dhe té besueshém, megjithaté
zhvillimi i kétij tregu do té varet
edhe nga njé séré faktorésh

te tjeré si: zgjerimi i bazés
investuese, pérmirésimi i
infrastrukturés sé tregut, larmia

e instrumenteve financiare,
pérputhja e kérkesés dhe ofertés
pér tituj, edukimi financiar i
investuesit dhe emetuesit, apo dhe
nxitja e shoqgérive pér t'u listuar né

99

Nése besueshméria do té ishte né
nivele té uléta, atéheré do té ishte i
pamundur krijimi i tregjeve té kapitalit,
pasi investuesit nuk do té investonin né

bursé me oferté publike.

produktet e investimit/instrumentet
financiare, gé ofron tregu i kapitalit.

Pér kété arsye aplikimi pjesor
i MIFID Il né Shqipéri, jo vetém qé
éshté i pérshtatshém, por ndihmon
né té njéjtén kohé edhe né zhvillimin e
kétij tregu, duke vendosur standarde
mé té larta, me synim rritjen e
besueshmérisé sé investuesit né kété
treg. Ligji i ri, gé ka né themel té tij
mbrojtjen e investuesit i kategorizon
investuesit né palé té pranueshme,
investues  profesionisté, investues
jo profesionisté, dhe investues té
kualifikuar. Qéllimi i késaj ndarje
éshté kryesisht pér t'u siguruar gé
investuesit jo profesionisté t€ marrin
nivelin e duhur té mbrojtjes, lidhur
me aftésiné dhe déshirén e tyre pér
té marre pérsipér rrezik, si dhe pér té
vendosur kérkesa té vecanta, né lidhje
me transparencén gé duhet té kené
shoqgeérité komisionere, kur ofrojné
instrumente financiare ndaj kétyre
investuesve. Ligji parashikon kérkesa
pér té gjitha shogérité komisionere gé
té kryejné testin e pérshtatshmérisé
sé investuesit, duke parashikuar
gjithashtu edhe sanksione pér té gjitha
shogérité gqé nuk e kryejné kété test.
Népérmjet testit té pérshtatshmérisé
shoqéria komisionere siguron
informacionin e duhur rreth njohurive
apo, eksperiencés sé investuesit né
tregjet financiare, situatés sé tyre
financiare, aftésiné pér té pérballuar
humbjet, si dhe objektivave te investimit
té tyre dhe tolerancés ndaj rrezikut.
Né kété ményre, investimi kryhet né
pérputhje me profilin e investuesit.

Njé element shumé i réndésishém
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né miréfunksionimin e tregut té
kapitaleve éshté dhe qeverisja e
korporatave dhe kérkesat pér njé
auditim cilésor té shogérive té listuara.
Skandali i fundit i Wirecard vértetoi
se sa e réndésishme éshté cilésia e
auditimit pér shogérité e listuara, té
cilat konsiderohen me interes té larté
publik. Késhtu, ligji i ri pér tregun
e kapitalit vendos kritere specifike,
lidhur me transparencén e shogérive té
listuara, si dhe kérkesa té vecanta pér
dhénien dhe publikimin e informacionit.
Ky ligj parashikon edhe kritere né lidhje
me audituesit e pasqyrave financiare té
kétyre shogeérive.

Shpesh here direktiva MIFID
kritikohet se vendos kérkesa té larta
té geverisjes sé korporatave, si dhe
kérkesaté rejané lidhje me organizimin
e shogérive komisionere, duke rritur né
meényré té térthorté kostot e shogérive
gé operojné né treg. Legjislacioni i
ri né fushén e tregut té kapitaleve
gshté hartuar me synim pérafrimin
e kérkesave pér geverisje dhe
organizim té shogérive komisionere
me standardet evropiane, por duke iu
pérshtatur njékohésisht edhe stadit
aktual, né té cilin ndodhet zhvillimi i
tregut té kapitaleve né Shqgipéri. Né
funksion té miréfunksionimit té tregut
té kapitaleve né vend, legjislacioni
i ri parashikon standarde té larta,
né pérzgjedhjen e personave dhe
funksionaréve kyc, té cilét do té kené
rolin kryesor né administrimin e
veprimtarisé sé kétyre shogérive, si
dhe njé model krejt té ri té certifikimit
té personelit kyc, né pérputhje me
standardet evropiane, duke i dhéné
mundési shogérive mé té vogla té
delegojné disa funksione. N& kété
ményré synohet njékohésisht térhegja
dhe aktivizimi né tregun e kapitaleve i
shogérive komisionere serioze, té cilat
kané plane dhe ide té garta biznesi, e
qé kané njékohésisht staf té kualifikuar,
me aftésité dhe pérvojen e duhur
profesionale pér té operuar né njé treg,
né té cilin pjesémarrja e lojtaréve me
eksperiencé éshté e domosdoshme
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pér té nxitur zhvillimin e métejshém té
tij.

Me géllim nxitien e zhvillimit té
tregut té kapitaleve, ligji i ri "Pér
Tregjet e Kapitalit” parashikon
kérkesa té vecanta pér licencimin e
bankave, kur kéto té fundit ofrojné
shérbime investimesh, duke synuar
njé proces mé pak burokratik. Tregu
financiar né Shqipéri dominohet
kryesisht nga sektori bankar, i cili
deri tani ka treguar nivele té larta
té pérgjegjshmérisé  profesionale.
Bankat luajné njé rol té réndésishém
né ofrimin e shérbimeve té investimeve
jo vetém né Shqipéri, por thuajse né
té gjitha vendet e Evropés Juglindore.
Paré nga njé tjetér kéndvéshtrim,
sot, kur flitet pér tregje kapitali,
béhet fjalé pér tregje té integruara
dhe globale. Investuesit sot mund té
tregtojné lirisht aty ku déshirojné dhe
harmonizimi i legjislacionit me vendet
mé té zhvilluara, ndihmon né rritjen e
mbrojtjes sé kétyre investuesve. Ligji
parashikon kérkesa té vecanta né lidhje
me shogérité e huaja, té cilat mund
té ofrojné shérbimet e investimit né
Shqipéri, népérmjet vendosjes sé njé
zyre pérfagésimi, ose népérmjet njé
agjenti té lidhur, por duke parashikuar
nété njéjtén kohe kérkesa pérshogérité
komisionere shqiptare, té cilat do té
vendosin té ofrojné shérbime.

Pérvec Bursés, si njé institucion
shumé i réndésishém i tregut, ligji i ri
parashikon kérkesa dhe pér forma dhe
struktura té reja organizimi té tregjeve,
si: platforma shumépaléshe e tregtimit,
apo platforma e organizuar e tregtimit.
Autoriteti aktualisht ka licencuar
bursén shqiptare té titujve - ALSE, né
té cilén tregtohen pér momentin vetém
tituj t& geverisé. Listimi i shogérive té
para me oferté publike mbetet njé sfidé
shumé e réndésishme pér zhvillimin
e tregut té kapitaleve. Autoriteti
éshté duke punuar me Ministriné e
Financave dhe Ekonomisg, népérmjet
njé grupi pune té pérbashkét, pér té
analizuar mundésiné e transformimit
té shogérive me kapital shtetéror né

shogéri me oferté publike.

Oferta e titujve, drejtuar publikut
rregullohet népérmjet njé kapitulli
té vecanté, duke parashikuar, ndér
té tjera, edhe detyrimin pér té
publikuar Prospektin, si dokumenti
mé i réndésishém, i cili shérben pér
té informuar investuesin né lidhje
me karakteristikat e ofertés, si dhe
rreziget qé shogérojné kété oferté,
duke synuar transparencé maksimale
me investuesin né ményré gé ky i fundit
té marré njé vendim té miré informuar,
kur vendos té investojé né produktet e
tregjeve té kapitalit. Akt-oferta éshté
njé dokument tjetér, i ngjashém me
prospektin, por i paragitur né ményré
mé té thjeshtézuar i pérshtatur,
kryesisht pér investuesit profesionisté,
apo individéve brenda njé numri té
kufizuar, né ményré gé té thjeshtézojé
kohé té mbajé standarde té larta té
transparencés.

Ligji i ka dhéné Autoritetit fuginé
e mjaftueshme pér té siguruar njé
zbatueshmeéri efektive té tij. Késhtu, ky
ligj mundéson rritjen e kompetencave
té Autoritetit, né drejtim té kryerjes sé
hetimeve administrative né funksion té
parandalimit té abuzimit me tregun, si
dhe pér té vendosur sanksione mbi té
gjitha subjektet, gé jané né shkelje té
kérkesave ligjore.

Ligji i ri pér tregun e kapitaleve
éshté njé parakusht dhe faktor nxités
pér njé treg kapitali transparent, té
miré rregulluar dhe té besueshém,
megjithaté zhvillimi i kétij tregu do té
varet edhe nga njé séré faktorésh té
tjeré si: zgjerimi i bazés investuese,
pérmirésimiiinfrastrukturés sétregut,
larmia e instrumenteve financiare,
pérputhja e kérkesés dhe ofertés pér
tituj, edukimi financiar i investuesit dhe
emetuesit, apo dhe nxitja e shogérive
pér tu listuar né bursé me oferté
publike. Té gjithé kéto faktoré lidhen
ngushté me vet rolin gqé duhet té luajné
aktorét kryesoré té tregut té kapitaleve
né promovimin dhe zhvillimin e kétij
treqgu.
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Drejt mentalitetit te perparesise digjitale

Né nivel global, VISA ka ndérmarré njé séré nismash, gé synojné té ndihmojné bizneset pér té realizuar transformimin digjital dhe

motivimin e konsumatoréve né té gjithé botén, pér té bleré prané bizneseve vendase.

Vladimir DJORDJEVIC
DREJTOR | PERGJITHSHEM,
SEE, VISA

andemia ka shkaktuar njé
Pnga tkurrjet mé té médha

ekonomike gjaté historisé sé
kohéve té fundit, duke e goditur
jetén toné nga té gjitha drejtimet.
Ajo ka ndryshuar ményrén se si
punojmé, bashkéveprojmé me
familjet tona, kolegét, partnerét e
biznesit dhe komunitetet. Ndérkohé
gé shumé vende vendosén mbylljen
e Jetés sociale dhe ekonomisé,
mbylljen e kufijve, ndalimin e
tubimeve té cdo lloji dhe mbajtjen
e distancés sociale, pér té ndaluar
pérhapjen e koronavirusit, bizneset
dhe konsumatorét né té gjithé
globin nxitén rritjen e shpejté té
pérdorimit té zgjidhjeve digjitale
té pagesave, pér té pérmbushur
nevojat e tyre.

Té dhénat tona tregojné se,
gjaté pandemisé, blerésit né té
gjithé botén ishin né kérkim té
njé pérvoje pagese mé té sigurt e
meé té besueshme prané POS-eve,
duke zgjedhur shpesh opsionin e

zgjidhjeve pa kontakt fizik njerézor
(tap-to-pay). N& prill, mbi 70% e té
gjitha pagesave VISA né té gjithé
Evropén ishin pa kontakt. Né shumé
nga vendet mé té médha evropiane,
pjesa e transaksioneve VISA qé
kryhen pa kontakt éshté rritur me
té paktén 25%, me bazé vjetore.
Kjo i ka ndihmuar konsumatorét té
béjné blerje né vlera mé té médha,
si p.sh.: ushgime, pa kontakt
me terminalet e pagesave. Né
Shqipéri, numri i transaksioneve
pa kontakt tregon njé prirje rritése
gjaté pandemisé COVID-19 dhe né
gershor numri i transaksioneve u
rrit 87%, krahasuar me marsin kur
filloi pandemia.

Né kushtet kur blerésit kalojné
meé shumé kohé né shtépité e tyre
dhe tregtarét qgé i transferojné
shitjet né fushén digjitale, tregtia
elektronike né té gjithé botén do
té vijojé té rritet. Né Mbretériné e
Bashkuar, pérdoruesit aktivé té
tregtisé elektronikeurriténme 16%,
ndérsa shpenzimet pér pérdorues
aktivu rritén me 3%. Né anén tjetér
té botés, né Brazil, pérdoruesit
aktiv té tregtisé elektronike u
rritén me 11% dhe shpenzimet pér
pérdorues aktivurritén me 12%. Né
tregjet ku tregtia elektronike nuk
éshté aq e zhvilluar, ka shembuj té
ndryshimeve dramatike. Argjentina
pérjetoi rritje aktive té kartave té
tregtisé elektronike me mbi 100%
dhe Rumania me 70%. Né Shqipéri,
tregtia elektronike né blerjet
brenda vendit ishte kontribuuesi
kryesor i rritjes me njé normé
prej +500-600% né vit, né prill dhe
né maj. Ushgimet ishin segmenti
meé i madh i tregut né tregtiné e
brendshme, me normén mé té

larté té rritjes, gjaté periudhés sé
COVID-19 - deri né 60% krahasuar
me vitin e kaluar.

Ofrimi i pérvojés sé pagesave té
vazhdueshme pér té gjitha palét
Né kushtet kur pandemia
shérbeu si njé katalizator pér
kalimin drejt pagesave digjitale,
angazhimi afatgjaté i VISA-s, pér té
siguruar njé pérvojé mé té sigurt
e komode pagese pér té gjithé
dhe pér ta béré tregtiné digjitale
té disponueshme pér mé shumé
individé, biznese té vogla dhe
mikro, éshté béré méiréndésishém
se kurré. Pér té& ndihmuar né
pérmbushjen e kérkesés né rritje
pérpagesadigjitale té sigurtadheté
besueshme, VISA ka bashképunuar
me geverité, né mé shumé se 55
vende né botg, pér té rritur kufijté e
pérdorimit té kartave pa kontakt, né
meényré gé konsumatorét té mund té
paguajné pa prekur terminalet, ose
ndonjé person tjetér, e si rrjedhojé,
té ndihen mé té sigurt né arké. Né
rajonin e Evropés Juglindore VISA
rriti kufirin pér transaksionet pa
kontakt, qé nuk kérkojné kodin PIN
pér konfirmim, duke mundésuar
konsumatorét té kryejné pagesa pa
prekur terminalet, duke pérdorur
kartat pa kontakt. Né Shqipéri,
kufiri u rrit né 5.500 leké, ose 22%
meé shumé se niveli i méparshém.
Pér mé tepér, VISA ka mbi 60
vjet rresht gé ofron zgjidhjet mé
té besueshme dhe mé té sigurta
pér pagesa, peér tregtarét dhe
konsumatorét e tyre. Né fillim
té ketij viti, VISA prezantoi Visa
Secure (e njohur meé paré si
Verified by Visa), pér té siguruar
njé  mbrojtje té shtuar ndaj
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NDRYSHIMI | ZAKONEVE DHE SJELLJVE

Pandemia detyroi shumé pérfagésues té biznesit dhe konsumatoré, anembané botés, té adoptojné
sjellje té reja, pér té zgjidhur krizat me té cilat po pérballen. Me géllim gé té kuptohej mé miré ndikimi i
e sémundjes sé koronavirusit dhe pér té ofruar zgjidhje domethénése pér NMV-té, VISA kreu njé Studim
né rrafsh global: “Kthimi né Puné”, duke intervistuar 4,500 konsumatoré dhe 2,000 pronaré biznesesh té
vogla né Brazil, Kanada, Gjermani, Hong Kong, Irlandé, Singapor, Emiratet e Bashkuara Arabe dhe SH.B.A.
Sipas kétij studimi, rreth 8 né 10 konsumatoré né gjithé botén (78%) kané ndryshuar ményrén e pagesés,
me synim zvogélimin e kontakteve dhe mé shumé se dy té tretat e NMV-ve (67%) kané provuar njé gasje té
re - qofté duke hapur njé fage pér tregti elektronike, ose duke ndryshuar teknologjiné e POS-eve - pér té
mbajtur biznesin né puné. Tani, mé shumé se kurré, konsumatorét presin njé pérvojé pagese té sigurt dhe
pa kontakt, né POS-e. Thuajse gjysma e tyre (48%) nuk do té blinin né njé dygan qé ofron vetém ményra
pagese gé kérkojné kontakt me njé arkétar, ose making, si: lexuesi i kartave. Nga ana tjetér, pronarét e
bizneseve té vogla po pérgendrohen né kalimin drejt mentalitetit té pérparésisé digjitale, ku mé shumé
se njé e katérta (28%) kané provuar reklama té synuara né mediat sociale, ose kané shitur produkte ose
shérbime né internet (27%).

Me formésimin e normales sé re rreth asaj se cfaré, ku dhe si blejmé, shqiptarét gjithashtu po tregojné
interes mé té madh pér zgjidhjet e pagesave digjitale. Njé studim rajonal, i kryer brenda fushatés "Krah
pér krah me té ardhmen digjitale” zbuloi se mé shumé se 40 pérgind e té anketuarve né Shqipéri jané té
gatshém té kryejné transaksione pa kontakt, pasi u sjell atyre pérfitime té shumta. Njé né 10 konsumatoré
té intervistuar né Shqipéri pérdor metodén pa kontakt (tap-to-pay) dhe éshté i motivuar gé ta njohé kété
teknologji edhe mé miré. Rreth 60% e té anketuarve né Shqipéri blejné mallra dhe shérbime nga interneti,
duke theksuar efektivitetin e kohés dhe kostos, siguriné dhe komoditetin, si arsyet kryesore pér blerjet né
internet.

mashtrimit, duke minimizuar
problemet e kartémbajtésve dhe
pér té rritur ekzekutimin e shitjeve,

Rrugétimi drejt normales sé re
Sfidat e  jashtézakonshme
ekonomike, té shkaktuara/sjella

kthim té parave. Njé fushaté tjetér
nisi kété vit, qé u pérgendrua né
pagesat pa kontakt, duke synuar

duke siguruar njé pérvojé mé té
miré, si pér tregtarét ashtu dhe
pér blerésit. Visa Secure pérdor
specifikimin mé té fundit EMV 3-D
Secure (3DS), qé éshté protokolliiri
i mesazheve né té gjithé industring,
i zhvilluar pér té promovuar
verifikimin e lehté té konsumatorit.
Kjo u mundéson konsumatoréve
té verifikojné identitetin e tyre me
bankén emetuese, ose subjektin

tjetér (emetuesin) kur kryejné
pagesa elektronike/pagesa pa
praniné e kartés (CNP). Masa

shtesé e sigurisé ndihmon né
parandalimin e transaksioneve
CNP té paautorizuara dhe ndihmon
né mbrojtjen e tregtaréve nga
ekspozimi ndaj mashtrimeve gjaté
pagesave elektronike.
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nga COVID-19, po godasin fort
bizneset e vogla dhe mikro, gé
jané shtylla kurrizore e ekonomisé
globale, e gé pérbéjné meé shumeé se
90 pér gind té bizneseve né té gjithé
botén, kontribuojné né mé shumeé
se gjysmén e punésimit global
dhe pérfagésojné 60 pér gind té
PBB-sé, né vendet me té ardhura
te uléta. Né nivel global, VISA ka
ndérmarré njé séré nismash, gé
synojné té ndihmojné bizneset pér
té realizuar transformimin digjital
dhe motivimin e konsumatoréve né
te gjithé botén, pér té bleré prané
bizneseve vendase.

Né Shqipéri, VISA bashképunoi
me bankat pér té mbéshtetur
rritien e tregtisé elektronike,
duke shpérblyer klientét me 5%

té motivojé qytetarét té beéhen
mbajtés té kartave pa kontakt dhe
té ndikojé né pérdorimin e tyre
nga pérdoruesit ekzistues. Ndérsa
interesi pér blerjet népérmjet
tregtisé elektronike u rrit gjaté
pandemisé, VISA promovoi disa
video késhilluese, me synim
edukimin e pérdoruesve se si té
blejné né internet, e t€ mbrohen
nga vjedhja e té dhénave.

Ndérsa bota daléngadalé po del
nga mbyllja, duke zbutur masat
e distancimit social dhe duke u
rihapur pér biznes, VISA mbetet e
pérkushtuar pér té ndihmuar botén
té rimékémbet nga shkatérrimi
ekonomik dhe t'i pérshtatet
rrugétimit drejt botés digjitale,
duke pérdorur aktivet e saj pér t'i
rikthyer té gjithé né puné.
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Renminbi digjital - nje pashmangshmeri teknike
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rahasuar me historiné e parasé
the bankave tregtare, historia e

bankave gendrore éshté shumé
mé e shkurtér dhe e ndikuar pérheré
nga zhvillimi i shteteve moderne, nga
mjedisi ekonomik dhe nga pérparimet
teknologjike. Pér kété arsye, risité
e vazhdueshme té teknologjisé dhe
globalizimi pritet q&, né té ardhmen e
afért, té kené ndikime té réndésishme
te bankat gendrore. Megenése té
gjitha veprimtarité thelbésore té
bankave gendrore, sic jané: emetimi
i parasé, funksionimi i sistemeve té
pagesave, roli i tyre si huadhénés
i fundit dhe hartuese e zbatuese
e politikés monetare, bazohen te
“besimi”.

Historia e tyre ka qgené, dhe e
ardhmja gjithashtu, e lidhur ngushté
me kornizén efikase té ndértimit té
besimit dhe pasqyrimit té kushteve té
reja teknologjike dhe institucionale.
Edhe pse inovacioni digjital mund té
ndikojé né qasjen e veprimtarisé sé
bankave gendrore né té ardhmen,
réndésia dhe efektiviteti i funksionit
té pagesave dhe infrastrukturés sé
tyre, funksioneve té tjera dhe politikat
e tyre monetare do té ruhen. Pér mé

tepér, nevoja pér para’ pa rrezik nga
banka gendrore do té mbetet e forte,
pér shkak té aftésisé sé saj pér té
zvogéluar rreziget né transaksionet
ekonomike. Bankat gendrore do té
duhet té vazhdojné té béjné pérpjekje
pér té pérmbushur kéto kérkesa,
pérmes pérmirésimit té shérbimeve
dhe infrastrukturés sé tyre, duke
pérfshiré sistemet e pagesave né
kohé reale. E ardhmja e bankave
gendrore dhe digjitalizimit té tyre
té métejshém éshté e ndérlidhur
ngushté me até té shteteve dhe vendit
ku ato operojné dhe varet nga aftésia
e saj pér té identifikuar ményrén
ideale té pérdorimit té informacionit
dhe té dhénave né ekonomi.

Gjaté késaj periudhe té pandemisé
globale bankat gendrore kané pasur
njé periudhé shumé té ngarkuar. Sé
bashku me injektimin e shumave
té médha té parave né sistemin
financiar, ato kané pastruar gjithashtu
shuma té jashtézakonshme parash.
Nga Amerika né Korené e Jugut,
bankat gendrore kané karantinuar
dhe dezinfektuar kartémonedha
potencialisht té ndotura. Gjithashtu,
shumé vende kané aplikuar politika
té forta nxitése dhe ndihme financiare
pér familjet e bizneset, e pér kété
arsye geverité dhe bankat géndrore
jané gjithnjé e mé té interesuara pér
njé sistem té monedhés digjitale. Pér
mé tepér, ményra se si paguajmé pér
mallrat dhe shérbimet, po ndryshon
shumé shpejt. Duopoli i kartave
té pagesave VISA dhe MasterCard
po rrit né ményré té vazhdueshme
shtrirjen e tyre né shumé pjesé té
botés. Né té njéjtén kohé, kompanité
e teknologjisé, si: Apple, Ant Financial
né King, Swish né Suedi dhe M-Pesa
né Kenia po ndryshojné me shpejtési
lojén pér pagesa népérmjet telefonit
celular. Gjithashtu, Facebook ka plane
ambicioze ne lidhje me kétg, por hasi
menjéheré né njé mur rezistence nga

institucionet politikébérése né SHBA
dhe né shumé vende té zhvilluara.

Duket se shprehja ‘paraja [cash]
éshté mbret” po humbet pérheré e
mé shumé réndésiné dhe kuptimin.
Ndérsa teknologjia pérparon, shumé
vende po shqgyrtojné me vémendje
zhvillimet dhe ményrén se si do té
pérshtaten me kété realitet té ri, né
sistemin e pagesave dhe até bankar.
Nevoja pér kontroll té vazhdueshém
e té shpejté e bén akoma mé té
réndésishme kété céshtje.

Qé nga fundi i viteve 2000, Kina
éshté pérpjekur té pérshpejtojé
ndérkombétarizimin e monedhés
sé saj Renminbi - RMB, me masa
politike, ndérhyrje financiare, sic jané
p.sh.: obligacionet Dim Sum Bond,
por edhe me forma té tjera. “Dim
Sum Bond” éshté njé term i pérdorur
pér obligacionet e emetuara né RMB
kinez dhe té tregtuara né Hong -
Kong. Obligacionet jané térhegése
pér investuesit e huaj gé déshirojné
té blejné aktive né monedhén RMB,
por qé jané té kufizuara prej kontrollit
té kapitalit brenda Kinés, pér té
investuar né borxhin e brendshém té
tyre. Blerja dhe tregtimiityre né Hong
- Kong, apo Macau, éshté njé “dritare”
e léné hapur, pér té anashkaluar kété
kufizim ligjor té& hasur brenda kufijve
administrative té Kinés. Obligacionet
kané géné térhegése pér kapitalin
dhe ekonomité e Azisé Juglindore,
té njohura si ASEAN, por edhe ato
amerikane, si p.sh.: McDonald,
gqé éshté e shtriré miré né Kiné.
Sidoqofté, kéto mund té shihen si
pararendése té hapave té ardhshém té
l8vizjeve, gé shteti kinez po pérgatitet
té ndérmarré: pozicionimii RMB si njé
monedhé reserve premium pér botén,
ashtu si USD, apo Euro dhe ményra
mé e miré dhe e shpejté do té ishte
monedha digjitale.

Ndérsa paraté fizike nuk jané
ende té rrezikuara né shumicén e
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ekonomive té zhvilluara botérore,
pérvoja e disa vendeve, vecanérisht
e Suedisé, Kinés, Koresé sé Jugut,
Holandés e madje né njé faré mase
edhe Mbretérisé sé Bashkuar, tregon
njé boté me pérdorim pérheré e mé
pak té parave té gatshme (cash), e
kjo é&shté gjithnjé e mé e mundur.
Kjo éshté arsyeja pse shumé analisté
kané trajtuar ményrat e mundshme
té tregtimit pér njé monedhé digjitale,
té mbéshtetur nga bankat gendrore
respektive.

Kina filloi té& eksplorojé konceptin
e digjitalizimit g€ né vitin 2014, pér
shkak té trazirave teknologjike
té sistemit té saj financiar. Njé
dhjetéviecar mé paré mbizotéronte
paraja e gatshme; vitin e kaluar
transaksionet monetare arritén né
347 trilion Yuan (US$ 49 trilioné), duke
zéné katér transaksione pér cdo pesé
pagesa. Njé monedhé zyrtare digjitale
mund té ndihmojé né menaxhimin e
njé rreziku nga ky véllim i madh né
kété periudhé zhvillimi e tranzicioni.
NEé rast té njé déshtimi té sistemeve té
pagesave, ose njé krizé si pandemia
Covid-19 té shpérthejé akoma me
gjaté, njerézit mund té duan para’,
por do té keté gjithnjé e mé pak né
garkullim.

Kina ka kohé gé po vijon me planet
e saj pér té emetuar njé RMB digjital,
me géllim gé té béhet vendi i paré né
boté gé ofron njé monedhé sovrane
digjitale. Pas fillimit té testeve
té monedhés digjitale té Bankés
Qéndrore té Monedhave Digjitale,
ose CBDC, né katér gytete kineze
— Shenzhen, Suzhou, Chengdu dhe
Xiong'an — né maj 2020, Banka
Qendrore e Kinés - Banka Popullore
e Kinés, tani éshté né diskutime me
kompani private, pér té zgjeruar
testin e saj mé tej. Firma té médha si:
Didi Chuxing, kompania mé e madhe
e udhétimeve né Kiné dhe gjigandi i
shpérndarjes sé ushgimeve Meituan
Dianping jané mes kandidatéve pér
té mbéshtetur njé RMB digjital né njé
shkallé té gjeré, pérmes platformave

te tyre tejet té médha. Kjo aférmendsh
do tu jepte atyre shumé shpejtési né
tregti.

Testimi 1 ploté i monedhés
digjitale éshté shumeé i réndésishém
pér ekonominé kineze, sepse
stabiliteti financiar éshté nén trysni
dhe diskutim té& vazhdueshém.
Pandemia nxori né pah edhe mé
shumé dobésité e sistemit bankar
standard. Sipas kompanive Fintech
né rajon, ky éshté njé hap i forte drejt
inovacionit, pasi éshté hera e paré
gé do té kemi para’ gé programohen
pér t'i béré gjérat automatikisht; kjo
ka funksionalitet dhe mbéshtetjen e
ploté né kété periudhé ekonomike.
Monedha kombétare digjitale éshté
bére, sic kané théné vet né King, njé
pashmangshmeéri teknike. Kjo nuk
ka té béjé me até nése ata duhet té
fillojné me kété sipérmarrje; ajo éshté
njé domosdoshmeéri absolute pér t'u
zhvilluar mé tej. Kjo ka vértet kuptim,
sepse mjafton té shikoni jetén toneé:
ne gjithnjé e mé shumé e jetojmé jetén
né rrjet... né internet. Ne kemi jeté té
lidhur shumé ngushté me teknologjiné
dhe po shkojmé drejt njé ekonomie
digjitale; njé ekonomi digjitale e cila
pérfshin edhe parané pérfagésuese
(tokenization). Ekonomia e re digjitale
ka nevojé pér para digjitale dhe
shumé vende e kané kuptuar kété. Ajo
ka nevojé pér para pérfagésuese (fiat)
né njé format digjital. Pérndryshe,
ekonomité, e né ményré té vecanté
ajo kineze, do té jené nén kércénimin
e monedhave Bitcoin, Etherum, ose
Ripple, apo monedhave té tjera, gé
kané teknologjiné e duhur pér tu
integruar né ekonominé e re digjitale
pa shumé véshtirési. Pra, éshté njé
domosdoshméri absolute gé Banka
gendrore e Kinés, si dhe cdo banké
tietér gendrore, té pérmirésojné
monedhén e saj. Céshtjet e vérteta
né kéteé histori jané dy: E para céshtja
e privatésisé dhe e dyta nése vértet
Kina mund ta kthejé monedhén e saj
digjitale né njé monedhé rezervé, si
dollari amerikan.

Pér sa i pérket céshtjes sé
privatésisé, té dhénat qé do té
mbledhé banka gendrore, ajo ka
dy ané. Nga njéra anég, té dhénat do
té pérfshijné veprimtariné e ploté
ekonomike té njé vendi né kohé reale,
pasi té dhénat do té regjistrohen né
regjistra té shpérndaré (blockchain).
Késhtu, geveria do té keté gasje né
té gjitha kéto, né kohé reale. Nga ana
tjetér, kjo do t'i mundésojé bankés
gendrore té kryejé punén e saj né
meényré mé efektive, sepse né vend
gé té kené njé vonesé né té dhénat
ekonomike, banka gendrore éshté
né gjendje té monitorojé té gjitha
shpenzimet, transaksionet, ofertén e
parasé, pasojat e inflacionit, né kohé
reale. Pérmé tepér, ajodo té jeté e afté
té gjurmojné se ku shkojné njerézit
né boté, sepse Banka Qendrore e
Monedhés Digjitale do té jeté né
dispozicion té kinezéve edhe kur ata
béjné biznes, apo paguajné né vendet
e tjera. Né fakt éshté pothuaj njé lloj
ményre pér té gjurmuar njé individ.
Pra, ka pyetje té médha alarmante gé
duhet té merren parasysh si¢c duhet
kur béhet fjalé pér privatésiné dhe
anonimatin.

E dyta, nése Kina déshiron gé
monedha e saj té rrjedhé lirisht
jashté kufijve té saj, ajo ka aftésiné
teknologjike pér ta béré realitet. Kété
e mbéshtet fluksi i jashtézakonshém
i tregtisé, gé vjen si pasojé e nismés:
Njé rrugé, njé brez (Belt and Road
Initiative], por edhe té tjera si
kéto. Dollari amerikan éshté ende
monedha gé duhet té kémbehet dhe
transaksionet mé té médha duhet té
rrjedhin pérmes dollarit amerikan.
Pra, ekziston njé rast gé monedha e
re digjitale té béhet njé instrument i
pagesave universale pér vendet gé
jané pjesé e nismave tregtare me
Kinén, e atéheré ajo mund té ngrihet
né rolin e njé monedhe rezervé né
boté, pér vendet Aziatike fillimisht, e
mé pas atyre né zhvillim, né mbaré
botén. E gjitha kjo mbetet pér tu paré
e pérjetuar....!
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@ ALPHA BANK

Pér té dytin vit radhazi banka
ishte njé nga mbéshtetésit e
programit “Tungjatjeta Jeté”
té World Vision Albania, njé
program social qé& ofron
shérbime té specializuara pér
72 fémijé me aftési ndryshe
né fshatra té Librazhdit,
Pérrenjasit, Dibrés e Bulgizés.
Mundésoi  kompjutera  pér
laboratorét e informatikés sé
gjashté 6 shkollave 9-vjecare
dhe té mesme né qytetin e
Peshkopisé.

Kontribuoi me blerjen e njé
sasie té  konsiderueshme
raftesh dhe tezgash, pér té
ndihmuar shitésit sezonal té
qytetit Pogradec né tregtimin
e produkteve bujgésore,
blegtorale dhe artistike.
Mundésoi organizimin e
ekspozités “Gjurmé castesh -
Duke éndérruarvazhdimésing”
né bashképunim me Gallery70.

¢ AMERICAN BANK
abi

OF INVESTMENTS

Mbéshteti organizatén “Té
Ndryshém & Té Barabarté”-
Strehézén pér Riintegrimin
e Viktimave té Trafikimit dhe
Qendrat e Pérkujdesjes Ditore
pér fémijét e tyre, né Tirané
dhe Shkodér, pér pérmirésimin
e mjediseve fizike.

Né vijim té pérpjekjeve
pér té zbutur situatén e
krijuar nga Covid-19, banka
i éshté pérgjigjur kérkesés
sé Bashkisé Selenice, pér
dhurimin e 100 paketave
ushgimore né ndihmé té
familjeve né véshtirési
ekonomike né kété bashki, si
edhe né njésité administrative
Koté dhe Armen.
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Mbéshteti spitalin  "Shefget
Ndroqi”, duke dhuruar pajisje
spitalore Echo Portable.

Né prag té nisjes sé vitit te ri
shkollor 2020-2021, dhuroi
maska dhe dezinfektantg, pér
disa prej shkollave te Tiranés.
Mbéshteti Operatorin e
Shérbimeve te Kujdesit
Shéndetésor  Vloreé, duke
mbuluar  shpenzimet  pér
blerjen e dezinfektantéve,
maskave dhe dorezave pér
punonjésit e kétij institucioni.
Banka sé bashku me gjithé
stafin e saj ka mbéshtetur
femijét e Fshatit "S0S” me
mjete didaktike dhe shkollore.
Dhuroi pajisje kompjuterike
dhe sisteme teknologjike pér
Bashkiné Kukés, Qendrén
Shéndetésore Voré dhe
Njésiné Vendore té Kujdesit
Shéndetésor Tirané.
Mbéshtet Operatorin e
Shérbimeve te Kujdesit
Shéndetésor Elbasan
né blerjen e materialeve
pér té pérmirésimin e
infrastrukturés.

Mbeéshtet |.EV.P Durrés,
A.SH.K Drejtoria Vendore Fier
dhe Operatorin e Shérbimeve
te  Kujdesit  Shéndetésor
Tirané, pér té pérmirésuar
infrastrukturén dhe kushtet
e mjediseve té punés né
institucion.

Mbéshteti Innovation
Investment Fund né
organizimin e “Agro-Turizmi:
Sektori primar pér investim”.
Credins Bank éshté njé aktor
i réndésishém né mbéshtetje
te  fermeréve  anembané
vendit, duke ofruar produkte
dhe shérbime bankare, né
pérputhje me nevojat e tyre
té rritjes dhe zhvillimit, si dhe
duke ofruar késhillim bankar
pér té promovuar me tej agro-
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turizmin né gjithé vendin.
Mbéshtetiveprimtaring: “Festa
e Gjysheve”. Festa u mbajt né
gytetin e Pérmetit pér 2 dité,
ku pati njé larmi veprimtarish
dhe performuesish.

® otpbank

Né datén 3 korrik, 2020, ne
mjediset e shkollés “Avni
Rustemi” u shpérndané 100
pako me ushgime pér 100
familje (prindér té féemijéve me
aftési ndryshe).

Banka iu pérgjigj thirrjes
se OJF-ve né ndihme té njé
grupi familjesh né véshtirési
ekonomike, ku njéri prej
prindérve nuk jeton mé
dhe fémijét jané minorené,
me statusin e jetimit, duke
mundésuar shpérndarjen e
ndihmave ushgimore pér kéta
femijé.

Banka akordoi njé fond pér
rinovimin e zyrave gendrore té
Krygqit te Kug, Vloré.

Ndérmori fushatén
ndérgjegjésuese: “0TP
rekomandon”, pér promovimin
e turizmit vendas.

“Jeto Shgip” -  Fushaté
promovuese kushtuar
konsumit  té produkteve
shgiptare, qé& synon té
inkurajojé forcimin e

ekonomisé vendase népérmjet
konsumit té produkteve dhe
shérbimeve shqiptare.

Organizoi  Konkursin  pér
“Research Paper”, me
pjesémarrés  studenté té
Universiteteve Shgqiptare.

Duke iu pérmbajtur temés
“Ndikimi i COVID-19 né
Shqgipéri - Si do té operojné
bankat tani?”, studenté nga
fusha té ndryshme, duke

béré njé kérkim té thelluar né
treg, ofruan ideté e tyre pér
zgjidhje novatore né shérbimin
bankar. Konkursi u kurorézua
me tre grupe fitues dhe iu
dha mundésiné studentéve
té béhen pjesé e programit
té praktikés né banké, e
njékohésisht mundésiné pér
t'u béré pjesé e stafit té saj.
Né kuadér té pérmirésimit
té kushteve té punés né
institucionet geveritare
dhe ato akademike, Banka
OTP - Albania dhuroi pajisje
kompjuterike dhe printera
pér njé séré entesh: Bashkia
e Tiranés, Bashkia Devoll,
Qendra Ekonomike Arsimore
Durrés, Prefektura e Qarkut
Vloré dhe Universiteti
Politeknik Tirané.

x Raiffeisen

BANK

Raiffeisen Bank u bashkua
me pérpjekjet e institucioneve
shéndetésore per te
pérballuar situatén Covid-19
né Shqipéri, duke dhuruar
njé fond prej 40 mijé eurosh
né ndihmé té Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale. Né ceremoningé e
dorézimit té kétij donacioni Z.
Christian Canacaris, Drejtor i
Pérgjithshém i Raiffeisen Bank
- Albania pérgézoi Ministriné e
Shéndetésisé dhe vecanérisht
te gjithé stafin mjekésor, pér
punén heroike né kéto dité té
véshtira.

Falé mbéshtetjes sé Raiffeisen
Invest u bé e mundur pajisja
e shkollés 9-vjecare “Vringé”
né Sarandé me njé terren té
ri sportiv, pajisja e shkollés
“Petro  Nini Luarasi” né
Erseké me njé laborator
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té ri informatike, pajisja e
shkollés “31 Korriku” Mat me
njé biblioteké té re, pajisja
e shkollés “Bardhyl Pojani”
né Korcé me pajisje té reja
kompjuterike dhe pajisja e
shkollés “Kryezi” me njé
sallé té re mbledhjesh.
Gjithashtu, pér t'ju ardhur
né ndihmé né punén e tyre
té pérditshme, u mbéshtetén
me pajisje kompjuteriké dhe
pajisje té ndryshme zyrash:
Zyra Arsimore Shkodér, Zyra
Vendore Arsimore Roskovec
dhe ajo Tepelené - Memaliaj.
Pér té 8-in vit me radhé
Raiffeisen Bank mbéshteti
ICT Awards, ngjarjen mé
té réndésishme  kushtuar

sé Tiranés, Erion Veliaj dhe
Z. Dritan Mustafa, Drejtor
i Pérgjithshém i Tirana
Bank, ishin té pranishém né
ceremoniné e inaugurimit té
kéndit té lojérave. Pérurimi
i parkut u shogérua me njé
festé nga Cirku i Tiranés.
Pajisi me kompjuteré
agjenciné rajonale té mjedisit
né qytetin e Fierit.
Bashképunoi me Krygin e
Kug dhe mundésoi blerjen e
cantave dhe artikujve shkollor
pér fémijét e familjeve né
pamundési financiare.

)

teknologjisé dhe komunikimit.

Ky event u finalizua mé daté ::UNION BANK

10 korrik me njé mbrémje
gala, ku edhe u ndané cmimet
fituese né disa kategori.
Mbéshteti veprimtariné
“Fémijét ndryshojné botén”,
té organizuar nga gendra
Gjenerata e Re.

Mbéshteti edicionin e 9-té
“Jazz fest 2020", njé festival i
miréfillté i muzikés Jazz.

7, TIRANA BANK

Né bashképunim me Bashkiné
e Pogradecit kontribuoi né
vendosjen e koshave prané
shétitores sé qytetit, nén
moton "Sé bashku pér njé
gytet té pastér”.

Ndértoi njé shesh lojerash
pér fémijet, né njé nga zonat
periferike  té  kryeqytetit.
Parku prej 520 metra katroré
ndodhet né Sauk dhe éshté
ndértuar sipas njé projekti
té pérbashkét me Bashkiné
e Tiranés. Pérvec shumé
femijéve, Kryetari i Bashkisé

e Gjaté

sezonit turistik té
verés, Union Bank vendosi
né dispozicion té pushuesve
100 cadra, né njé nga plazhet
publike té qytetit té Vlorés.
Cadrat ishin té vlefshme pér
t'u pérdorur nga cdo turist apo
qytetar, pa pagesé. Né fund
té sezonit turistik, kjo sasi
cadrash iu dhurua Bashkisé
Vloreé.

Né mbéshtetje té situatés
sé véshtiré té krijuar nga
pandemia Covid-19, Union
Bank gé prej muajit gusht ka
filluar ndihmén periodike pér
furnizimin e QSUT (Qendra
Spitalore Néné Terezal me
bateri pér aparatet oksimetér
gqé pérdoren né trajtimin e
pacientéve me Covid-19. Ky
projekt éshté lidhur edhe me
klientét e Union Bank, té cilét
mund té ndihmojné né rritjen e
numrit té baterive té dhuruara,
ku pér cdo 4 transaksione
té kryera né platformén
e-banking UB Online, dhurohet
njé bateri.

—
URGJIENCA ineexti
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A DM TARE TRECINRE

VLERESIME PER BKT NGA
“FINANCE CENTRAL EUROPE"

Finance Central Europe né eventin:
“Top South East Europe Bank
Rankings 2020”, né pérvjetorin e
saj té 21-té, vleréson Drejtorin e
Pérgjithshém té bankés Z. Seyhan
Pencabligil dhe Bankén Kombétare
Tregtare me cmimet:

e "“Banka mé e miré né Shqipéri
pér vitin  2020"- Banka
Kombétare  Tregtare Sh.A,
Tirang, Shqipéri

e "“Banka mé e miré né Shqipéri
pérsaipérketgéndrueshmeérisé
sé aktiveve pér vitin 2020"-
Banka Kombétare Tregtare
Sh.A, Tirané, Shqipéri

e “Banka mé e miré né Shqipéri
pérsaipérketgéndrueshmeérisé
sé kapitalit pér vitin 2020"-
Banka Kombétare Tregtare
Sh.A, Tirané, Shqipéri

e "“Banka mé e miré né Shqipéri

pér sa i pérket Fitimit Para
Tatimit pér vitin 2020”- Banka
Kombétare Tregtare Sh.A,
Tirang, Shqipéri

“Bankieri mé i miré né Shqipéri
pér vitin 2020" - Z. Seyhan
Pencabligil, CEOQ, Banka
Kombétare  Tregtare Sh.A,
Tirang, Shqipéri

“JCR EURASIA RATING”
VLERESON BKT

« Bankieri o

www.aab.al

JCR  Eurasia  Rating, gjaté
vlerésimeve periodike, kakonfirmuar
pér Bankén Kombétare Tregtare
Sh.A. njé situaté “té géndrueshme”,
respektivisht me njé vlerésim ‘AAA
(Alb)’ né terma afatgjaté né kredi
dhe me njé vlerésim A-1+ (Alb)’
situatén né terma afatshkurtér né
kredi, Vlerésimet né terma afatgjaté
pér monedhén lokale dhe ato té
huaja jané ‘BB+, duke pasqyruar
késhtu kufirin e vendit ku ndodhet
aksionari kryesor, Turgia (BB+),
dhe njé noté mé te larté se vendi ku
renditet Shqipéria (BB).

Pér té vazhduar pérpjekjet pér
zhvillimin e géndrueshém, BKT
u bé pjesé e organizatés United
Nations Global Compact, nismés
mé té madhe botérore pér
géndrueshmériné e korporatave.
United Nations Global Compact
éshté njé organizaté ndérkombétare
gé operon né gjithé botén, me géllim
mobilizimin e kompanive globale gé
té ndjekin dhe zbatojné 10 Parimet
mbi té drejtat e njeriut, punés,
mjedisit dhe anti-korrupsionin. Duke
gené pjesé e United Nations Global
Compact Banka Kombétare Tregtare
mbéshtet:

e Nismén e té bérit biznes
me pérgjegjési, duke Llidhur
strategjité dhe operacionet me
parimet mbi té drejtat e njeriut,

punés, mijedisit dhe anti-
korrupsionin;
e Ndérmarrjen e veprimeve

strategjike, pér té mbéshtetur
Zhvillimin e Qendrueshém té
shoqgérisé, bashképunimit dhe

inovacionit.

| INTESA SANPAOLO BANK
Albania

Z. Silvio Pedrazzi, Drejtor i

Pérgjithshém i Intesa Sanpaolo Bank
Albania dhe Intesa Sanaolo Bank
Albania, jané nderuar me cmimet e
méposhtme nga revistat prestigjoze

ndérkombétare né fushén e biznesit
dhe financeés:

Business Worldwide:
- CEO mé i miré né Industriné
Bankare né Shqipéri
- CEO mé Inovativ i Vitit - Shqipéri

() BUSINESS

Cmimet e Revistés “International
Business™
- CEQ i Vitit né Industriné Bankare
pér Shqgipériné
- Banka mé e miré pér Shérbimet
e Klientéve VIP - “Private
Banking” né Shqipéri, 2020

o e |

I TERMATICNALY

BLISIA RS
MALAT

AARL . K ;I{I;h;l

Global Excellence Award
- Ofruesi mé i Miré i Shérbimeve
Bankare & Financiare né
Shqipéri - 2020

@ otpbank

“Cmimet e  Ekselencés” té
Euromoney njihen si cmimet mé té
lakmuara dhe mé té besueshme né
industriné bankare. Banka OTP -
Albania u vlerésua nga Euromoney
me ¢cmimin “Banka mé e miré” né
Shqipéri pér vitin 2020.

2 Banka OTP Albania

Lot bonkin,




AAB AKTIVITETE & TRAJNIME

Projektligji “Pér amnistiné fiskale
dhe penale, pér subjektet qé béjné
deklarim vullnetar té pasurive”
Ministria e Financave & Ekonomisé
zhvilloi takime té njépasnjéshme
me grupet e interesit, duke filluar
zyrtarisht procesin e konsultimit
publik mbi Projektligjin:

e Mé 7 korrik, pérfagésuesit e
AAB-sémorénpjesénétakimin
online me pérfagésuesit e
autoriteteve, ku u diskutua né
parim projektligji dhe detajet
teknike pérkatése.

e Mé 15 dhe 16 korrik,
Sekretariati i AAB-sé paragiti
pérkatésisht né Ministriné e
Financave & Ekonomisé dhe
Komisionin Parlamentar té
Ekonomisé dhe Financave,
komentet dhe sugjerimet e
unifikuara té bankave anétare
mbi projektligjin.

e Mé 24 korrik, Sekretari i

Pérgjithshém i AAB-sé, sé
bashku me pérfagésuesit
e bankave, morén pjesé

né seancén dégjimore té
Komisionit Parlamentar té
Ekonomisé dhe Financave,

lidhur me projektligjin.

Standardet e Pérgjithshme té
Raportimit (CRS)

www.aab.al

Sekretariati i AAB-sé ka pasur
njé komunikim institucional me
Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve (DPT] dhe Ministriné
e Financave & Ekonomisé, pér
té trajtuar céshtjet teknike té
bankave, lidhur me standardet e
pérgjithshme t& raportimit (CRS)
dhe me ligjet e pérgatitura pér
zbatimin e tij, e vecanérisht pér
zgjatjen e afatit té raportimit pér
institucionet financiare, deri meé 15
néntor 2020 (njé propozim gé u mor
né konsideraté nga Ministria, duke
ndryshuar ligjin "Pér shkémbimin
automatik té informacionit”).

Projektligji “Pér regjistrin
gendror té llogarive bankare”

Né 16 shtator, u organizua njé
takim konsultativ me pérfagésues
té Ministrisé sé Financave &
Ekonomisé dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve, ku
diskutuan projektligji i ri.

Seminar me fokus mashtrimin né

internet

Neé datéen 15 korrik 2020,
Shogata Shqiptare e Bankave,
REAL Security dhe Group-IB

organizuan njé seminar informues
dhe ndérveprues [(interaktiv),
mbi  mashtrimin né internet.

Ekspertét kryesoré té industrisé
ndané mendimet e tyre mbi llojet
kryesore té mashtrimit né internet
dhe meényrat e parandalimit né
ményré efektive té sulmeve té tyre,
me té cilat ka shumé té ngjaré té
pérballemi gjaté dhe pas mbylljes
pér shkak té pandemisé.

Takim me Dhomén e Tregtisé té
Diasporés Shgiptare

Né 4 shtator, Sekretari i
Pérgjithshém i AAB-sé zhvilloi
njé takim me pérfagésuesit e
Dhomés sé Tregtisé té Diasporés
Shqgiptare. Né kété takim u
prezantuan dhe diskutuan fusha
kryesore dhe veprimtarité e té dyja
organizatave, pérfshiré mundésité
pér bashképunim né fushat me
interes té pérbashkét.

Rreziku i kredisé dhe analiza
e rrjedhés sé parasé - Raste
frymézuese

AAB, né bashképunim me ATTF,
ofroi pér heré té dyté trajnimin
online mbi: "Rreziku i Kredisé dhe
Analiza e Rrjedhés sé Parave -
Raste frymézuese”, me ekspertin
Erik de Jong. Klasat Virtuale u
zhvilluan né datat 6-7 dhe 13-14
korrik 2020.

PUBLIKIME

Raportii CSR 2019 - Bankat pér shoqgériné

Pér té gjashtin vit radhazi, Shogata Shqiptare e Bankave (AAB) publikoi Raportin Vjetor
té Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés (CSR] pér industriné bankare. Publikimi
paraget pérpjekjet e bankave anétare pér njé shogéri dhe ekonomi mé té miré, njé
mjedis té pastér dhe té shéndetshém, pér té arritur njé zhvillim té géndrueshém.

Raporti Vjetor i AAB 2019

Ky publikim i arritjeve té AAB-sé gjaté vitit 2019 tregon vecanérisht se si AAB, pérmes
veprimtarive té réndésishme profesionale, pérfagésimit né nivel ekspertésh né cdo

takim apo veprimtari, ka rritur meé tej praniné e saj shogérore pér publikun e gjeré dhe
éshté kthyer né zérin e pérgjegjshém té bankave, kur béhet fjalé pér marrédhéniet me
institucionet publike vendase dhe institucionet me reputacion ndérkombétar.
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