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EDITORIAL

Nga mbyllja ne hapje: rruga drejt krijimit te

besimit

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA
Kryeredaktor

hpérthimi i pandemisé COV-
ID-19 e kapit gjithé botén

thuajse né befasi, pavarésisht
se lajmet shqetésuese nga Kina
ishin né garkullim gé nga janari.
Sigurisht, siguria shéndetésore
mori réndési té dorés sé paré e né
kété ményré, gati e gjithé Evropa, e
natyrisht dhe Shqipéria, aplikuan
mbylljen e vendit dhe ekonomisé.
Fillimisht, kjo mbyllje sociale dhe
ekonomike frenoi pérhapjen masive
té koronavirusit, duke zbutur késhtu
trysniné mbi sistemin shéndetésor,
por shpejt urgjenca shéndetésore u
ballafaquamenjétjetérurgjencé mé
komplekse: letargjiné ekonomike
dhe rrezikun e kolapsit ekonomik.
Pra, urgjenca shéndetésore dhe
kriza, u zévendésuan me urgjencén
ekonomike.

Aspekti mé godités i urgjencés
ekonomike éshté se ajo ka evoluar
si njé pandemi ekonomike shumé
virulente, ku e gjithé ekonomia
botérore u zhyt si njé e téré dhe
brenda disa javésh né krizé,
duke ndjekur kudo njé rrugé

pabesueshmérisht té ngjashme,
drejt humnerés ekonomike.
Pas shumé javé pérpjekjesh,

ekonomia filloi té hapet ngadalg,
por géndrueshém dhe né meényré
befasuese ne u bémé déshmitaré
té asaj gé kishim né mendje:
ekonomia po vuan shumé dhe
rruga drejt normalitetit do té jeté
e gjaté dhe e dhimbshme, pasi
kosto ekonomia e krizés Covid-19
éshté e pashembullt, si né rrafsh
global ashtu edhe né até kombétar.
Qeveria shgiptare dhe Banka
e Shqipérisé ndérmorén hapa
shumé té shpejté dhe seriozé, pér
té ndaluar kolapsin ekonomik dhe
financiar, duke ndérmarré masat
e duhura, si: dy paketa financiare
dhe skemén té garancisé sovrane,
shtyrjen e pagesés sé késteve té
huave pér klientét e bankés, masat
mbéshtetése pér Llikuiditetin, njé
politiké  monetare lehtésuese,
masa lehtésuese té administrimit
té rrezikut pér sistemin bankar, etj.

Fatmirésisht, sistemi bankar
né Shqipéri, si kudo, u gjend mé |
pérgatitur pérballé pandemisé,
pér sa i pérket kapitalizimit
dhe likuiditetit, késhtu gé ato e
pérballuan me sukses valén e paré
té pandemisé, té mbéshtetur edhe
nga masat e duhura té geverisé
dhe BSH-sé. Deri mé sot, kéto
masa kané parandaluar démet
dhe shkatérrimin e ekonomisé né
afatgjaté, si dhe kané siguruar
vijueshmériné e veprimtarisé sé
sistemit financiar, por ato nuk e
kané hapur pérfundimisht rrugén
drejt rimékémbjes ekonomike,
pasi kriza e koronavirusit tashmé
i ka shkaktuar ekonomisé njé dém
strukturor,e pérmétepér, ekonomia
dhe procesi i rimékémbjes sé saj

aktualisht po ecin né territor té
panjohur. Kjo éshté sfidamé e madh,
nga i gjithé kompleksi i sfidave, pér
politiké-bérésit, rregullatorét dhe
institucionet financiare, pérfshiré
dhe bankat, pasi kriza e fundit
financiare-ekonomike nuk vlen si
meésim pér té ardhmen.

Sidoqofté, pér té ardhmen,
sektori  bankar dhe industria
financiare duhet té pérshtaten ndaj
sfidave té shumta, gqé nga rritja e
borxhit té geverisg, recesioni, ulja
e té ardhurave dhe shpenzimeve,
mungesa e besimit té biznesit
dhe individéve pér té sipérmarré
rrezik dhe investuar, sé bashku me
inkurajimin e shpenzimeve private
dhe riorganizimin e pashmangshém
té punés dhe vendit té punés. Njé
gjé éshté e garté: Asgjé nuk do té
jeté mé si mé paré! Pra, geveria,
rregullatorét, akademia dhe liderét
e biznesit duhet té krijojné besim
pértéardhmen, megjithéseajodoté
jeténjérrugé e pérpjeté e me shumé
pengesa; ata duhet té nxitojné
pér té pérshtatur dhe rimodeluar
ekonomingé, népérmjet zbatimit
té modeleve dhe strukturave té
reja té biznesit, pérmirésimit
té produktivitetit, zhvillimit té
produkteve té reja, térhegjes
sé talenteve, pérdorimit masiv
té teknologjisé, etj. Praktikisht,
té gjithé duhet té rikujtojmé
dhe zbatojmé ato qé Presidenti
amerikan Abraham Lincoln tha
dikur: "Ményra mé e miré pér té
parashikuar té ardhmen tuaj éshté
ta krijoni até"!

'Dekan i Fakultetit té Ekonomisé,
Biznesit dhe Zhvillimit,
Universiteti Europian i Tiranés, UET
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TEMAE DITES

Sfidat e sipermarrjes dhe ndihma qgeveritare,
gjate pandemise Covid-19

Tani gé do duhet té jetojmé né njé normalitet té ri, duke pasur koronavirusin mes nesh, jemi pérqendruar me té gjitha energjité te
procesi i rimékémbjes ekonomike, duke punuar me disa skenaré, e pér té cilét jemi ende né analiza té thella.

Eduard SHALSI

Ministér Shteti pér Mbrojtjen e Sipérmarrjes

dérkohé gé pandemia e
N gjeti edhe botén e zhvilluar
krejtésisht té papérgatitur,
dy beteja zhvilloheshin né té
njéjtén kohé, duke u dakordésuar
dhe pranuar botérisht g€, me
gjithé hezitimet dhe géndrimet e
pasigurta dhe té mjegullta té disa
lideréve botérore, beteja kryesore
dhe mé e réndésishme gé duhej
fituar ishte ajo shéndetésore.
Kjo periudhé e véshtiré dhe
e paimagjinueshme béri qgé té
vihej né dyshim gjithcka dhe té
ndryshonte brenda njé kohe té
shkurtér ményra e perceptimit té
jetés dhe botés. Ndérkohé gé né
frontin e betejés shéndetésore u bé
pérgendrimi mé i madh i forcave,
lufta me koronavirusin nuk mund
té mos fillonte té ndikonte pérdité
e mé tepér ekonominé. E ndérsa
izolimi i njerézve dhe kufizimi
i lévizjes se tyre ishin masa té

6 o Bankieri « Korrik 2020

mira pér betején shéndetésore,
pér ekonominé dhe biznesin ishin
masa asfiksuese, qé po hapnin njé
periudhé mjaft te véshtiré, e qé
pritet té vazhdojé.

Beteja mbetet globale ndaj
dhe reagimi duhej global. Kjo
ishte arsyeja se ne, ndérkohé qé
filluam marrjen e masave me
shumé shpejtési, ndignim me

©®@®

Nderkohé gé sistemi bankar
ndodhet pérpara sfidash

te jashtézakonshme, duhet
kuptuar se me mekanizmat

dhe instrumentet tradicionale
bankare do té ishte e pamundur
te tejkalohen me sukses pasojat
e COVID-19 dhe se duhen gjetur
ményra té reja, e duhen marré
masa té jashtézakonshme, pér té
pérballuar situatén e paprecedent.

99

shumeé kujdes edhe eksperiencén
e vendeve té tjera, duke
pérllogaritur né rrethana aspak té
lehta dhe té paprecedent cilat do
té ishin masat mé efikase.

Jo pak sfiduese gjaté késaj
periudhe dy mujore ka qené
mbajtja e njé séré takimeve
online me grupet e interesit, si
dhe vizitat népér sipérmarrjet e
lejuara, pér té kuptuar mé miré
problematikat e tyre, né meényré

qé té pércaktonim prioritetet. E
réndésishme ishte piké sé pari té
krijoheshin kushtet gé bizneset
gé ofronin produkte ushgimore,
prodhues apo importues, té kishin
mundési té zhvillonin veprimtariné
e tyre, si dhe té disiplinohej
lévizja, duke mos e ndérpreré
zinxhirin e furnizimit té popullatés
dhe tashmé mund té themi se
bashkérisht me sipérmarreésit
ja dolém me sukses, né kushte
tmerrésisht té véshtira.
Menaxhimi i situatés u realizua
né ményré efektive, duke marré né
konsideraté kérkesat dhe ankesat,
gé u paragqitén nga pérfagésues té
dhomave té tregtisé dhe shogatave
né vend. Né varési té sektorit ku
bizneset operojné, kérkesat kané
gené teé tipologjive té ndryshme,
ku mé kryesoret Llidhen me
lehtésirat tatimore (TVSH, tatim-
fitim, sigurime shéndetésore dhe
shogérore, etj.), subvencionet
dhe mbéshtetjet financiare (pér
punonjésit, shérbimet, ose pér
girané), lehtésira né procedurat
administrative, problematika
me qarkullimin pér mallrat dhe
punonjésit, si dhe shqgetésime
neé lidhje me transportin
ndérkombétar dhe ndérqgytetas.
Lehtésia e komunikimit me
kéta te fundit, falé urave té
bashképunimit té ngritura né
vazhdimeési, mundésoi adresimin
e problematikave kryesore té
lidhura me kéte krizé té pazakonté.
Krahas réndésisé gqé ka pasur
analiza e nevojave té ndryshme té
cdo biznesi, tejet i réndésishém
ka gené konceptimi dhe hartimi i
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paketave té ndihmés ekonomike.
Kéto paketa erdhén si rezultat i
njé numri té madh konsultimesh,
jo vetém me bizneset, por edhe
me eksperté té fushés, duke
u peérpjekur té mbéshtesim
sipérmarrjen, por vecanérisht
shtresat mé té prekura.

Paketa e paré e ndihmés
financiare, e prezantuar mé 19
mars 2020, pérfshiu njé séré
masash té cilat u ndérmorén pér
té pérballuar pasojat dhe luftén
me koronavirusin né té gjitha
frontet. Kjo paketé pérbéhej nga
ri-skedulimi i tatim-fitimit pér
té gjithé bizneset me garkullim
deri né 14 milioné leke, shtyrja
e dorézimit té bilancit kontabél,
sé bashku me anekset e tij deri
né 31 korrik, garancia sovrane
pér bizneset, “paga e luftés” pér
punonjésit si dhe shtyrja e afatit
te pagimit té késteve té huas, si
dhe shtyrja e afatit pér pagesat e
girave. Paketa e paré u erdhi né
ndihmé rreth 38,645 bizneseve
dhe rreth 64,886 punonjésve. Né
kété paketé, geveria miratoi dhe
mundésoi hyrjen né fuqgi té njé
plani financiar pér pérballimin e
situatés, dedikuar shéndetésiseé,
shtresave né nevojé dhe té
papunéve. Gjithashtu, njé element
i réndésishém i paketés sé
paré ishte garancia shtetérore
e huas me bankat tregtare pér
pagat e punonjésve né biznese,
veprimtaria e té ciléve éshtée
prekur nga COVID-19, me njé vleré
11 miliarde leké, garanci pér té
cilén geveria mori pérsipér edhe
pagesén e interesave.

Duke ndjekur zhvillimet e
situatés né vend, népérmjet
paketés sé dyté vijoi

mbéshtetja ndaj bizneseve dhe
punonjésve, vecanérisht pérmes
subvencionimit té pagave té
punonjésve. Gjithashtu, kjo paketé
ofroinjé garancité dyté shtetérore,
jo vetém pér pagat, por edhe pér

kapitalin garkullues té shoqérive,
né vlerén prej 15 miliardé leke.
Né té njejtén kohé&, u mundésua
shtyrja e afateve té pagesés sé
késteve paraprake té tatim-fitimit
péer té gjitha sipérmarrjet, duke

pérjashtuar  sistemin  bankar,
telekomunikacionin, kompanité
publike, si dhe kompanite e

zinxhirit té furnizimit me mallra
ushgimore. Pér subjektet qé
operojné né fushén e turizmit,
fasonerise, call-center dhe
bizneset me garkullim vjetor deri
né 14 milioné leké, u realizua
shtyrja e pagesave té keésteve
paraprake té tatim-fitimit.

Sic u theksua mé sipér,
njé kérkesé shumé specifike
nga sipérmarrja dhe me
ndikim té drejtpérdrejté né
ekonominé shqiptare, ka gené
domosdoshméria pér likuiditet
per té pérballuar nevojat pér

pagat e punonjésve, si dhe pér
kapital qgarkullues. Népérmjet
njé bashképunimi té suksesshém
dhe intensiv me sektorin bankar
jané finalizuar dy instrumentet e
garancisé sovrane. Té vetédijshém
pér réndésiné e sektorit bankar,
si njé nga shtyllat kryesore té
zhvillimit té njé ekonomie té
géndrueshme, geveria shqgiptare
né bashképunim té ngushté me
keté sektor, adresoi kérkesén
kryesore té sipérmarrjes, pér sa
i pérket likuiditetit. Fleksibiliteti
i sektorit bankar né kéte situaté
pasqyroi maturiné e arritur gjaté
kétyre viteve, duke déshmuar
nivel té njéjté ecurie me vendet e
rajonit, e me gjere.

Sigurisht, pérgjaté gjithé ketij
rrugétimi té mundimshém dhe té
pazakonté, kemiecur krah biznesit
duke punuar me disa skenaré pér
tejkalimin e situatés, por edhe
duke shpresuar né njé balancim
té ekonomisé shqiptare, né njé
kohé sa mé té afért. Kemi pérpara
nesh njé sfidé globale aspak té

lehté. Me fokus té vecanté né
kompleksitetin e pandemisé, faza
e rimékémbjes dhe rikuperimit do
té shogérohet me masa té tjera,
me géllim minimizimin e démeve
dhe rimékémbjen sa mé té shpejté
te ekonomisé né vend.

Ndérkohé gé, mendoj se edhe
sistemi bankar ndodhet pérpara
sfidash tée  jashtézakonshme
dhe, ndérsa deri me sot kemi
rakorduar me bankén qendrore
dhe bankat tregtare, mbi ményrén
e menaxhimit té situatés, lidhur
me problemin e mungesés sé
likuiditetit, duhet kuptuar se me
mekanizmat dhe instrumentet
tradicionale bankare do té ishte e
pamundur té tejkalohen me sukses
pasojat e COVID-19 dhe se duhen
gjetur ményra té reja, e duhen
marré masa té jashtézakonshme,
per té pérballuar situatén e
paprecedent.

Tani gé do duhet té jetojmé
né njé normalitet té ri, duke
pasur koronavirusin mes nesh,
jemi pérgendruar me té gjitha
energjité te procesii rimékémbjes
ekonomike, duke punuar me disa
skenaré, e pér té cilét jemi ende
né analiza té thella. Nuk ka ende
vendimmarrje  konkrete, pasi
dinamika dhe vlerésimi i pasojave
vijon dhe rruga e riméekémbjes
mbetet pér t'u shtruar me kujdes
dhe maturi.

Sé fundi,
te gjithe aktorét
ekonomiké e financiaré, publik
e privat, qgé té vazhdojné
komunikimin konstruktiv gé kané
pasur me ne gjaté gjithé késaj
periudhe, pasi vetém me ané té
komunikimit té vazhdueshém dhe
pércjelljes sé problematikave té
tyre, ne mund t'ju géndrojmeé afér
e t'i mbéshtesim né tejkalimin e
késaj situate tejet té véshtirg, té
cilén jam i bindur qé do ta kalojmé
me sukses.

déshiroj té ftoj
dhe faktorét

Korrik 2020 « Bankieri « 7
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TEMA E DITES

Politika monetare si instrument kontrolli
monetar dhe stabilizimi ekonomik

Goditja e papritur nga pandemia kérkoi njé reagim té shpejté dhe té shénjestruar té Bankés sé Shqipérisé, pér té zbutur kostot
e njéhershme té krizés, pér té shmangur transformimin e saj nga goditje ekonomike né krizé financiare, si dhe pér té krijuar
premisa pér njé ri-ngritje sa mé té shpejté té ekonomisé.

Erald THEMELI

Drejtor, Departamenti i Politikave Monetare
BANKA E SHQIPERISE!

asojat negative qé pandemia
PCovid-19 po shkakton neé

ekonomi, kané sjellé né
vémendje pérgjigjen e autoriteteve
publike ~ pér  minimizimin e
kostove ekonomike dhe sociale
té saj. Politika monetare, qé sé
bashku me politikén fiskale dhe
até  makroprudenciale, pérbén
njé nga tri format kryesore té
ndérhyrjes sé shtetit né ekonomi,
ka njé rol parésor né kété drejtim.
Ky artikull synon té ofrojé njé
pérshkrim té rolit dhe misionit té
politikés monetare né Shqipéri, té
géndrimit dhe instrumenteve qé
ajo ka pérdorur pér administrimin
e situatés, si dhe té perspektivés
sé afért té saj.

Misioni, regjimi dhe kuadri
operacional i politikés monetare
té Bankés sé Shqipérisé

Né pérputhje me parimet meé

té mira té bankingut gendror,
politika monetare e Bankés sé
Shqipérisé ka njé objektiv té garté:
arritjen dhe ruajtjen e stabilitetit
té cmimeve.

Né pérmbushje té  kétij
objektivi, Banka e Shqipérisé
zbaton regjimin e shénjestrimit té
inflacionit. Ky regjim nénkupton
se vendimmarrja e politikés
monetare: [(i] orientohet nga e
ardhmja, duke marré parasysh
kohévonesat e mekanizimit
té transmetimit té politikés
monetare; dhe [(ii) faktorizon té
gjithé informacionin ekonomik té
pérshtatshém mbi ecuriné aktuale
dhe té ardhshme té cmimeve.
Po ashtu, né Dokumentin e
Politikés Monetare pércaktohet
se Banka e Shqipérisé zbaton njé
regjim fleksibel té inflacionit té
shénjestruar, cka do té thoté se
- pa paragjykuar respektimin e
objektivit té inflacionit - politika

monetare synon dhe zbutjen
e luhatjeve afatshkurtra té
veprimtarisé ekonomike rreth

prirjes sé saj.

Paralelisht me shénjestrimin
e inflacionit, Banka e Shqipérisé
zbaton dhe njé regjim té liré
te kursit té kémbimit: raporti
i shkémbimit té lekut kundrejt
valutave pércaktohet Llirisht né
treg, né pérputhje me dinamikat
e kérkesés dhe ofertés pér
valuté. Kursi fleksibél i kémbimit
mundéson zbatimin e njé politike
monetare té pavarur, té orientuar
drejt ruajtjes sé stabilitetit té
cmimeve, si dhe i ofron ekonomisé

njé stabilizator automatik ndaj
goditjeve té brendshme, apo té
huaja.

Né kéndvéshtrimin opera-
cional, zbatimiipolitikés monetare
bazohet mbi njé kuadér modern
instrumentesh, té cilat jané né
harmoni me parimet e tregut té
lire. Kjo nénkupton se, Banka e
Shqgipérisé nuk vendos kufizime
administrative  mbi nivelin e
normave té interesit, apo véllimin
e huas. Né té kundért, ajo pérdor
instrumente gé ndikojné véllimin
dhe koston e likuiditetitné sistemin
bankar, si njé pikénisje pér té
ndikuar kushtet monetare dhe
financiare né ekonomi, véllimin
dhe koston e huas, ecuriné e
konsumit dhe té investimeve, si
dhe - né analizé té fundit - nivelin
e cmimeve né ekonomi.

Qéndrimi aktual i
monetare

Goditja e pandemisé e gjeti
Bankén e Shqgipérisé né njé kurs
stimulues té politikés monetare,
té iniciuar prej kohésh. Ky géndrim
éshté diktuar nga nivelet e uléta
dhe nén objektiv té inflacionit,
té cilat kané pasqyruar: (i)
pamjaftueshmeériné e kérkesés
agregate pér té véné né pérdorim
té ploté kapacitetet prodhuese té

politikés

vendit dhe (ii) inflacionin e ulét né
partnerét tané tregtaré.
Stimuli monetar éshte

administruar kryesisht népérmjet
instrumenteve konvencionale
té politikés monetare. Banka e
Shqgipérisé ka ulur né ményré
agresive normeén bazé té interesit,

! Mendimet e shprehura né artikull jané té autorit dhe nuk pérfaqésojné qéndrimin zyrtar té Bankés sé Shqipérisé.
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Grafiku 1. Instrumentet e politikés monetare té Bankés sé Shqipérisé.

Paneli A: Norma bazé e interesit.
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Burimi: Banka e Shqipériseé.
duke e sjellé até né nivelet mé konvencionalg, rrit transparencén C, grafiku 2.

té uléta historike [(paneli A,
grafiku 1), ka rritur véllimin e
likuiditetit gé& ajo injekton né
sistem dhe ka zgjatur afatin
mesatar té kétij injektimi (paneli
B, grafiku 1). Paralelisht me to,
Banka e Shqipérisé ka pérdorur
dhe orientimin e tregut mbi té
ardhmen e politikés monetare, i
njohur dhe si forward guidance.
Ky instrument, i cili bén pjesé
né grupin e instrumenteve jo-

mbi té ardhmen e politikés
monetare, duke mundésuar njé
kontroll mé té miré té lakores sé

normave té interesit.
Pérdorimi [ kétyre
instrumenteve u transmetua

né normat e interesit té tregut
financiar (paneli A, grafiku 2], u
pasqgyrua né zgjerimin e bilancit
té Bankés sé Shqipérisé (paneli B,
grafiku 2] dhe krijoi premisat pér
njé rritje graduale té huas (paneli

Ulja e kostos sé huas dhe rritja
e véllimit té saj kané mbéshtetur
rritien e kérkesés agregate dhe
té presioneve té& brendshme
inflacioniste.  Vlerésimet tona
empirike tregojné stimuli yné
monetar ka pasur njé efekt té
ndjeshém né rritjen ekonomike
(paneli A, Grafiku 3] dhe né
inflacion (paneli B, grafiku 3).

Goditja e papriturnga pandemia
kérkoi njé reagim té shpejté dhe

Grafiku 2. Ecuria e normave té interesit dhe bilancit i Bankés sé Shqipérisé.
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té shénjestruar té Bankés sé
Shqgipérisé, pér té zbutur kostot
e njehershme té krizés, pér té
shmangur transformimin e saj
nga goditje ekonomike né krizé
financiare, si dhe pér té krijuar
premisa pér njé ri-ngritje sa mé té
shpejté té ekonomisé.

Né fushén e politikés monetare
masat e marra rritén meé tej
stimulin monetar, duke synuar
funksionimin normal té tregjeve
financiare, uljen e kostos sé
shérbimit té borxhit, dhe nxitjen
e kreditimit. Rritja e stimulit
monetar u realizua népérmjet
uljes sé normés bazé té interesit
né minimumin historik prej 0.5%
dhe hegjes sé kufijve sasioré té
injektimit té likuiditetit né sistemin
bankar. Kéto masa plotésuan
masat makroprudenciale, te
ndérmarra né interes té nxitjes
sé ristrukturimit té huave dhe
garantimit té shéndetit té sektorit
bankar, si dhe masat fiskale té
cilat synuan zbutjen e kostove
sociale né shtresat meé té prekura
dhe pérmirésimin e gjendjes sé
likuiditetit té biznesit.

Efektet e para té tyre jané
shfaqur tashmé, né pérmirésimin
e treguesve té luhatshmérisé,
likuiditetit ~dhe né l&vizjen
relativisht té qeté té fondeve né

tregjet financiare. Veprimet e
marra nga Banka e Shqipérisé
evidentuan edhe njé heré rolin e
réndésishém qé bankat gendrore
luajné pér menaxhimin e krizave.

Perspektiva e afért e politikés
monetare

Kriza gé po jetojmé éshté
e paprecedent, si né aspektin
e fortésisé dhe ne até te
kompleksitetit. Né kéto kohé té

trazuara, hartimi dhe zbatimi
i politikes monetare vijon té
orientohet nga pérmbushja e

mandatit té saj pér stabilitetin e
cmimeve.

Deri meé tani, stimuli monetar
i injektuar népérmjet kalibrimit
dhe ndérthurjes sé kujdesshme
té instrumenteve konvencionalé
té politikés monetare, vlerésohet
te jeté i mjaftueshém pér té
mbéshtetur rikuperimin e
ekonomisé dhe rritjen e inflacionit
drejt  objektivit. Ky  skenar
konsideron pérfundimin e shpejté
té pandemisé dhe pércjelljen e
qeté e té ploté té stimulit monetar
né ekonomi. Megjithaté, ne jemi té
garté se pasiguria né zhvillimet
ekonomike dhe monetare mbetet
ende e larté. Zgjatja né kohé e
krizés,apoproblemete mundshme
né mekanizmin e transmetimit té
politikés monetare, do té kérkonin

Grafiku 3. Ndikimi i politikés monetare né PBB dhe inflacion.

dhe njé lehtésim té métejshém té
géndrimit té saj. Duke u nisur nga
hapésira e ngushté qé mbetet pér
stimul konvencional, né formén e
uljes sé métejshme té normés bazé
té interesit, Banka e Shqipérisé ka
pérgatitur plane kontigjencé, ku
merret né konsideraté pérdorimi
i instrumenteve jo-konvencionale
té politikés monetare, si pér
shembull programet e lehtésimit
sasior.

Né c¢do rast, aktivizimi i
planeve té kontigjencés do té jeté
i kushtézuar nga materializimi
i rrezigeve potenciale, ndérsa
pérdorimi i instrumenteve jo-
konvencionale do té béhet né
pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi,
sidhe do té marré parasysh stadin
e zhvillimit té tregjeve financiare
dhe njé analizé té detajuar té
kostove dhe pérfitimeve.

Banka e Shqgipérisé do té
mbetet vigjilente pér monitorimin
e situatés dhe vlerésimin e
efektivitetit té politikés saj
monetare. Si njé institucion
i pavarur, i orientuar drejt
pérmbushjes sé mandatit dhe me
njé pérgasje té kujdesshme né
menaxhimin e rrezikut, ajo éshté
e gatshme dhe e pérgatitur té
reagojé ndaj sfidave té ardhshme.

Paneli A: Rritja e PBB-sé&, me dhe pa stimulin monetar
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TEMA E DITES

Bankat ne perpjekje per nje ri-ngritje dhe

rritje te forte

Nése rimékémbja do té jeté e forté dhe e géndrueshme, Evropa duhet té pérfitojé nga forca e trequt evropian, integrimi i
métejshém brenda BE-sé, si dhe té promovojé praktikat mé té mira pér té gjithé partnerét e saj tregtaré, si njé ményré pér té

integruar njé treg mé té zgjeruar evropian.

Burcak INEL

Drejtore pér Financimin e Rritjes,
Federata Bankare Evropiane
EBF/FBE

jaté tre muajve té fundit,
pandemia Covid-19 ka

léné gjurmé té thella né
kontinentin Evropian. Kjo krizé
e paparé shéndetésore preku
miliona qytetaré dhe biznese,
me njé ndikim shkatérrues né
jetén dhe veprimtariné e tyre té
péerditshme. Ndérsa gé disa vende
evropiane zuné vendet e para né
renditjen globale té pandemisé,
asnjé vend nuk i shpétoi asaj,
ndérkohé gé u vijua me mbylljen e
kufijve dhe bllokimin e dhimbshém
té jetés publike dhe profesionale.
Né sektorin e shérbimeve, pjesa
dérrmuese e veprimtarisé vijoi
né rrugé digjitale, por industrité
(si dhe disa shérbime té tjera) gé
mbéshteten né praniné fizike u
pérballéen dhunshém me ulje té
menjéhershme té kapaciteteve
tée prodhimit dhe té kérkesés.

Gjithashtu, kriza pati njé ndikim
té fugishém né vendet né zhvillim,
sicjané ato té Evropés Lindore dhe
Ballkanit.

Tani pér tani, pérparésia
numér njé duhet té jeté siguria
e qytetaréve, e ndjekur nga
minimizimi i démit ekonomik.
Ndérkohé qé kriza shéndetésore
po vihet nén njé kontroll mé té
madh dhe vendet daléngadalé
po fillojné té rihapin pérséri, né
shkallé té ndryshme, ekonomité
e tyre, vémendja do té zhvendoset
né fillimin e rimékémbjes né té
gjithé Evropén. Ndérsa pasojat
krijojné njé "normale té re”, viti i
ardhshém kérkon lidership dhe
bashképunim té forté, péer té
zbutur krizén ekonomike dhe pér
té filluar njé rimékémbje té fortée
e té géndrueshme né kontinentin
toné.

Pérvojat nga e gjithé Evropa
tregojné vlerén e dialogut té
shéndoshé dhe bashképunimit
té ngushté. Sektorét privat dhe
publik, NVM-te, konsumatorét,
bankat dhe aktorét e ndryshém
duhet té jené pérheré né njé dialog
té ngushté mes tyre. Nisur nga
ndikimiglobal, gé BEkanéaspektin
rregullator dhe né politikébérje,
anétarésia né rrjetin e Federatés
Evropiane Bankare (EBF) siguron
njé  burim té réndésishém
informacioni mbi masat e marra
ose té koordinuara, né niveli BE-
je, si dhe pér praktikat mé té mira
né té gjithé Evropén. EBF merr
njé rol té forté udhéheqgés, si né
aspektin e menaxhimit té krizés,

ashtu edhe té rimékémbjes.
Pérvec 32 anétaréve té saj, EBF
mban lidhje té forta edhe me
grupin e Anétaréve té Asociuar
te EBF-se, pérfshiré kétu edhe
Shogatén Shgiptare té Bankave,
AAB. Pér mé tepér, shumé nga
bankat mé té médha evropiane
kané njé prani té konsiderueshme
ekonomike né kéte rajon me rritje
té rendésishme.

Prioriteti i paré ka qené
administrimi i krizés. Shpérthimi
i pandemisé ishte aq i papritur
dhe masiv sa gé, shumé biznese
dhe sipérmarrés thjesht nuk
mund té vijonin mé veprimtariné
tyre. Qeverité dhe mbikéqyrésit
né té gjithé Evropén, pérfshiré
dhe Shqipériné, kané ndermarré
veprime vendimtare, pér té zbutur
ndikimin e mundshém ekonomik
te késaj krize, né bashképunim
me bankat, si ofrueset kryesore té
shérbimeve financiare.

Bankat multilaterale te
zhvillimit, pérfshiré ato me njé
fokus té garté evropian, té tilla si:
Banka Evropiane e Investimeve
(EIB) dhe Banka Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH],
kané qgené partneré té spikatur
té sektorit té bankave vendase,
si brenda ashtu dhe jashté BE-
sé. Deri meé tani, BERZH-i ka
disbursuar mé shumé se 1 miliard
Euro, me njé portofol aktual prej
756 milioné Euro, ku51 milionéjané
te projektuara pér Institucionet
Financiare (kryesisht pér linjat e
kreditit pér agrobiznesin).

Autoritetet mbikéqyrése
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shqiptare kané deklaruar
angazhimin e tyre pér té ruajtur
shéndetin e sistemit bankar
shqgiptar, népérmjet njé numri
masash. Sé fundi, Banka e
Shqgipérisé zgjati moratoriumin
e pagesés sé késteve té kredive
edhe me tre muaj té tjeré, duke
u dhéné bankave mé shumé kohé

péer té ristrukturuar portofolet
e huave, gjaté keétij viti. Vende
té tjera jo anétare té BE-sé,
si: Serbia, Mali i Zi, Bosnja

dhe Hercegovina, Magedonia e
Veriut dhe Azerbajxhani, kané
treguar géndrime té ngjashme
bashképunuese, duke aktivizuar
zgjidhje té partneritetit publik -
privat, pér té parandaluar skenarin
meé té keq né ekonomi.

Gjate krizés, bankat e
perfagésuara nga EBF kané gené
né gendér té pérpjekjeve pér té
mbajtur né minimum ndikimin e
krizés. Marrédhéniet e ngushta
té bankave me klientét e tyre
ofruan njé bazament té forté pér
strategjiné evropiane pérsigurimin
e vazhdimésiné sé biznesit dhe
pér té minimizuar pasojat. Bankat
kané marré masa pér siguriné
e klientéve, punonjésve dhe pér
té mbajtur né ritém ekonominé.
Pér mé tepér, duke punuar né
meényré konstruktive dhe qé herét
me rregullatorét e kujdesshém,
bankat rritén fleksibilitetin e tyre,
pér t'i dhéné hua ekonomisé nén
stres. Pér mé tepér, vendimi pér
mosdhénien e shpérblimeve pér
drejtuesit e larté dhe vendimi
pér té pezulluar shpérndarjen
e dividendéve, kontribuuan sé
bashku né rritjen e fluksit té
likuiditetit né ekonomi. Vetém
nga vendimi pér mos-shpérndarje
té dividendéve ka siguruar meé
shumé se 300 miliardé Euro hua
né dispozicion pér qytetarét dhe
bizneset evropiane.

Qellimi final [
pérpjekjeve ishte

kétyre
kanalizimi i
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fondeve publike dhe sigurimi
i linjave té reja té huas pér té
pérmbushur nevojat pér likuiditet
dhe rritjen e kapitalit garkullues.
Ndérsa shifrat e fundit nga BQE-
ja nuk na japin ende njé pasqyré
teé ploté té fazés akute té krizés,
shifrat e paraprake, pérfshiré
te dhénat edhe nga vendet jo-
anétare té BE-sé, tregojné se
skemat publike dhe private kané
funksionuar sipas parashikimeve
dhe se bankat i kané mbéshtetur
ekonomite, née periudha té
véshtira. Sipas anketés mé té
fundit té BQE pér huadhénien
bankare, huaja pér bizneset né
Eurozonéurritme 6.6% né prill té
vitit 2020, krahasuar me njé vit mé
paré, ritmi meé i larté gé nga kriza
e fundit financiare, mé shumeé se
dhjeté vjet mé paré. Provizionet
pér huat u rritén né mars 2020 me
rreth 120 miliardé Euro, niveli mé
i larté mujor. BQE ka vlerésuar
njé kapacitet huazimi prej 1,500
miliardé Euro, si rezultat i masave
té kombinuara.

Grupi i BEI-t do té sigurojé
11 miliarde Euro pér te
mbéshtetur rimékémbjen sociale
dhe ekonomike té Ballkanit
Peréndimor nga pandemia
Covid-19. Kjo éshté pjesé e paketés
sé ndihmés financiare prej 3.3
miliardé Eurosh pér rajonin, e
njoftuar me 29 prill nga Komisioni
Evropian dhe ndjek pérpjekjet e
Team Europe pér té mbéshtetur
Ballkanin Peréndimor.

Aksesi né financim, edhe
pse kritik, nuk é&shté i vetmi
géllim  kétu. EBF mbéshtet
plotésisht dy  prioritetet e
identifikuara nga Komisioni
Evropian - transformimin
digjital té  ekonomisé  dhe
kalimin drejt njé ekonomie té
géndrueshme, gjithépérfshirése
dhe té shéndetshme. Tashme,

gjaté fazés sé rimékémbjes, qé
po mbéshtetemi mé shumé né

infrastrukturat digjitale dhe po
ushtrojmé mé pak trysni mbi
mjedisin, mund té shohim mé
miré vlerén e vérteté té kétyre
pérparésive strategjike. Me géllim
qé pérshtaten dhe té lulézojné
né boté pértej krizés, qeverité,
ndérmarrjet  dhe  financuesit
evropiane do té duhet té investojné
né veprimtari gé gjenerojné vlera
afatgjata pér shogériné - qofshin
ato shéndeti publik, ruajtja e
punésimit, parandalimi i krizave,
apo prioritetet mjedisore. Kjo
nénkupton njé mundési pér té
krijuar sinergji mé té forta midis
financimit publik dhe privat.
Lidershipi i Evropés né te
dy fushat éshté i réndésishém
dhe EBF po bén pjesén e saj, me
lidershipin e saj né mbéshtetje
te digjitalizimit té NVM-ve dhe

ndérmarrjeve té tjera, si dhe
te financave té géndrueshme.
Bashképunimi i ngushté i EBF

me NVM-té éshté gjithashtu njé
tjetér rrugé e réndésishme drejt
rimékémbjes. Sot, mé shumé se
kurré, bankat evropiane jané té
gatshme té ndihmojné bizneset
dhe klientét té kapércejné pasojat
e pandemisé.

Institucionet publike te
Evropés, sé bashku me partnerét
globalé, té tillé si: FMN dhe Banka
Botérore, do té luajné rol kyc né
arritjen e kétyre géllimeve, gjaté
viteve té ardhshme. Mbi té gjitha,
ka ardhur koha qé& Bashkimi
Evropian dhe palét e interesuara
e partnerét e tij té tregojné forcén
e tyre. Nése rimékémbja do té
jeté e forté dhe e géndrueshme,
Evropa duhet té pérfitojé nga
forca e tregut evropian, integrimi
i meétejshém brenda BE-sé, si
dhe té promovojé praktikat mé
té mira pér té gjithé partnerét e
saj tregtaré, si njé ményré pér té
integruar njé treg mé té zgjeruar
evropian.
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COVID 19 - HAPJA

Eksperienca e fituar pas krizés financiare té 2008-6s e ka béré sektorin bankar mé té kujdesshém, mé té pérgatitur dhe mé
té kompletuar, edhe pse situata gé po kalojmé éshté e paprecedent dhe nuk ekziston ndonjé eksperiencé e ngjashme nga e
kaluara, pér té béré mé té lehté kapércimin e saj.

Dr. Spiro BRUMBULLI

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE, AAB

dérkohé qgé mbyllja pér
shkak té koronavirusit u bé

e mundur népérmjet zbatimit
té masave té rrepta, duke vendosur
kontrollin mbi rastet e infektuara
dhe mbrojtur pjesén tjetér té
popullsise  nga  mos-infektimi,
njé rrezik tjetér u evidentua -
situata ekonomike. Llogaritjet
pér recesion, pér papunési,
kércénime té mungesés sé
artikujve ushqgimoré, cekuilibrime
buxhetore, pamundési té mjeteve
té jetesés, etj., u formézuan si sfida
né tavolinat e politikébérésve.
Ne planin mikroekonomik,
rénia e té ardhurave, pakésimi
i likuiditetit dhe pérkegésimi i
aftésisé paguese, do té testojné
géndrueshmériné financiare té
bizneseve dhe familjaréve. Neé
planin ~ makroekonomik,  rritja
e borxhit publik dhe privat do

té testojé qgéndrueshmériné e
ekuilibrave ekonomikeé té vendit.
Nga institucionet ndérkombé-
tare éshté béré e qarté qé
Shqgipéria do té jeté nga vendet e
rajonit gé do té keté recesionin mé
té thellé, nga -5% né -9%. Efektet
meé negative do té vijné nga turizmi,
rénia e dérgesave té emigrantéve,
bashképunimi me vendet fginje
(té prekura edhe ato, si: Italia dhe
Gregial, si dhe mbetet pér t'u paré
sjellja e investuesve té huaj té rinj.
Qeveria,névazhdimté masave té
marra gjaté muajit mars, ndérmori
vendime pér dy paketa financiare
pér trajtimin e gjithé biznesit té
vogél dhe té punonjésve gé kishin
humbur vendin e punés pér shkak
te COVID-19, népérmjet trajtimit
me “pagén e luftés” pér tre muaj
dhe me njé pagesé té njé shume té
vetme prej 40,000 leké. Me Aktin
Normativ Nr.18 u béné ndryshime
per afatet e parapagimit té késteve
te tatim-fitimit dhe tatimin mbi
fitimin e thjeshtuar pér kategori té
caktuara té tatimpaguesve, ku bie
né sy shtyrja e késteve pér gjaté vitit
2021, me pérjashtim té bankave,
telekomunikacionit, tregtimit té
produkteve  farmaceutike dhe
tregtimit té produkteve ushgimore
dhe fruta-perimeve qé do té
kryejné pagesat normalisht. Me
akte té tjera normative u vendos
shtyrja e detyrimit té girasé pér dy
muaj (prill - maj), si pér individét,
ashtu edhe pér personat fizike/
juridiké me té ardhura deri né 14
milioné leké. U bé efektive garancia
e paré shtetérore, gé njihet si

garancia pér pagat, pér njé shumé
prej 11 miliardé leké pér te gjitha
ato shoqeéri tregtare gqé u prekén
nga COVID-19, pér té marré hua
pér pagat e punonjésve té larguar
nga puna, ku interesi i huas do té
paguhej nga Qeveria. Deri né 31
maj, numri i bizneseve té miratuar
arriti mbi 400, pér njé shumeé té
miratuar mbi 5 miliardé leke.

Me VKM nr.387, daté 13 maj,
Késhilli i  Ministrave miratoi
garancinéshtetérorepérfinancimin
e nevojshém pér rimékémbjen e
veprimtarisé tregtare. Njé shumeé
prej 15 miliardé leké éshté véné
si garanci pér bankat tregtare, ku
Qeveria garanton 60% té kryegjésé
sé huas. Kjo garanci do té jepet pér
cdo shoqéri tregtare té prekur nga
vendimet kufizuese té Qeverisé né
kuadér te COVID-19, pér kapital
garkullues apo pér investime, me
maturim maksimumi 5 vjet.

Banka e Shqipérisé, si autoritet
i politikés monetare, ka marré njé
séré masash pér té pérballuar
pandeminé nga koronavirusi, si:

e ulja e normés bazé te
interesit né 0.5%, historikisht niveli
me i ulét;

e injektim i likuiditetit. U
ndryshua forma e ankandit pér
injektimin javor té likuiditetit nga
ankand me shumé té kufizuar né
ankand me ¢mim té fiksuar. Bankat
tregtare mund té marrin likuiditet
pa kufi nga Banka e Shqgipérisé, me
koston e normés bazeé té percaktuar
prej saj, e cila pér momentin éshté
né nivelin 0.5%.

e pezullimiishpérndarjes sé
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fitimit nga bankat (fitimin e mbartur
nga periudhate méparshme, fitimin
e realizuar né vitin 2019, si dhe
fitimin gé do té realizohet pérgjaté
gjashtémujorit té paré 2020), deri
né fund té muajit gershor 2020.

e trajtimi [ lehtésuar
(ponderim me 0%) i ekspozimeve
té bankave ndaj titujve té borxhit té
geverisé shqiptare né monedhé té
huaj, pér ato tituj gé do té emetohen
gjaté vitit 2020, i vlefshém deri né
maturimin e kétyre titujve.

e hegja pérkohésisht e
komisioneve té aplikuara nga
bankat pér transfertat e kreditit
né leké, né formé jo letér nga
klientét e tyre, si dhe té tarifave
pér pjesémarrésit né sistemet
e pagesave AIPS dhe AECH té
operuara nga Banka e Shqipérisé,
duke filluar nga data 10 prill 2020.

Edhe pse tremujori i paré i vitit
tregoi njé prirje té géndrueshme
té rritjes sé sektorit bankar pér
huadhénien, pér depozitat, pér
fitimin, pér mjaftueshmériné e
kapitalit dhe pér mos-rritjen e
NPL-s€, mbyllja e detyruar pér
bizneset dhe individét, pér shkak té
pandemisé sé COVID-19 dhe masat
lehtésuese per huamarreésit,
goditja qé ka pésuar sektori real,
sigurisht nuk do té kalojé pa léné
gjurmeé, as né tregun financiar
dhe as né treguesit e veprimtarisé
te sektorit bankar. Eksperienca
e fituar pas krizés financiare
te 2008-és e ka béré sektorin
bankar mé té kujdesshém, me té
pérgatitur dhe mé té kompletuar,
edhe pse situata gé po kalojmé
eéshté e paprecedent dhe nuk
ekziston ndonjé eksperiencé e
ngjashme nga e kaluara, pér té
béré mé té lehté kapércimin e saj.
Bota ndodhet para njé sfide gé té
gjithé se bashku po ecim me hapa
té kujdesshém dhe duke pérfituar
nga cdo eksperiencé pozitive kudo
qé vértetohet. Nuk ekziston njé
plan rikuperimi i parapérgatitur

per kéeté lloj situate dhe ky éshté
meésimi i paré nga mbyllja dhe ajo
qé po pérballemi tani né hapje.
Edhe pse afati pér shtyrjen
e tre kesteve té huave pérfundoi
né fund té muajit maj (numri i
huamarrésve pérfitues arriti mbi
23 mijé, pér njé shumeé té miratuar
prej 244 miliardé leké), rimékémbja
e bizneseve dhe familjaréve éshté
e pamundur té ndodhé gjaté muajit
gershor. Industria bankare kérkoi
shtyrjen pér njé periudhé mé té
gjaté té mospagimit té késteve té
huave dhe pér mosngarkim me
provizione té bankave, pér shkak té

®®

Pavarésisht té genit vend i vogél,
porosia online dhe té shérbyerit
online do té jené pjesé e ményrés
soné té jetesés. Ky éshté nje
moment gé duhet shfrytézuar

meé miré né dobi té sé ardhmes.
Investimet né teknologji duhen té
synojné objektiva tashmé te qarta
dhe té domosdoshme.

99

ristrukturimeve, apo mos-pagimit
te késteve gjaté késaj periudhe
shtyrje - propozime kéto qé u
miratuan nga Banka e Shqipérisé
né fund té muajit maj. Efekti i késaj
mase éshté drejtpérdrejt shtim i
likuiditetit né duart e familjaréve
dhe bizneseve huamarrése. Vetém
nga shtyrja e késteve me tre muaj
(mars- maj) likuiditeti i shtuar né
duart e huamarrésve llogaritet mbi
9 miliarde leke.

Investimet e kryera nga
industria bankare pér ofrimin e
shérbimeve online, familjarizimi
i shumé klientéve pér veprime
nga kompjuteri, ose smartfoni,
ndihmuan jo vetém gé shumé

shérbime té mos mungonin,
por edhe té zgjerohej gama e
shérbimeve népérmjet platformave
té tjera elektronike: si e-albania.
Njé gjé pozitive nga kjo mbyllje
mund té konsiderohet familjarizimi
i klientéeve me shérbimet online,
né ményré elektronike, pa pasur
nevojé pér praniné fizike né pikat
e shitjes, apo té shérbimit. Nga
ana tjetér, njé mbyllje e tillé na
sugjeron gé diapazoni i shtrirjes
sé shérbimeve elektronike duhet
zgjeruar. Mundésia e kryerjes sé
pagesave online pér cdo shérbim
publik, por edhe ato e-commerce
duhet té pérshpejtohen dhe
konsolidohen. Pavarésisht té genit
vend i vogél, porosia online dhe té
shérbyerit online do té jené pjesé e
meényrés soné té jetesés. Ky éshté
njé moment gqé duhet shfrytézuar
mé miré né dobi té sé ardhmes.
Investimet né teknologji duhen té
synojné objektiva tashmé té qarta
dhe té domosdoshme.

Ajo gé mungon né hapjen e
ekonomisé pas mbylljes pér shkak
te COVID-19 eéshté eksperienca
pér situatén e re pér huadhénie.
Situata pas mbylljes tremujore
té shumé bizneseve nuk i ngjan
meé asaj té muajit shkurt. Cdo
analizé bazuar né té shkuarén
béehet e pavlefshme. Analiza duhet
té orientohet nga e ardhmja dhe
sa mé shumé té shkojmé né té
ardhmen, ag mé té pasigurta jané
parashikimet. Pra, duhet zhvilluar
njé model i ri i analizés, pasi
rreziqge té reja duken né horizont.
Si do té akomodohen ato né
analizat pérkatése, si do té rritet
shkalla e parashikueshmérisg, sa
té garta dhe té prera jané politikat
makroekonomike té  zhvillimit
afatmesém, si do té jeté lidhja me
ekonomité e tjera - té gjitha keto
jané pjesé e sfidés pért'u pérballur.
Hapja kérkon pérgatitje té re pér
normalitet drejt njé meényre dhe
jetese te re!
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TEMA E DITES

Bankat perballe COVID-19

BANKIERI:

1. Cila éshté ecuria e rasteve té kérkuara dhe miratuara [cfaré segmenti - biznes apo
retail, cfaré produkti - personale, strehim, kapital qarkullues, pér investime, etj.]
. Cfaré problemesh kané lindur gjaté ristrukturimit té huave?
. A mendoni se do té keté ndikim né rezultatin financiar vjetor té bankés shtyrja e

késteve?

. A ka pasur kérkesa té reja pér hua gjaté késaj periudhe? Té cfaré natyre?

. Duke gené se éshté hera e paré qé né Shqipéri aplikohet njé garanci shtetérore pér
mbéshtetjen e biznesit, si do e vlerésonit ju kété masé?

. Cfaré do té rekomandonit pér njé pérdorim edhe mé té miré té njé instrumenti té tille?
A mund té pérdoret edhe né té ardhmen, pas kalimit t€ “mbylljes”?

ALPHA BANK ALBANIA

Nikolaos Lamprakakis
Anétar i Bordit Ekzekutiv pér
Biznesin me Shumicé

1 Lidhur me shtyrjen e késteve té
huave mund té pohojse kérkesat kané
ardhur si nga huamarrés individe,
ashtu edhe nga biznese. Deri né
fund té muajit Maj 2020, Alpha Bank
Albania ka marré 816 kérkesa nga
klienté individé, kryesisht lidhur me
huat konsumatore dhe 93 kérkesa
nga biznesi i vogél dhe i mesém,
si dhe nga korporatat. Nga kéto
kérkesa kané pérfituar lehtési pér
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pagesat deri mé tani 80% e klientéve
individe dhe 91% e klientéve biznes,
ndérkohé gé kemi ende raste qé po
trajtohen.

2 Procesi ka pasur problematika té
lidhura kéto me klientin, i cili duhet
té vértetonte se ai éshté prekur nga
masat anti-COVID-19, pér té pérfituar
nga skema e shtyrjes sé késteve té
huave, sipas moratoriumit dhe me
kuadrin ligjor e rregullator té vendit.
Gjithsesi, procesi ka ecur normalisht
dhe me besim, si nga banka, ashtu
edhe nga huamarrésit. Gjithashtu,
jam i bindur se edhe pér periudhén e
mbetur, deri né fund té gushtit 2020,
procesi do té sjellé pérfitime pér té
gjithé palét.

3 Eshté ende herét té flitet pér
pasojat afatgjata. Pér individét
dhe huamarrésit shtyrja e késteve
u mundésoi atyre frymémarrjen
e duhur ekonomike. Shtyrja e
késteve té huas e bén sistemin
bankar kontribuesin mé té madh né
pérballimin e krizés, duke ushqyer
ekonominé dhe familjet me likuiditet
tepér té domosdoshém né kété
periudhé. Natyrisht, kjo do té sjellé
pasoja né treguesit e ecurisé dhe
pozicionet financiare té bankave, por

duhet theksuar se kriza, sikurse do
té kété pasoja, né vijim do té sjellé
edhe pérfitime pér té gjithé aktorét
ekonomiké, pérfshiré dhe bankat.

4 Huamarrésit individé kané vazh-
duar té paragesin kérkesa pér hua té
reja,edhe psenénjé numérmeété ulét,
krahasuar me muajt e méparshém.
Bizneset kané gené mé té ngurté,
pér shkak té pasigurisé gé kané pér
zgjatjen e krizés dhe pér periudhén
pas krize. Pér huamarrésit biznes u
vu re njé pérdorim i madh i kufijve
ekzistues té kredisé (overdraft-eve),
si edhe i mbetjeve té shumave né
llogarité rrjedhése prané bankave.
Po ashtu, kéta huamarrés shfagén
interes edhe pér té pérfituar nga
skemat e huadhénies me garanci
shtetérore, me qéllim pagimin e
pagave pér punonjésit dhe pér nevoja
pér kapital garkullues e investime,
me afat vetéshlyerje deri né 5 vjet.

5 Skema e paré e huadhénies pér
pagat e punonjésve me garanci
shtetérore éshté njé skemé shumé
e miré, qé po aplikohet edhe né disa
vende té tjera. Tashmé kjo skemg,
me pérmirésimin e fundit qé iu béngé,
ku interesat subvencionohen 100 %
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nga shteti, éshté tepér térheqgése
dhe shumé e dobishme pér bizneset,
gé i kushtojné réndési marrédhénies
afatgjaté me punonjésit dhe mbajtjes
né puné té punonjésve té talentuar.
Skema e dyté e huadhénies, ku shteti
garanton 60% té huas, pér kapital
garkullues dhe investime (ku huaja
nuk mund té jeté meé shumeé se 300
milioné leké), pér ato shogéri té cilat
jané prekur nga kriza dhe masat
anti-krizé, mendoj qé mirépritet nga
biznesi dhe, sipas piképamjes sime,
kérkesa si nga klientét ekzistues,
ashtu edhe ata té rinj, do té jeté e
konsiderueshme, duke gené se do té
ushqejé kéto biznese me likuiditet té
ri pér njé periudhé relativisht té gjate
(deri 5 vjet).

6 Mendoj se geveria arriti t'i para-
gesé biznesit té dy instrumentet né
njé interval té shkurtér kohor, duke
shmangur cdo efekt negativ nga
mos-shpallja e tyre né té njéjtén
kohé. Kjo béri gé stepja e biznesit
pér té aplikuar, sipas skemés sé
paré, té ishte e shkurtér né kohé.
Njekohésisht mendoj se kriteret pér
t'u kualifikuar, sipas skemés sé pare,
duhettéishin mété mirépércaktuara.
Skemat e huadhénies me garanci
shtetérore jané té njohura né gjithé
botén, por né shumé vende kéto
jané zévendésuar me subvencione
té drejtpérdrejta nga shteti, ose me
programe zhvillimi me ndikim té ulét
e shumé té ulét te geverive gendrore
apo vendore.

AMERICAN BANK
OF INVESTMENTS

BANKA AMERIKANE E
INVESTIMEVE

Gresa Panajoti

Késhilltare e Drejtorit té
Pérgjithshém pér Céshtjet e Riskut

1&2 Pas shpalljes sé gjendjes sé
fatkeqésisé natyrore, Banka Ame-
rikane e Investimeve duke zbatuar
udhézimet rregullatore té dala pér
kéte situaté, ka vepruar me shpejtési
dhe ka trajtuar kujdes té vecanté
kérkesat e klientéve té prekur nga
pandemia. Kérkesat qé jané trajtuar
kané ardhur nga té gjitha segmentet
e portofolit t& bankés: individé dhe
biznese.

4 Paralelisht me menaxhimin e kér-
kesave pér shtyrjen e késteve té
huave, ABI Bank ka mirépritur dhe
ka trajtuar normalisht edhe kérkesa
pér hua té reja, si nga individé, ashtu
edhe nga biznesi. Kérkesat kané
gené té natyrave té ndryshme, por
do té vecoja sidomos ato me natyré
investimi.

5 Menjéheré pas njoftimit pér mun-
désiné pér financim té fondit té
pagave népérmjetgarancisé sovrane,
ABI Bank mori té gjitha masat pér
t'iu pérgjigjur kérkesave te klientéve.
Pér kété géllim, u ngrit njé ekip i
dedikuar me analisté financiarg,
specialisté té rrezikut dhe juristé té
bankés, té cilét trajtuan me pérparési
kérkesat e ardhura pér “Kredi
pagash mbéshtetur me garanci
sovrane”. Kérkesat e trajtuara gjaté

késaj kohe kané ardhur si nga klienté
huaje ekzistuese, ashtu edhe nga
klienté vetém operacional, té cilét
kishin kanalizuar népérmjet bankés
pagesat e pagave té punonjésve té
tyre, deri né shkurt 2020. Kérkesat
kané gené nga sektoré té ndryshém
te ekonomisé té prekur nga situata
aktuale dhe vendimet e Qeveriség,
si dhe klientée té madhésive té
ndryshme (biznes i vogél, i mesém
apo dhe i madh).

t'u pérfshiré né skemeén e Garancisé
sé dyté Sovrane pér hua, me géllim
rimékémbjen e bizneseve té prekura
drejtpérdrejt apo térthorazi nga
situata e krijuar nga Covid-19.
Ashtu si eksperienca me Garanciné
Sovrane pér hua pagash, pritshméria
joné éshté qé klientét dhe bankat
té tregojné njé bashképunim dhe
mirékuptim né pérgatitien dhe
dorézimin e informacionit té kérkuar,
sipas standardeve té kredidhénies sé
bankés.

CREDINS BANK

Florian Popi

Drejtor i Departamentit té Rrezikut
té Kredisé se Biznesit té Madh

1 Pér té gjithé huamarrésit né vésht-
irési financiare, pas kérkesés dhe
aprovimit né bazé té kushteve té
secilithuamarrés dhe brenda afateve
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té dakordésuara mes paléve, éshté
pezulluar pagesa e késteve té huas,
apo té interesave pér linjat e kredive/
overdraft-eve, pér periudhén 13
mars - 31 maj 2020. Kérkesat kané
gené né numeér té larté, ku mund
te pérmendim pér segmentin e
Individéve merreth 1,050 huamarreés,
nga kéto té aprovuar né masén 81%,
e né vleré monetare jané 84.1% té
aprovuar. Ndérkohg, pér segmentin
Biznes jané 1,212 huamarrés, nga
kéto té aprovuar né masén 85.89%
dhe né vleré monetare jané 91.77%
té aprovuar. Produktet pér shtyrje
te késteve kryesisht kané gené huat
me plan pagesé me késte mujore
pér segmentin Biznes dhe huat
hipotekare né segmentin e Individéve,
por edhe produktet pér kapital
garkullues, sic jané overdraft-et dhe
linjat e huave pér segmentin Biznes,
pér té cilén kané pagesat tremujore
né periudhén e referimit.

2 Disa nga problematikat pér shty-
rjen e késteve jané pagartésia e
ecurisé gjaté vitit 2020 dhe kostot
financiare, si pér segmentin e
Individéve, ashtu edhe pér segmentin
Biznes. Pérvec kostove financiare,
gé Banka Credins mundohet té
minimizojé né maksimum pér
huamarrésit, so pasojé e shtyrjes
sé késteve, njé tjetér problematiké
qé vihet re éshté pasiguria e larté né
parashikimin e ecurisé financiare,
vecanérisht té  bizneseve, né
periudhén afatshkurtér.

3&4 Banka Credins éshté pérsh-
tatur, duke ofruar produkte té
reja té dizajnuara pér kété situaté
dhe né strategjiné e saj do té
vijojé me financimet pér kapital
garkullues dhe pér investime, pér
té gjithé segmentet e huamarrésve.
Gjithashtu, kjo strategji, e kombinuar
me lehtésirat gé do té derivojné
nga pezullimi i pérkohshém i
rregulloreve mbi administrimin e
rrezikut nga Banka e Shqipérisé, si
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edhe nga ofrimii produkteve bankare
me kolateral Garanciné Sovrane, né
térési parashikojmé ndikim pozitiv
né pasqyrat financiare té bankés pér
vitin ushtrimor 2020.

5&6 Produktet e huas té mbuluar
me Garanci Sovrane shihen pozit-
ivisht nga bizneset dhe nga ana
e bankés rekomandohet qé té
pérdoren né vazhdimési, pas kalimit
té bllokimit nga pandemia Covid-19.
Kéto produkte do té ishin shumeé
te favorshme nése do té krijohej
mundésia qé té ofroheshin pér
sektoré strategjiké té ekonomisé
shqiptare (si: turizmi, industria e
pérpunimit, bujqésia, etj.), por edhe
pér kategori biznesesh qé kané
dhéné, ose parashikohet té japin
ndikim pozitiv, si né ekonominé e
vendit, ashtu edhe né mijedis dhe
kulturén socio-ekonomike té vendit.

INTESA SANPAOLO BANK
ALBANIA

Al

Ervin Xhomo

Drejtues i Divizionit té Korporatave
& SME

Moratoriumi i huave ishte njé masé
e detyrueshme dhe e paevitueshme,
gé u ndérmor me shpejtési nga
geveria shqiptare, né dakordési me
Bankén e Shqipérisé, e u miréprit
nga sipérmarrja shqgiptare dhe e

huaj. Deri mé sot, 50% e klientelés
Korporaté & NMV ka aplikuar dhe
pérfituar nga moratoriumi, duke
fituar kohén e nevojshme pér té
analizuar situatén dhe efektet né
ndérmarrjet respektive dhe pér té
negociuar me kujdes me bankén
rifillimin e shlyerjes sé huave dhe ri-
pércaktimin e planit té pagesave.
Kérkesa pér hua momentalisht
éshté e pérgendruar né plotésimin
e nevojave pér pagesat e pagave té
punonjésve ose kapital garkullues,
té cilat jané duke u plotésuar si
dhe duke u mbéshtetur né paketat
e zbatuara me mbéshtetje té
garancive qeveritare, ashtu edhe
me njé fond specifik prej 50 milioné
Euro, té aprovuar né mars nga
Bordi Drejtues i Intesa Sanpaolo
Bank Albania, me kushte mjaft te
favorshme. Né situatén aktuale, sic
pritet, evidentohet njé zvogélim i
kérkesés pér hua pér investime té
reja, pasi ndérmarrjet né pérgjithési
i shtyjné planet e investimeve jo té
domosdoshme.

Vlerésoj eksperiencén pozitive té
krijuar nga aplikimi i paketés sé
pagave me garanci sovrane dhe
bashképunimin e sektorit bankar me
Ministriné e Financave & Ekonomiség;
kjo béri t& mundur zbatimin gradual
té marréveshjeve dhe rritjen e fluksit
te aplikimeve dhe disbursimeve
té huave. Parashikojmé qgé fondi i
shpérndaré pér Intesa Sanpaolo
Bank Albania té pérdoret brenda
muajit gershor. Ndérkohé, kané
filluar aplikimet lidhur me paketén e
dyte.
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Klodiana KECI "PIQANI"
Drejtore e Divizionit t€ Shérbimeve
Bankare pér Individé dhe Biznese
té Vogla

1 Banka ofroi mbéshtetjen e saj
dhe mundésiné pér té aplikuar pér
moratorium pér té gjithe klientét
e saj. Mé shumeé se 99% e té gjithé
kérkesave pér moratorium té
individéve dhe klientéve té biznesit
u miratuan dhe rezervuan né
sistem, brenda njé kohe shumé té
shkurtér. Pér sa i pérket numrit, huat
hipotekare mbizotérojné né numrin e
pérgjithshém té huave pér individg,
te aprovuar pér moratorium,
ndérkohé gé pér sa i pérket véllimit
huat hipotekare llogariten mé
shumé se 85% té véllimit pér kredité
e aprovuara pér moratorium. Sa
i pérket ekspozimit té biznesit,
moratoriumi éshté shtriré né menyreé
te barabarté, si pér investimet,
ashtu edhe pér financimin e kapitalit
garkullues, qé pérfagéson thuajse
60% té portofolit té pérgjithshém.

2 Duke gené té vetédijshém per
ashpérsiné e njé situate te tille,
pamundésiné pér té parashikuar
afatet kur do té mbaronte kriza
pandemike dhe pasojat e saj té
dukshme né kapacitetin e ripagimit si
te familjeve ashtu edhe té kompanive,
gé né fillim Intesa Sanpaolo Bank
Albania mori vendimin pér zgjatjen

e moratoriumit. | gjithé ky proces
eshté trajtuar dhe po trajtohet
pavarésisht nga té gjitha masat
e tjera té kufizimeve, gé duhej té
zbatonim né drejtim té sigurisé
shéndetésore té stafit dhe klientéve
tané dhe respektimin e protokolleve
té vendosura nga rregullatorét dhe

autoritetet pérkatése.

3 Intesa Sanpaolo Bank Albania ka
njé situaté financiare solide dhe té
gjitha raportet demonstrojné se
kemi aftési té ploté né kryerjen e
rolit toné dhe té japim kontributin
toné pér ekonominé shqiptare, pér té
kapércyer situatén e tillé.

4 Pérshkak té situatés sé pandemise,
sjellla e konsumatorit ndikohet
dhe patjetér gé do té ndryshojé.
Konsumatorét do té kené njé gasje
mé té kujdesshme ndaj nevojave té
tyre dhe buxhetit té shpenzimeve,
si dhe do té jené meé té orientuar
drejt kursimeve, né ményré gé té
rimarrin até gé kané humbur gjaté
késaj periudhe dramatike, si dhe té
jené té pérgatitur té pérballojne dité
té véshtira. Mbetet normale dhe e
pritshme g€, nga sot kérkesa pér hua
té reja, posacérisht pér individé dhe
hua konsumatore, té jené né nivelin
meé té ulét historik gé kemi pasur
ndonjéheré, pasi shumé individé
kané pésuar humbje, ose ulje té té
ardhurave dhe, né njé faré ményre,
niveli i pasigurisé éshté rritur mes
tyre.

5 Derimé tani, numriipérgjithshémi
biznesit té vogél qé ka aplikuar éshté
eshté rreth 38, me njé shumé totale
1.2 milioné Euro. Banka ka zbatuar
njé gasje té ekuilibruar né kéte
proces, duke stimuluar dhe aprovuar
te gjitha ato shogéri gé mund té
mbéshteten nga financimi dhe té
shmangim mbingarkesat e shogérive
té tjera, g¢ mund té démtohen mé
shumé nga instrumenti se sa té
pérfitojné prej tij.

6 Né ményré gé skema té tilla té
luajné plotésisht dhe né meényré
efektive rolin e tyre, ato duhet
té drejtohen drejt individéve dhe
shogérité pa ndonjé kosto, né ményreé
qé shogérite private té mos hezitojné
t'i pérdorin dhe té kené friké se si
dhe nése do té kené aftésiné pér té
shlyer. Perimetri i shogérive gé kané
té drejté té marrin fondet duhet té
pércaktohet, duke marré parasysh
te gjithé zinxhirin e furnizimit dhe
rrethin ekonomik, né ményré gé té
lehtésojné dhe akomodojné té gjithé
sektorét e ekonomiseé.

OTP BANK ALBANIA

1 Zbatimi i Moratoriumit éshté beéré
menjéheré, duke ndihmuar té gjithé
klientét me ndalimin e pagesave té
késteve té huas, por duke gené se
procesi éshté kompleks dhe kérkon
shumé ndérhyrje, edhe manuale, do
kohén e vet, qé té quhet i perfunduar.
Pér ne éshté shumé e réndésishme
gé klientét té jené té shérbyer, té
mos vuajné asnjé efekt nga procesi i
punés sé bankés dhe té jené té miré-
informuar, hap pas hapi.

2 Kérkesat e klientéve jané té
ndryshme, sic jané edhe situatat e
tyre financiare, mundésité e tyre
pér té planifikuar dhe artikulimi
i sakté i nevojés qgé ata faktikisht
kané. Shtyrja e késteve éshté béré
duke konsultuar secilin subjekt dhe
individ dhe jo njé zgjidhje automatike
gjithépérfshirése, identike pér té
gjithé. Kjo ka marré shumé energji
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dhe kohé njerézore pér t'u realizuar,
por kjo éshté edhe ndér parimet
e punés sé Bankés OTP Albania -
eksperienca unike dhe individuale
pér klientét - pér té ofruar zgjidhjet
e personalizuara dhe mé té
pérshtatshme pér klientin.

3 Moratoriumi ka dhe do keté
patjetér ndikim financiar, si pér
shumé industri té tjera. Sidoqofte,
menaxhimi dhe i gjithé stafi i Bankés
OTP Albania éshté angazhuar pért'iu
gjendur né krah klientéve, biznese
dhe individe, qé té kalohet me sa mé
pak pasoja kjo periudhé e pandemisé.
Mes dilemés: “kosto kundrejt
cilésisé”, ne kemi zgjedhur cilésiné
né favor té shérbimit ndaj klientéve,
por dhe sigurisé sé klientéve dhe
stafit.

Né ngjarje si kjo gé po kalojmé, gé
hyn né kategoriné e krizave, aftésia
éshté té dish té administrosh té
gjithé veprimtarité, ku themelore
mbetet jeta dhe shéndeti i njerézve
pa asnjé dallim: punonjés, klienté,
miq dhe partneré. Menjéheré
pas késaj, impenjimi éshté pér te
administruar edhe efektet qé kriza
shkakton dhe sa mé té pakta té
jené efektet negative pér té gjithé,
ag mé e suksesshme konsiderohet
fitorja. Mirégenia e punonjésve dhe
klientéve éshté drejtpérdrejt e lidhur
me mirégenien e bankés soné.
Besojmé gé cdo kosto shtesé, fitim
i munguar, apo pérpjekje njerézore
eshté njé investim gé i vlen vendit
dhe do té kthehet pozitivisht né té
ardhmen, pér bankén dhe cdo individ
teé shogérise.

4 Huadhénia nuk éshté me ajo gé
ishte para muajit mars dhe kjo éshté
e pritshme. Huadhéniavijon dhe gjaté
ditéve té fundit kérkesat jané shtuar
ndjeshém. Ndérkohé&, mund té themi
se garancia sovrane ka gené njé nga
tipologjité e kreditimit e nxitur edhe
nga oferta dhe lévizja e geverisé né
ndihmé té biznesit, por edhe bankave

né forme jo té drejtpérdrejt.

5 Garancia Sovrane pér sigurimin
e huave pér pagesat e pagave, u
nénshkrua né 10 prill 2020. Jané
rreth 36 subjekte gé kané aplikuar,
me shumé 587 milioné leké dhe
4,500 pagamarrés té segmenteve
te ndryshme, nga korporatat
deri te bizneset shumé té vogla.
Aktualisht, jemi né fazén e zbatimit
té shpejté té saj. Nga eksperiencat
tona, koordinimi i shumé aktoréve
eshté i véshtiré, por té gjitha bankat
dhe Ministrité kishin déshirén pér
té bashképunuar dhe vérejmé me
kénagésiqgéugjetshpejt mirékuptimi.
Kjo éshté shumé e réndésishme
te theksohet, pasi eficenca e
rakordimit né rastin e shumé
aktoréve, ndikon drejtpérdrejt né
ecuriné e biznesit dhe né injektimin
eficient té likuiditetit té kérkuar. Né
situata krizash koha éshté faktor
pércaktues pér daljen né drité ose
jo, si dhe pércakton dhe sasiné e
efektit té shkaktuar. Sé bashku ia
dolém te veprojmé me eficiencé né
kohé té admirueshme. Ne mendojmé
se garancia sovrane éshté njé
mekanizém i nevojshém, né funksion
té mos degradimit ekonomik dhe njé
manoveér financiare konkrete.

6 Ne e rekomandojmé fugimisht
pérséritjen e njé eksperience té tillé,
por gjithmoné pérsituata dhe sektoré
té vecanté, sepse besojmé gé tregu
dhe konkurrenca jané instrumentet
meé té miré dhe tregu bankar né
Shqipéri éshté vertet konkurrues

dhe cilésor.

RAIFFEISEN BANK SHQIPERI
Evis CELIKU
Drejtore e Divizionit té Riskut Retail

1 Kérkesat pér shtyrje té késteve
kané ardhur si nga klienté né
sektorin e biznesit, ashtu edhe
nga individét. Fluksi mé i madh i
tyre ka gené pérgjaté dy muajve
té paré, duke ardhur né rénie. Ne
si banké kemi gené té angazhuar
né mbéshtetjen e ploté té té gjithé
klientéve, sikurse dhe njé trajtim
mé specifik pér té gjithé ata klienté
gé kané shfaqur véshtirési ri-pagimi
edhe pérpara pandemisé, duke
trajtuar me rigorozitet dhe shpejtési
maksimale secilin rast té paragitur.
Nisur nga karakteristikat e portofolit
té huas né segmentin retail, pjesa
dérrmuese e aplikimeve (rreth 98%
e totalit) kané gené nga individét. Kur
vijmé te produktet e huas, kemi njé
baras ndarje véllimesh mes atyre té
siguruara dhe atyre té pasiguruara,
ndérkohé gé, né numér aplikimesh,
prirja shkon mé shumé drejt huave té
pasiguruara, ku huat personale zéné
75% té totalit.

2 Procesi i shtyrjes sé késteve éshté
njé proces gé normalisht kérkon
angazhim individual mes bankés dhe
klientit. Numri i larté i kérkesave
té marra gjaté késaj periudhe prej
moratoriumit, pérgjegjésia e bankés
pér kthim pérgjigje te klientét brenda
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3 ditésh nga data e aplikimit, si dhe
pamundésia pér té lévizur gjate késaj
periudhe, pér shkak té kufizimeve
nga pandemia, kérkonte angazhim
maksimal nga stafi. Pért'ju pérgjigjur
menjéheré nevojave té klientéve dhe
pér té lehtésuar gjendjen e tyre,
ishim banka e paré qé aktivizuam
pér aplikime platformat digjitale,
aplikacionin Raiffeisen ON dhe fagen
e internetit té bankés, duke mbajtur
fokusin kryesor mbi shéndetin e
stafit dhe klientéve tané, si dhe pér
té rritur eficiencén, né pérgjigje té
késaj situate té krijuar.

Gjaté késaj periudhe u sqaruan edhe
koncepte té kegkuptuara nga situata
e sforcuar, si p.sh.: perceptimi i
moratoriumit si falje e detyrimit
kreditor nga banka, pér periudhén
né fjalé, apo realizimin e procesit té
moratoriumit automatikisht pér té
gjithé klientét pér periudhén né fjalg,
duke mos aplikuar apo paragqitur
né banké, gjé qé solli gé njé pjesé
e klientéve té dilnin me vonesé ri-
pagimi té detyrimit kreditor né kété
periudhe.

3 Moratoriumi né vetvete éshté
shogéruar me vendime lehtésuese
dhe mbéshtetése ndaj bankave
tregtare, né eliminimin e efekteve
gé, né situaté normale, kéto shtyrje
do jepnin né pasqyrat financiare
dhe parametrat e rrezikut, jo vetém
nga Banka e Shqipérisé, por edhe
nga Autoriteti Bankar Evropian.
Megjithaté, nuk mund té themi gé
kéto masa, té vetme, garantojné
plotésisht mos-ndikim, pasi kjo
lidhet gjithashtu drejtpérdrejt
dhe me zhvillimet e métejshme té
situatés ekonomike né vend, se si do
té vijojé rimekémbja e bizneseve dhe
meényra se si ato do té operojné nén
njé realitet, apo modalitet té ri. Nga
ana tjetér, Raiffeisen Bank népérmjet
strukturave solide qé ka ngritur, ka
ndérmarré té gjitha masat pér té
shmangur, apo zbutur njé situaté
krize né te ardhmen.
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4&5 Ne vijojmé té mbéshtesim bizn-
eset dhe individét, duke vlerésuar
objektivisht dhe né zhvillim rrezikun
e situatés, vecanérisht até ndaj
industrive mé té prekura nga
pandemia. Programet mbéshtetése
me fondet e garancisé sovrane
ishin dhe jané mjete shumé té
réndésishme pér financimin me
hua né kété periudhé. Duke gené se
Raiffeisen Bank operon edhe online,
pérvec degéve fizike, pér aplikimet e
huave éshté mundésuar marrja dhe
pérpunimi i aplikimeve té huave té
reja. Sigurisht qé ka pasur kérkesa
pér hua té reja gjaté késaj periudhe,
edhe pse né numeér jané mé té uléta,
krahasuar me periudhén para
Covid-19. Prirja e tyre ka shénuar
rritje, duke filluar nga muaji maj,
ndérkohé njé numér kérkesash
kané ardhur edhe pérkundrejt
garancive sovrane dhe ne jemi gati
té mirépresim dhe té pérmbushim
kérkesat e klientéve taneé.

TIRANA BANK

Glenda Kurti

Drejtore e Divizionit té€ Korporatave
dhe Anétare e Komitetit Ekzekutiv

Bankat tregtare kané pérshtatur
strategjing, prioritetet dhe buxhetin
e tyre vjetor né ményré shumeé té
shpejté né disa drejtime, si rezultat

i COVID-19 dhe zhvillimeve té fundit

né vend, si dhe bazuar né udhézimet

e Qeverisé dhe Bankés Qendrore.

Aktualisht, fokusi mé i madh ka gené

née:

1. Masat e marra pér shtyrjen e
késteve té huave, pér bizneset qé
kané hasur véshtirési financiare;

2. Financimi pér pagat, siguruar me
garanci sovrane.

Tirana Bank ka:

1. miratuar dhe po ofroninstrumentin
e financimit té pagave né biznese,
esiguruar me Garanciné Sovrane,
menjéheré pas firmosjes sé
marréveshjes me Ministriné e
Financave & Ekonomisé;

2. aprovuar pjesén mé té madhe
te kérkesave té bizneseve pér
shtyrjen e késteve té huave,

menjéheré pas dhénies sé
udhézimeve té Bankés sé
Shqipérisé;

3. vijuar veprimtariné e huadhénies,
né mbéshtetje té€ ekonomisé
dhe individéve, sigurisht me njé
pérqgasje mé té kujdesshme;

4. ofruar produkte specifike finan-
cimi, me kushte mé té favorshme,
adresuar punonjésve né fushén
e mjekesisé dhe té rendit, té
cilet mbeten né meényré té
pandérpreré té angazhuar né
pérballimin e situatés.

Instrumenti financimit me Garanci

Sovrane éshté njé alternativé qé

vlerésohet se do t'i vijé né ndihmé

pérmirésimit té situatés se likuiditetit
té bizneseve dhe nevojave té tyre
financiare né kété periudhé. Nése

i referohemi dhjetéditéshit té paré,

pas nénshkrimit té marréveshjes,

vihetre interes né rritje nga bizneset,
gé duan té béhen pjesé e Kkétjj
financimi. Nga momenti i aplikimit
dhe dorézimit té dokumentacionit,
bankat kané njé afat 10 ditor, deri né
momentin e lévrimit té fondeve, qé do
te thoté gé koha né dispozicion éshté
relativisht e kufizuar, duke pasur
parasysh numrin e klientéve qé
mund té jené subjekt i kétij financimi.
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Tirana Bank, éshté né komunikim
te vazhdueshém me MF&E dhe
institucionet pérkatése, duke u
trequar shumé e kujdesshme, qé
kriteret e kualifikimit té klientéve pér
keté financim té jené té njéjta me ato
té peércaktuara nga MF&E. Fondi i
Garancisé, i caktuar pér Tirana Bank,
eshte 600,000,000 leke, nderkohé gé
fondi mujor i pagave té klientéve
té biznesi , té paguara népérmjet
bankés song, e tejkalon kété shumé.
Péer kété arsye, vlerésoj se ky fond
garancie do té pérdoret brenda afatit
kohor té pércaktuar.

Klientét qé kané aplikuar pér kéte
financim  kryesisht i pérkasin
kategorisé biznesivogéldheimesém
gé operojné né fushén e tregtisé,
shérbimeve dhe prodhimit, fasoneri,
turizém, por nuk mungon interesi
edhe nga biznesi i madh, aktiviteti i
te cilit éshté ndikuar ndjeshém gjaté
javéve té fundit.

UNION BANK
Loreta Gogaj

Drejtore e Departamentit té Biznesit
SME

1 Objektivi dhe pérparésia e stafit
té Union Bank, gjaté kétyre muajve,
ishte  késhillimi  dhe  shérbimi
ndaj klientéve pér té mundésuar
vazhdueshmeériné e transaksioneve

dhe veprimeve té ndryshme
bankare. Informimi dhe orientimi i
klientéve drejt platformave digjitale,
komunikimi  népérmjet telefonit,
e-mailit, apo edhe drejtpérdrejt,
ishte mjaft i réndésishém, si pér
transparencén, ashtu edhe pér
informimin e klientéve se si do
procedonim me kérkesat e tyre
kundrejt bankés. Mbi 1,000 klienté
(individé dhe biznes) kané béré
kérkesé pér shtyrjen e pagesave
té huas, apo ristrukturim pér kéeté
periudhé afatshkurtér.

2 Problematikat kryesoré kané ge-
né: mbyllja e biznesit, pamundésia
pérte lévizuraporéniaeveprimtarisé
tregtare, pér shkak té mungesés sé
klientéve apo furnitoréve te tyre dhe
kjo ka gené e reflektuar pothuajse né
cdo sektor. Sfidamé e madhe pérkéeté
proces ishte sgarimi i kegkuptimeve
teé krijuara nga klientét pér faljen e
kredive kundrejt shpjegimit té njé
shtyrje t& mundshme té késteve dhe
njé plani té ri pagese gé do té kishte
klienti. Adresimi i njé numri té madh
kérkesash kundrejt njé kuptimi
individual pér secilin prej tyre, duke
u shogéruar dhe me njé shpjegim té
ndryshimit kontraktual té klientit,
pérbénte njé sfide pér bankén dhe
stafin e saj. Shtyrjet kané vazhduar
edhe gjaté muajit té fundit, pasi ka
pasur klienté té cilét kané pritur
té studiojné mé miré situatén dhe
meé pas té marrin njé vendim, né
varési té ecurisé sé biznesit, apo dhe
parashikimit pér vazhdimin.

3 Union Bank éshté e parapérga-
titur pér té analizuar dhe pérballuar
njé situaté te tille. Eksperienca qé
kaluam né problematikat gé solli
térmeti, na mésuan té analizojmé me
kujdes cdo ekspozim kreditor dhe
nevojé té klientit.

4 Pavareésisht situatés sé krijuar, ka
pasur biznese té cilat kané vazhduar
investimet e nisura, ose kané dashur

té rinovojné inventarin, né pérputhje
me sezonin. Kuptohet gé kérkesa
ka gené mé e moderuar se vitet e
tjera dhe njé vémendje té vecanté
gjaté késaj periudhe ka marré dhe
Garancia Sovrane.

5&6 Né njé situate té tilla, ofrimi
i njé Garancie Sovrane, e cila
synon ruajtjen e punésimit dhe
rimékémbjen e biznesit jané mé se té
mirépritura, singa bankat ashtuedhe
nga bizneset. Kushtet preferenciale
dhe rimbursimi i interesit jané njé
nxitje e madhe pér térhegjen e késaj
huaje. Ky proces kérkon kohén e tij,
prandaj kéto skema duhet té jené
meé té shtrira né kohé dhe t'u japin
mundési  bizneseve t'i kuptojné
sic duhet dhe té kené mundési té
aplikojné. Ajo cfaré do té sugjeroja
éshte ge skema té tilla garancie té
ofrohen edhe né vazhdim, por me
kushte mé té lirshme pér bankat,
gé t'i pérshtatin sipas tipologjisé
dhe profilit té klientéve gé kané, né
varési té rrezikut gé ato vlerésojné.
Kjo gjé do t'i bénte bankat té ishin mé
aktive dhe t'i pérgaseshin klientéve
gé synojné, sipas strategjive qé kane.
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INTERVISTA

AMF - Drejtimi i ri per sfidat aktuale dhe

ato ne vijim

Modernizimi, konsolidimi i métejshém, rritja e besueshmérisé dhe aplikimi i standardeve mé té larta té mbikéqyrjes jané ndér
sfidat gé duhen pérballuar cilésisht mé miré. Pér vet natyrén e njé vendi né zhvillim si Shqipéria, AMF ka rol domethénés né
nxitien dhe zhvillimin e tregjeve né mbikéqyrje dhe vierésoj se ky éshté njé rol gé duhet theksuar.

i

Ervin METE

Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv
AUTORITETI | MBIKEQYRJES FINANCIARE
(AMF)

Juve sapo jeni zgjedhur nga
Kuvendi Drejtor i Pérgjithshém
Ekzekutiv i AMF-sé. Nisur nga
pérvoja juaj dhe angazhimi prané
institucioneve financiare, si e
vlerésoni sfidén e drejtimit té nje
autoriteti kaq té réendésishém
rregullator té sistemit financiar
shqiptar?

Autoritetii Mbikéqyrjes Financiare
éshté njéinstitucion qé ka ardhurdrejt
njé konsolidimi té vazhdueshém né
rolinetijsirregullatordhe mbikéqyrés
i tregjeve financiare jobankare,
vecanérisht pas ndryshimeve ligjore
té ndérmarra né vitin 2014, té cilat i
forcuan pavarésiné institucionale. Si
njé nga dy mbikéqyrésit kryesoré té
tregjeve financiare né vend, drejtimi i
Autoritetit €shté sa privilegj aq edhe
pérgjegjési. Modernizimi, konsolidimi
i métejshém, rritja e besueshmérisé
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dhe aplikimi i standardeve mé té
larta té mbikéqyrjes jané ndér
sfidat gqé vlerésoj duhen pérballuar
cilésisht mé miré. Krahas késaj, pér
vet natyrén e njé vendi né zhvillim
si  Shqipéria, Autoriteti ka rol
domethénés né nxitjen dhe zhvillimin
e tregjeve né mbikéqyrje dhe vlerésoj
se ky éshté njé rol gé duhet theksuar.
Mé gjeré, situata post-Covid-19,
né varési té shtrirjes sé efekteve qé
do té keté né ekonomi dhe jo vetém,
do té pércaktojé sfida domethénése
pér autoritetet rregullatore. Edhe pse
né fazén e paré duket se tregjet nén
mbikéqyrje i pérballuan relativisht
miré pasojat, éshté ende herét pér
té parashikuar ndikimin e ploté
dhe ridimensionimet gé mund té
kérkohen, né planin e ndérhyrjeve
rregullatore.  Megjithaté, situata
pandemike nxorri né plan té paré
disa domosdoshméri, sic jané
zhvillimi dhe diversifikimi i tregjeve
pér té pérballuar mé miré goditjet,
vecanérisht né tregun e sigurimeve,
dhe nevoja pér zhvillime rrénjésore
teknologjike dhe digjitalizim.

Cilat mendoni se jané prioritetet
pér té ardhmen e afért té AMF-
sé, lidhur me zhvillimin e tregut
financiar né Shqipéri?

Zhvillimi i tregjeve nén mbikéqyrje
mbetet objektiv  kryesor. Tregu
i sigurimeve, g€ pérbén vetém
afro 1.4% té PBB, ka potenciale té
médha pér zgjerim dhe zhvillim té
métejshém. Pjesén mé té madhe té
kétij treqgu e zéné aktualisht produktet
e detyrueshme té sigurimit. Né
vendet mé té zhvilluara, njé pjesé e

miré e té ardhurave té kétij tregu vjen
nga produktet vullnetare té sigurimit
dhe ne kemi shumé hapésiré
zhvillimi né kété drejtim. Zgjerimi
éshté i nevojshém edhe sa i pérket
diversifikimit, pér ta béré industriné
e sigurimeve mé rezistente ndaj
goditjeve té mundshme.

Tregu i fondeve té investimit,
gjithashtu, éshté njé nga tregjet mé
té réndésishém nén mbikéqyrjen
e Autoritetit, me njé peshé prej
rreth 3.9% né raport me PBB-né.
Aktualisht, madhésia e mjeteve
neto té fondeve té investimit shté e
krahasueshme me vendet e rajonit.
Megjithaté, né krahasim me vendet e
rajonit, numriiaktoréve té tregut, pra
shoqérité administruese, éshté ende
i pakét.

Tregu i fondeve té pensionit
vullnetar zé ende njé peshé mjaft
té kufizuar né raport me PBB-ng,
ku mjetet neto ndaj PB-sé jané
rreth 0.1%. Edhe né raport me kété
treg, Autoriteti ka propozuar disa
ndryshime, lidhur me ligjin ekzistues.
Megjithaté, duke marré parasysh
infrastrukturén e tregut né vendet
e BE-sé&, do té jeté e nevojshme té
ridimensionohet strategjia e zhvillimit
té kétij tregu, sidomos né drejtim té
planeve profesionale té pensionit
(IORP).

Zhvillimi i tregut té kapitaleve, i
cili éshté tregu gé krijon mundésité
gé fondet e investimit dhe fondet e
pensionit té investojné mjetet e tyre,
mbetet njé prioritet. Né Shqipéri,
tregu i kapitaleve éshté né fazén e
tij fillestare dhe Autoriteti, por edhe
tregu, duhet ta shohin kété fakt nga
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ana pozitive. Kriza financiare e vitit
2008 nxori né pah shumé probleme,
lidhur me sjelllen e shogérive
komisionare, abuzimin me tregun,
apo transparencén e shogérive té
listuara. Pikérisht pér kété arsye,
BE doli me disa direktiva té reja, sic
jané direktiva e dyté e tregjeve né
instrumente financiare (MIFID 2) apo
direktiva dhe, mé pas, rregullorja
e abuzimit me tregun (MAR]. Ng
tregun e kapitaleve éshté thelbésore
transparenca. Né kété aspekt, mendoj
se éshté mundésia pér ta zhvilluar
kété treg ashtu si duhet, duke mésuar
nga eksperiencat pozitive dhe
negative té vendeve té tjera.

Njé  prioritet  tjetér  éshte
digjitalizimi, si  né aspektin e
raportimit né kohé reale té
subjekteve nén mbikéqgyrje, ashtu
edhe sa | pérket komunikimit
ndérinstitucional. Digjitalizimi,
pérvecse Autoritetit si rregullator
dhe subjekteve nén mbikéqyrje, u
shérben qytetaréve, pérmes uljes sé
kostove dhe burokracive pér marrjen
e shérbimeve. Digjitalizimi éshté
thelbésor pér raportimin, inspektimin
dhe e-shérbimet.

Mbrojtja e personave té siguruar
dhe investuesve dhe rritja e besimit
té tyre né tregjet né mbikéqyrje,
népérmjet forcimit té rolit rregullator
dhe sigurimit té njé mbikéqyrje
efektive me bazé rreziku, mbetet
gjithashtu njé prioritet pér Autoritetin.
Kjo, edhe né kuadér té rritjes sé
njohurive financiare, né funksion té
garantimit té njé mbrojtjeje mé té
miré té investuesve dhe personave té
siguruar.

Sé fundmi jané miratuar disa
akte shumé té réndésishme
gé lidhen me zhvillimin dhe
thellimin e métejshém té tregut
financiar shqgiptar (ligji pér
tregun e kapitaleve, pér skemat
kolektive té investimeve dhe pér
tregjet financiare té bazuara
né teknologjiné e regjistrave té

shpérndaré). Si e vlerésoni njé
zhvillim té tillé dhe cfaré ndikimi
pritet qé té japin kéto zhvillime té
reja ligjore.

Hartimi dhe miratimi i ligjit
‘Pér Tregjet e Kapitalit” dhe “Pér
Sipérmarrjet e Investimeve Kolektive”
ishte domosdoshmeéri, pasi té dy
kéto ligje pérmirésojné ndjeshém
kuadrin ligjor, duke e pérshtatur até
ndaj dinamikés sé zhvillimit té kétyre
tregjeve. Kéto dy ligje kané pér synim
nxitien e zhvillimit té métejshém,
rritjen e transparencés dhe sigurimin
e integritetit té kétyre tregjeve. Ligjet
jané hartuar me asistencén e Bankés
Botérore, financuar nga SECO, dhe
jané marré né konsideraté direktivat
dhe praktikat mé té mira te BE-se.
Kam gené personalisht i pérfshiré né
finalizimin e hartimit dhe miratimit té
kétyre ligjeve dhe vlerésoj se krijojné
njé platformé solide pér zhvillimin e
métejshem té kétyre tregjeve.

Ligji “Pér tregjet e kapitalit”
pérforcon kuadrin  ligjor, duke
vendosur kritere té forta pér
transparence té té gjithé aktoréve té
kétyre tregjeve.

Ligji  "Pér  Sipérmarrjet e
Investimeve Kolektive” krijon
hapésira pér lloje dhe tipe té reja
fondesh investimi, si pér nga forma
e strukturés (fondet furnizuese apo
fondet ombrellé), ashtu edhe nga

natyra (fonde alternative, ofruar
klientéve profesionistg, etj.]
Ligji “Pér tregjet financiare

té bazuara né teknologjiné e
regjistrave té shpérndaré” rregullon
infrastrukturén mbi bazén e sé
cilés funksionon teknologjia e
regjistrave té shpérndare, kushtet
pér licencimin, ushtrimin e
veprimtarisé sé& operatoréve dhe
bursave, si edhe mbikéqyrjen e tyre.
Ai, gjithashtu, rregullon kushtet pér
emetimin dhe tregtimin e token-éve
digjitalé dhe monedhave virtuale,
si dhe autorizimin nga autoritetet
kompetente.

Né baze te ligjeve té reja, Autoriteti

merr kompetenca pér té kryer hetime
administrative, bazuar né praktikat
meé té mira ndérkombétare. Ligjet e
miratuara, gé do té pasohen edhe nga
hartimi i njé séré aktesh nénligjore
dhe rregullatore pérkatése, forcojné
mé tej kuadrin mbikéqyrés té
Autoritetit, si edhe modernizojné dhe
zhvillojné mé tej tregun e kapitaleve
né Shqipéri.

Cfaré mendoni se duhet té
ndryshojé, apo zhvilluar mé tej
né rolin e AMF-sé brenda sistemit
financiar shgiptar pér zhvillimin
dhe thellimin e métejshém té kétij
tregu?

Tregjet  financiare  jobankare
kané pésuar njé zhvillim me ritme
relativisht té ngadalta, duke mbetur
té kufizuara, si né raport me tregun
bankar, ashtu edhe me tregjet e
rajonit. Paralelisht me zhvillimin e
tregjeve éshté zhvilluar dhe procesi i
mbikéqyrjes dhe ai rregullator.

Zhvillimi i tregjeve do té sjellé
njé rrite té llojeve té subjekteve
nén mbikéqgyrjen e AMF-sgé, si dhe
njé larmi mé té madhe né format e
investimit nga kéto subjekte. Kjo do
té kérkojé ngritjeje kapacitetesh dhe
aplikim té metodave bashkékohore
te mbikéqyrjes, duke u orientuar
drejt mbikéqyrjes me bazé rreziku,
me synim rritjen e besueshmérisé
te rregullatori dhe institucionet
financiare.

Nga ana tjetér, zhvillimet e fundit
né fushén e FinTech-save kané béré
gé té dalin njé séré produktesh dhe
shérbimesh té reja, té cilat rrisin
ndjeshém eficiencén dhe shkurtojné
kohén e kryerjes sé transaksioneve,
te té cilat duhet pasur fokus
dhe vémendje. Kéto zhvillime
teknologjike diktojné nevojén e
kualifikimit profesional né vazhdim
té punonjésve té Autoritetit, si dhe
domosdoshmeériné pér t'iu pérshtatur
evolucionit té FinTech-save népérmjet
modernizimit né mbikégyrje dhe
rregullim.
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SISTEMI BANKAR

Bankat e te ardhmes: sfidat, vizioni dhe

strategjite

Nése né té ardhmen e afért, produktet bankare do té jené gjithnjé e mé pak té standardizuara e shabllone, e gjithnjé e mé shumé
té pérshtatura me nevojat e klientéve, po késhtu, edhe agjencité bankare, apo “degét” e tyre duhet té evoluojné né pérputhje

me kété prirje.

Prof.Dr.Adrian CIVICI
REKTOR
UNIVERSITETI MESDHETAR | SHQIPERISE

na ‘pozitive” e krizés sé
Ashkaktuar nga pandemia e

Covid-19 lidhet me faktin se kjo
goditje kaq e réndé e shkatérruese,
shérbeu njékohésisht edhe si njé
prové rezistence themelore pér
“realitetin e ri post-coronavirus dhe
transformimet e domosdoshme,
gé shumé sektoré ekonomiké e
financiaré duhet té realizojng, né
meényré gé té jené performanté e
konkurrues, né kushtet e reja né té
ardhmen”. Nga ky rregull nuk béjné
pérjashtim as bankat.

Aktualisht, sektori bankar
éshté né njé proces transformimi
rrénjésor. Pér té gené meé té sakté:
nénjé transformim digjital radikal té
filluar vite mé paré, por gé realitetet
e reja kérkojné qgé ai té jeté meé i
shpejté dhe mé i orientuar kundrejt
pagartésive, rrezigeve dhe sfidave
té reja. Inteligjenca artificiale dhe
transformimet digjitale duket se do
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jené “kali i betejés” pér bankat e sé
ardhmes né dekadén e ardhshme.
Tashmé, té gjithé jané té bindur se
bankat do jené ndér sektorét dhe
veprimtarité pioniere té Revolucionit
4.0.

Veprimtaria bankare “klasike”
do vijé vazhdimisht duke u reduktuar
pérballé veprimtarisé, hapésirave
dhemundésive gé krijon digjitalizimi,
teknologjité e reja financiare dhe
inteligjenca artificiale. Informacioni
po béhet mé transparent, bota mé e
lidhur e mé globale, shumé procese
e shérbime bankare po béhen té
pavarura né kohé dhe né hapésiré.
Falé teknologjisé klientét kérkojné
dhe shfrytézojné shérbimet bankare
24/7. Bankat online, gé tashmé jané
pagézuar si “bankat e té ardhmes”,
po zhvillohen me njé shpejtési
marramendése. Vlerésohet se,
aktualisht mbi 50% e klientéve
preferojné t'i kryejné shérbimet
e tyre bankare online, kundrejt
bankingut historik e tradicional.
Interneti dhe smartphone-ét po
ndihmojné jashtézakonisht né kéte
prirje té re té neo-bankave, qé
shumé shpejt pritet té behet realitet
i pérditshém.

Si pasojé e ndryshimeve té
sjelljes dhe kérkesave té klientéve
e konkurrentéve té rinj té sektorit
bankar tradicional, pérballé sektorit
bankarposhtrohennjé seripyetjesh,
pérgjigjet e té cilave duhet té
“pérkthehen” shpejt né strategji dhe
vizion e ri té bankave té sé ardhmes:
cfaré shérbimesh dhe cilésish té
reja duhet té demonstrojné dhe
ofrojné bankat? Cilat do té jené

nevojat e klientéve né 5 apo 10
vitet e ardhshme? Si duhet té jeté
“arkitektura” dhe imazhi i bankave
té sé ardhmes? Si do té gjendet
ekuilibri i duhur midis teknologjisé
digjitale (inteligjencés artificiale,
robotikés, machine learning, etj.]
dhe ndérveprimit njerézor?
Pérgjigjet e kétyre pyetjeve
duhen kérkuar dhe gjetur né
rradhé té paré te klientét, pastaj
te zhvillimet teknologjike dhe
situatat e reja té tregjeve financiare
e bankare. Armiku mé i madh i
bankave né kéto momente éshté e
ashtuquajtura “sindroma Kodak”,
mungesa e vullnetit dhe vizionit pér
ndryshimin e modelit té biznesit,
démit nga “frika prej ndryshimit
radikal” té domosdoshém. Vepri-
mtaria bankare tradicionale duhet
té transformohet né njé model
biznesi ndér sektorial. Shérbimet
bankare “té pastra” nuk jané mé
te  mjaftueshme.  Rentabiliteti,
eficienca dhe diversifikimi duhet té
jené objektivat e rinj té cdo banke.

Tashmeé, sidomos né keéte
periudhé té re post Covid-19,
“transformimi  digjital”  éshté

kryefjala e c¢do ndryshimi né
sektoré té ndryshém té ekonomisg,
apo shérbimeve té té gjitha llojeve.
Pér sektorin bankar béhet fjalé pér
“rritien e aftésisé parashikuese
té nevojave’, “pérmirésimin e
shérbimeve”,  “diversifikimin e
ofertave dhe produkteve bankare”,
“fitimi i klientéve té rinj népérmjet
rrugéve digjitale”, “adaptimi me
ciklet e biznesit dhe investimeve”,
“pérshtatja e shpejté me flukset
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financiare”, et;.

Por, krahastransformimitdigjital
gqé si objektiv kryesor ka klientin
dhe diversifikimin e produkteve
bankare, njé nga sfidat mé té
meédha té bankave té sé ardhmes
duket se do té jeté “revolucioni né
funksionimin e tyre té brendshém”,
i pérgendruar kryesisht te fluksi i
informacionit dhe administrimi i té
dhénave.

Eksperté té sektorit bankar
dhe transformimeve radikale qé
priten né keté sektor, vlerésojné se
“ndryshimet e pritshme radikale
né funksionimin e brendshém té
bankave té sé ardhmes, duhet
te konsiderohen si pjesa mé
strategjike e transformimit té
tyre”. Dematerializimi i ofertés sé
shérbimeve bankare, si pérgjigje
ndaj evoluimit té kérkesave té
klientelés, ishte pérgjigja e duhur
né kété vorbull ndryshimesh té
shpejta té sektorit bankar. Por,
ky digjitalizim krijoi njé “pasuri”
té re pér bankat: njé masé té
konsiderueshme té dhénash e
informacionesh té vlefshme e té
domosdoshme, pér té pérmirésuar
akoma mé tej shérbimin ndaj klientit
dhe eficiencén e brendshme té
funksionimit té bankave.

Ndérkohé, pértej “gasjes ndaj
klientit”, kjosituaté erendikoishumé
edhe né proceset e brendshme té
funksionimit té bankave. Inteligjenca
artificiale coi né njé rritje drastike
té nivelit dhe numrit té proceseve
té automatizuara brenda bankave.
Sipas njé studimi té McKinsey, 85%
e proceseve té back office tashmé
jané té automatizuara. Né vitet né
vazhdim, kjo shifér pritet té jeté mbi
90%. Sfida mé e madhe e bankave
né kéto momente, né muajt apo
vitet né vazhdim, do jeté “rekrutimi
i punonjésve té specializuar e
kompetenté né teknologjité e
informacionit dhe inteligjencén
artificiale”, apo njé rikualifikim
i shpejté i njé pjese té madhe té

personelit ekzistues né kété drejtim.

Ky zhvillim i ri né sfidat
dhe strategjité e bankave té sé
ardhmes, do t'i detyrojé ato gé té
transformohen né “organizma, apo
organizata me natyré teknologjike”
duke u prirur mé shumé drejt
rekrutimeve nga specialistéet me
profil informatiké e teknologji, se
sa nga ata me profil t€ ngushté
financiar, apo bankar. Edhe vizionet
e strategjité menaxheriale té tyre
pritet té ndryshojné me shpejtési.
Sipas Boston Consulting Group,
“transformimi  rrénjésor digjital
i bankave duhet té ecé paralel
me transformimin e aftésive dhe
kompetencave digjitale té personelit
té tyre, si dhe duhet té mbéshtetet
nga njé vizion menaxherial po kaq
adekuat”. Vetém né kété menyré,
bankat mund té hyné té sigurta dhe
eficiente né trasené e sé ardhmes té
sektorit bankar.

Njé nga sfidat themelore té
bankave té sé ardhmes éshté
pa dyshim edhe adoptimi i
sistemit “open banking”, i cili hap
perspektiva té médha né rritjen e
klientelés, pérfshirjen e aktoréve té
rinj né sektorin bankar, thjeshtimin
e shumé proceseve e praktikave
bankare, shérbimeve financiare té
super personalizuara, etj., kupona té
personalizuar pér blerjen né dygane
e supermarkete té preferuara,
thjeshtime pér blerjet online, akses
i shpejté dhe i thjeshté né sistemin
e huave, késhilla té personalizuara
pér klientét, etj. Té gjithe kéto
shérbime mund té realizohen “pa
mundim” né jetén e pérditshme falé
“open banking"”.

Pértej anglishtizimit té kétij
nocioni, idea éshté e thjeshté: ky
zhvillim éshté njé mundési e madhe
gé i ofrohet bizneseve té ndryshme,
pér t'u lidhur né ményré té sigurt
me shérbimet bankare dhe klientét.
Pér klientet apo konsumatorét,
“open banking” hap perspektiva té
jashtézakonshme shumé té thjeshta

pagesash, népérmjet telefonave
celularg, apo tabletéve. Tashmg, njé
praktike e tillé, akoma né fillimet e
zhvillimit masiv té saj, po hedh bazat
e njé koncepti dhe praktike té re, té
quajtur “financat e padukshme” ose
“shérbimeve bankare pa banka".
Bankat mé té meédha evropiane,
amerikane, aziatike, etj, po
reagojné me shpejtési ndaj kétij
fenomeni, népérmjet partneritetit,
apo krijimit té platformave té tyre
“open banking” duke shkuar drejt
“krijimit té supermarketeve té
meédha financiare online, sipas
modeleve té krijuara nga Amazon,
apo Alibaba.

Njé vizion dhe sfidé e re géndron
edhe pérpara “konceptimit dhe
funksionimit té agjencive bankare”.
Nése né té ardhmen e afért,
produktet bankare do té jené
gjithnjé e mé pak té standardizuara
e shabllone, e gjithnjé e mé shumé té
pérshtatura me nevojat e klientéve,
po késhtu, edhe agjencité bankare,
apo “degét” etyre duhet té evoluojné
né pérputhje me kété prirje. Koha e
agjencive tradicionale me sportele,
pas xhamave apo rrjetave té
hekurit, me klienté né radhé dhe
punonjés banke qé komunikojné me
cdo klient, po shkon drejt fundit.
Agjencité bankare té sé "nesérmes”
do té jené krejt ndryshe, né funksion
teé evolucionit té digjitalizimit dhe
kérkesave té klientelés. Ato do té
ngjajné mé shumé me “njé studio,
apo sallon pritje té kompletuar,
me ekrane digjitale, smartphone,
kompjutera, etj.,, népérmjet té
cilave klientét kryejné veprimet,
apo marrin shérbimet e duhura.
Ato nuk do té konceptohen mé si
njé agjenci bankare “qé mbulon njé
zoné té caktuar urbane, apo rurale”,
por do fillojné té specializohen sipas
segmenteve té klientelés: agjenci
pér shérbime ndaj studentéve,
pér shérbime ndaj bizneseve, pér
investime dhe projekte zhvillimi, pér
blerje produktesh specifike, et;.
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Shkembimi automatik i informacionit
Cfare nenkupton pér Shqgiperine dhe bankat shqiptare?

Qéllimi i raportimit té informacionit financiar éshté qé té identifikohen lloje té ndryshme té ardhurash nga investimet, duke
pérfshiré edhe interesin, dividendét dhe lloje té ngjashme té ardhurash, si dhe té evidentojé situata kur tatimpaguesi kérkon té
fshehé té ardhura mbi té cilat jané shmangur tatimet.

Enkelejda TOTO

Kryespecialiste e Programeve dhe Kontrollit
té Pérputhshmérisé

Divizioni i Pérputhshmeérisg, AML & FCM
RAIFFEISEN BANK SHQIPERI

lobalizimi me ritme té shpejta
Gi ekonomisé ndérkombétare

éshté  shogéruar me njé
zgjerim té pashmangshém té
levizjes ndérkombétare té kapitalit,
mallrave, shérbimeve dhe individéve.
Ky proces &shté shogéruar me
rritje té investimeve jashté vendeve
té rezidencés, e rrjedhimisht me
menaxhimin e kétyre investimeve
népérmjet institucioneve financiare
né vendet pritése. Kétu pérfshihen
edhe mbajtja e kapitaleve né vendet
“offshore”, njé nga pasojat e té
cilées éshté edhe mos pérmbushja
e detyrimeve tatimore né vendet e
tyre té origjinés, pra evazion tatimor.
Ky éshté njé problem i madh pér
juridiksionet né té gjithé botén.
Duke gené se té gjitha shtetet kané
interes té pérbashkét né ruajtjen

e integritetit té sistemeve té tyre
tatimore dhe luftén ndaj evazionit
tatimor, lindi nevoja e bashképunimit
midis administratave tatimore pér
shkémbimin e informacionit té
llogarive financiare, pér individé
dhe ente, né bazé té disa rregullave
té pércaktuara né formén e njé
standardi té pérbashkét raportimi.
Neé  shkurt té vitit 2014,
Ministrat e Financés sé G20-és dhe
Guvernatorét e Bankave Qéndrore

®@®

Shqipéria népérmjet kétij
legjislacioni dhe procesi ka né
doré njé mjet shtesé dhe shumé
efikas né luftén kundér evazionit
tatimor, ndérsa sistemi bankar
éshté njé ndérmjetés i fugishém
née kété proces, i cili pérfiton né
radhé té paré njé reputacion té
fugishém, lidhje me integritetin
e kryerjes sé veprimtarisé
financiare né treg.
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miratuan Standardin e Pérbashkét
tée Raportimit pér shkémbimin
automatik té informacionit tatimor.
Qéllimi ishte qé té promovohen
dhe zbatohen politika pér
stabilitetin ekonomik dhe financiar
ndérkombétar.

Shqipéria  éshté anétarésuar
né Marréveshjen Shumépaléshe
té  Autoritetit Kompetent  pér

shkémbimin e informacionit, me
nénshkrimin e saj né tetor té 2014-
€s dhe miratimin me vendimin nr.178
daté 09.03.2016, si dhe ka pranuar té
shkémbejé informacionin e llogarive
financiare automatikisht né vitin
2020, me ligjin nr. 4/2020. Raportimi
i paré né Shqipéri nga bankat do té
jeté né 31 korrik 2020 dhe né vitet
qé do pasojné do té jeté né fund té
muajit maj té cdo viti.

Cfare detyrimesh u dalin bankave
shgiptare me kété rast?

Né bazé té Ligjit nr. 4/2020, bankat
shqiptare duhet té raportojné cdo
vit né Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve informacionin mbi llogarité
financiare té raportueshme, pér
individé dhe njési ekonomike, si mé
poshté:

Pér individét: gjeneralitetet,
juridiksion/in/et e  rezidencés,
gjendjen e llogarisé ose vlerén,
shumén totale bruto té interesave
té gjeneruara gjaté vitit, e té tjera té
dhéna individuale sipas formularit.

Pér entet: té dhénat e shoqérisé,
emrin, juridiksion/in/et e rezidencés,
TIN-in(et), numrin dhe gjendjen e
llogarisé, shumén totale bruto te
interesave te gjeneruara gjaté vitit,
sipas tipit té llogarisé (kujdestarie,
apo depozite), si dhe té dhéna pér
individin, pronar té fundit pérfitues/
personin kontrollues té njé NFE
pasive, ose Fondilnvestimi, me seliné
njé vend/juridiksion jo-pjesémarrés,
sipas formularit pérkatés.

Pér té zbatuar kété detyrim
raportimi, bankave u ka lindur
detyrimi i identifikimit té rezidencés
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tatimore té klientéve, si dhe té
numrit té identifikimit tatimor, sipas
rezidencés tatimore. Njé individ, apo
ent mund té keté njé, ose mé shumé
rezidenca tatimore, e rrjedhimisht
njé ose mé shumeé numra identifikimi
tatimor. Pra, dy jané detyrimet
kryesore té bankave pér shkémbimin
automatik té informacionit té
llogarive financiare: identifikimi
i personave [individé dhe ente] té
raportueshém dhe raportimii tyre.

Né meényré gé té realizohet
procesi i identifikimit dhe i
raportimit, banka duhet té kryejé
disa procese parapérgatitore dhe
té ndérmarré aksione né pérputhje
me kuadrin rregullator. Identifikimi
i rezidencés tatimore té klientéve
kryhet népérmjet formés sé
vetdeklarimit té klientéve. Bankave u
del detyrimi i informimit té klientéve
té tyre né lidhje me detyrimin pér
vetdeklarim té rezidencés tatimore,
si dhe grumbullimin e kétyre
formave brenda njé afati té caktuar,
sipas kuadrit rregullator né fugi.
Aktualisht né kushtet gé jemi, procesi
i raportimit té llogarive financiare te
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve
éshtée me té vérteté njé sfidé péer
sistemin bankar.
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Cilat jané detyrimet e
Shqgipérisé dhe autoriteteve
shqiptare né kété drejtim?

Shgipéria ka nénshkruar Marré-
veshjen Shumépaléshe té Autoritetit
Kompetent pér Shkémbimin Auto-
matik té Informacionit té Llogarisé
Financiare. Kjo marréveshje éshté
miratuar me VKM nr.178, date
9.3.2016 dhe parashikon gé shké-
mbimiiinformacionit mund té kryhet
mbi baza dy-paléshe nga autoritetet
kompetente. Sipas marréveshjes,
Shqipéria duhet té fillonte zbatimin
e shkémbimit  automatik té
informacionit né fund té vitit 2018,
por ky afat u shty pér vitin 2020, pér
té pasur kohé pér krijimin e bazés
ligjore dhe té infrastrukturés sé
nevojshme pér zbatimin e saj.

Pér zbatimin e kétij detyrimi,
duhet té vihet né funksionim njé
sistem, i cili do té shkémbeje té
dhéna konfidenciale =~ ndérmjet
administratave tatimore lokale dhe
vendeve té rezidencés tatimore té
deklaruar. Gjithashtu, duhet njé
bazé rregullatore pér procedurat
pér vigjilencén e duhur, raportimin
e informacionit nga institucionet
financiare te Drejtoria e Tatimeve, si
dhe masat pér té siguruar zbatimin
efektiv té ligjit.

Cfaré synon ky legjislacion dhe
cilat jané pérfitimet pér sektorin
bankar dhe vet Shqgipériné?

Synimi kryesor i kétij legjislacioni
éshte evitimi i evazionit tatimor.
Qéllimi i raportimit té informacionit
financiar éshté gé te identifikohen
lloje té ndryshme té ardhurash nga
investimet, duke pérfshire edhe
interesin, dividendét dhe lloje té
ngjashme té ardhurash, si dhe té
evidentojé situata kur tatimpaguesi
kérkon té fshehé té ardhura mbi té
cilat jané shmangur tatimet (p.sh.:
duke kérkuar informacion mbi
gjendjet e llogarive).

Legjislacioni synon @&, pérvec

raportimit, té  kufizoje  edhe
mundésité qgé tatimpaguesit té
shmangin raportimin pérmes

pérdorimit té subjekteve juridiké
ndérmjetés, ose strukturave té tilla.
Pra, bankave dhe institucioneve
financiare raportuese do t'u duhet
teé kryejné njé proces vigjilence té
duhur dhe té zgjeruar.

Pra, Shqipéria népérmjet kétij
legjislacioni dhe procesi ka né doré
njé mjet shtesé dhe shumé efikas
né luften kundér evazionit tatimor,
ndérsa sistemi bankar éshté njé
ndérmjetés i fugishém né keté

proces, i cili pérfiton né radhé té
paré njé reputacion té fugishém,
lidhje me integritetin e kryerjes sé
veprimtarisé financiare né treg.
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SISTEMI BANKAR

TIK' - nje nga elementét thelbésore né tejkalimin
me sukses te situates se krijuar nga pandemia

COVID-19

Sektori bankar mund té konsiderohet si njé nxités kryesor dhe me ndikim té vecanté né evolucionin digjital, duke ndihmuar né
rritien e besimit té publikut né epokén digjitale.

Alketa LAMCE
Drejtore e Divizionit TIK
INTESA SANPAOLO BANK ALBANIA

ituata e izolimit, e shkaktuar
Snga pandemia e COVID-19
krijoi njé gjendje emergjence té
pashembullt né Shqipéri dhe mbaré
botén. Autoritetet Qeverisése, Banka
Qendrore, institucionet financiare
dhe bizneset né vend pérgendruan
energjité dhe burimet e tyre, duke
reaguar shpejt né menaxhimin e krizés
dhe ofrimin e zgjidhjeve té vlefshme,
né pérballimin sé pari té situatés sé
emergjencés, por dhe té pasojave té
Gjaté késaj periudhe kritike,
pérdorimi i internetit dhe teknologjisé
urritné pérmasa té jashtézakonshme,
duke marré njé rolvendimtar. Subjekte
té ndryshme publike dhe private
vuné né zbatim té gjitha njohurité

! Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit.

dhe aftésité e tyre teknologjike, pér
t'u pérshtatur menjéheré me kété
realitet té ri. Objektivi parésor mbetej
garantimi i vazhdimésisé sé biznesit
dhe zhvillimi i veprimtarisé, pa pasoja
né cilésiné e shérbimit.

Ndonése rregulloret dhe
procedurat e MVV (Menaxhimit té
Vazhdimésisé sé Veprimtarisé) dhe RF
(Rimékémbjes nga Fatkegésité) ishin
té pranishme, situata té fatkegésisé
natyrore, me bllokim té plote té
lévizjes, nuk ishin testuar me paré.
Skenaré té gjendjes sé fatkegésisé
natyrore, gqé kufizojné paraqitjen né
puné té stafit, apo aksesimin e zyrave
prej tyre, zakonisht hartohen dhe
testohen bazuar né standardet me té
mira, si¢ jané: identifikimi i proceseve
dhe stafit kritik té organizatés,
identifikimi i njé ndértese té dedikuar,
nga e cila né rast fatkegésie kéta
punonjés mendohet té vazhdojné
veprimtariné. Pér mé tepér, reagimi
ndaj njé fatkegésie natyrore me njé
kohézgjatje té tillé nuk ishte detajuar
né planet MVV dhe RF té bankave.

Pérvoja tregoi garté se, pérshtatja

e menjéhershme dhe pérgjigjja
e duhur ndaj kétyre sfidave u
mbéshtetén terésisht né aftésité

teknologjike, nivelin e digjitalizimit dhe
maturisé sé sigurisé sé informacionit,
brenda secilés organizaté. Pérdorimi i
gjeré i kanaleve digjitale u bé pothuaj
i detyrueshém dhe teknologjité qé
mundésojné lidhjen né distancé, si
dhe sisteme té tjera ndérveprimi

(collaboration tools) e té menaxhimit
té proceseve (workflow management],
morén njé rol parésor.

Si masé té paré dhe té
domosdoshme né pérgjigje té
kufizimeve té bllokimit dhe kontrollit
té pandemiség, organizata té ndryshme
zbatuan konceptin e “punés nga
shtépia”. Kjo meényré u mundésua
népérmjet teknologjive efikase dhe
pajisjeve té sigurtaté komunikimit. Pér
shembull, teknologjité gé mundésojné
“Punén Fleksibél", té zbatuara qé nga
viti 2019 nga Intesa Sanpaolo Bank
Albania dhe té pérdorura mé paré mbi
baza vullnetare nga punonjésit e saj,
ofruan zgjidhje shumé té vlefshme,
gjaté periudhés sé izolimit. Népérmjet
teknologjive “Kompjuteri Virtual” dhe
“Skype pérBiznes” umundésua krijimi
i njé force pune virtuale dhe plotésisht
operative, njé pérgjigje optimale kjo
ndaj kufizimeve té pranisé fizike té
stafit né zyrat dhe degét e bankés.

Kryerja e veprimtarive jashté
orarit zyrtar, si p.sh.: monitorimi dhe
ofrimi i shérbimeve TIK pérgjaté 24/7,
ekzekutimi i procedurave té mbylljes
ditore dhe ofrimi i shérbimeve té tjera
né ndihmé té klientéve, pérbén njé
tjetér sfidé gé u kapércye me sukses
vetém falé teknologjive té veprimit né
distancé.

Pérdorimi i dendur i kanaleve
digjitale gjaté  kesaj periudhe,
déshmoi g€, investimet e méparshme
né keté fushé kané gené té duhurat.
Ato mundésuan njé rimodelim té

Korrik 2020 « Bankieri « 31



www.aab.al

shpejté té shérbimeve elektronike,
pér té zgjeruar aksesin dhe bazén
e klientelés. Digjitalizimi kontribuoi
gjithashtu né minimizimin e nivelit té
ndérprerjeve té veprimtarisé, duke
garantuar cilésiné e shérbimit né té
gjitha nivelet. Zbatimi i njé gasjeje té
kombinuar, népérmjet té punuarit me
prani fizike dhe virtuale té punonjésve,
kérkoi mjete té efektshme monitorimi.
Gjithashtu, u parashtrua nevoja e
dukshme pér té pérmirésuar proceset
bankare dhe pér té pérshpejtuar
arritjen e njé niveli té ploté digjitalizimi.

Per shkak té kufizimeve té
vendosura né  kohézgjatien e
shérbimit, njé  mbéshtetie  té
konsiderueshme né menaxhimin dhe
kontrollin e fluksit té madh té klientéve
dhané teknologjité e “menaxhimit té
pritjes né radhé” dhe ato té shérbimit
té gendrave telefonike. Prezantimi
dhe pérdorimi online i pyetésoréve
pér punonjésit, garantoi zbatimin né
kohé té protokolleve té pércaktuara
nga autoritetet. Gjithashtu, pérdorimi
i mjeteve teknologjike mundésoi
respektimin e distancimit fizik dhe
zvogélimin e distancimit social, duke
mundésuar ndjekjen e mbarévajtjes
sé stafit dhe klientéve té bankes.

Njé sfidé tjetér, per sektorin bankar
dhe strukturat e tyre TIK, lidhe] me
nevojén pér té pérballuar ndikimin e
menjéhershém ekonomik té krizés,
si te klientét ekzistues ashtu dhe
ata potencialé té bankés. Kérkesat
rregullatore pérté prezantuar procese
dhe produkte té reja, si: aplikimi i
moratoriumit té huave, instrumentet
financiare té mbuluara me garanci
sovrane, si dhe ekzekutimi né kohée
i pagesave té "pagés sé luftés”, jané
veprimtari té kryera me sukses gjaté
késaj periudhe falé proceseve té
automatizimit, népérmjet teknologjive
té ndryshme. Pérshtatja e programeve
dhe  proceseve ekzistuese, té
projektuara dhe té formalizuara qé
té shérbejné edhe pas situatés sé
pandemisg, kontribuuan né dhénien e
njé pérgjigje té strukturuar ndaj késaj
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sfide té re. Né kéte pérvijim, kérkesat e
klientéve u plotésuan sic duhet dhe né
kohé, duke pérmbushur pritshmérité
e publikut té gjeré, por dhe vémendjen
e shtuar té autoriteteve dhe Bankés
Qendrore.

Kriza ekonomike, e shkaktuar nga
pandemia COVID-19 dhe efektet e saj,
sfidat e té papriturat dhe ményra se
si u tejkaluan, ishin gjurmélénése pér
mjediset e biznesit dhe té punés, duke
vecuar rolin e pazévendésueshém
té Teknologjisé sé Informacionit. Ajo
theksoi, gjithashtu, rolin e proceseve

@®

Nén vémendjen dhe mbéshtetjen
e duhur, kilometrat e fundit te
“rrugétimit drejt digjitalizimit”

mund té pérshpejtohen. Njé
ndérgjegjésim meé i larté, si pasojé
e situatés sé krijuar, parashtroi
nevojén pér té lehtésuar kornizén
rregullatore té shérbimeve
digjitale dhe éshté tashmé né
fokus dhe té aktoréve kryesoré,
pérfshiré institucionet qeveritare

dhe entet publike.
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fleksible dhe efikase, si dhe fushat
me nevojé té menjehershme pér
pérmirésime dhe investime.

Kjo pérvojé tregoi se, nén
vémendjen dhe mbéshtetjen e duhur,
kilometrat e fundit té "rrugétimit drejt
digjitalizimit” mund té pérshpejtohen.
Njé ndérgjegjésim meé i larté, si
pasojé e situatés sé krijuar, parashtroi
nevojén pér té lehtésuar kornizén
rregullatore té shérbimeve digjitale
dhe éshté tashmé né fokus dhe
te aktoréve kryesorg, pérfshiré
institucionet qgeveritare dhe entet
publike.

Gjithsesi, me gjithé ekzistencén
e teknologjive té duhura, kornizés

ligjore dhe arritjeve té deritanishme né
transformimin digjital, ende ka céshtje
qé kérkojné zgjidhje t&é menjéhershme.
Mé e réndésishmja mbetet fugizimi
dhe shtrirja e nénshkrimit elektronik
né distancé. Legjislacioni shqiptar qé
rregullon shérbimet digjitale (p.sh.:
procesi i nénshkrimit elektronik né
distancé i kontratavel, i cili dhe pse
trajton njé pjesé té miré té kushteve
dhe pasojave, nuk éshté shterues
dhe i konsoliduar, pér sa i pérket
pércaktimit té procedurave juridike.
Pér mé tepér, mungesa e akteve
nénligjore, e sidomos e praktikés
gjygésore, & hapésiré pér paqgartési
dhe interpretime jo té unifikuara.

Njé tjetér aspekt i réndésishém ka
té béje me ekosistemin teknologjik té
bankés sé hapur (Open Banking), qé
po béhet modeli i synuar operacional
i bankave dhe do té shtyjé pérpara
transformimin  digjital né vend.
Pérvec  bizneseve dhe Bankés
Qendrore, sistemet TIK té bankave
kané nevojé té ndérveprojné edhe me
mjedise teknologjike té autoriteteve
(si p.sh.: e-Albania), me qéllim
shkémbimin automatik dhe né kohé
reale té informacionit té nevojshém
té klientéve. Rrjedhimisht, né kété
drejtim nevojiten pérmirésime
teknologjike dhe ligjore, té cilat do té
mbéshtesin bankat né ofrimin e njé
pérvoje plotésisht digjitale pér klientét
e tyre.

Pérmbushja sa mé e shpejt e
kétyre nevojave té réndésishme do
té mundésojé krijimin e njé mjedisi
operacional dhe biznesi plotésisht
digjital né Shqgipéri. Pér mé tepér,
sektori bankar mund té konsiderohet
si njé nxités kryesor dhe me ndikim
té vecanté né evolucionin digjital,
duke ndihmuar né rritjen e besimit
te publikut né epokén digjitale.
Projektimi i njé “normaliteti té ri”
inteligjent do té kontribuojé né njé
ngritje té shpejté pas krizés, si dhe
do té ofrojé pérparési dhe mundési té
reja pér bankat dhe bizneset drejt njé
té ardhmeje té suksesshme.
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Sfidat e Auditimit te Brendshem gjate
krizes Covid-19

Tashmé ekziston njé mundési e shkélqyer gé roli dhe funksioni i Auditimit té Brendshém té jené mé té forté dhe profesional, pér
t’i shtuar vértet vlera drejtimit té organizatave tona, duke i mbrojtur dhe pérmirésuar ato, pér té gené biznes i shéndetshém me

korniza té reja kontrollesh dhe rrezigesh, por né té njéjtén kohé fleksibél dhe efektive.

Dorida STAMBOLLA
Drejtore e Auditimit té Brendshém
RAIFFEISEN BANK SHQIPERI

andemia e Covid-19 po
shkakton jo vetém njé krizé

te shéndetit publik, por
sjell me vete edhe njé tronditje té
madhe ekonomike dhe financiare
me sfida té médha. Prodhimi i
brendshém bruto (PBB) pritet té
ndikojé ndjeshém né ekonomité né
mbaré botén. Shkalla e tkurrjes né
secilin vend do té varet nga fakti se
sa i suksesshém &shté ai vend né
kufizimin e rritjes dhe parandalimit
té valéve té dyta, ose té métejshme
té kétij virus/i/esh, kohézgjatjen e
masave té zbatuara pér té kufizuar
kontaktin social e vazhdimésiné e
punés nga shtépia dhe efektivitetin

e veprimeve té ndérmarra, pér té
mbéshtetur ekonominé.

Pasiguria  né vijim rreth
ashpérsisé sé krizés, zgjatja e
recesionit dhe shpejtésiné e rik-
uperimit do ta béjné té vésh-
tiré  vlerésimin e ndikimit té
mundshém té krizés né sektorin
bankar. Sidoqofté, fokusi tani do
té jeté né rihapjen e ekonomive,
bizneseve dhe bankave (me rrezige

®®

Puna nga zyra, apo nga ndonjé
mjedis tjetér i largét (shtépi, etj.)
nuk ka mé dallime, pasi pika

e takimit me klientét/kolegét/
audituesit tané, éshté platforma
né internet, simeényra e re e punés
dhe ofrimit té késhillave dhe
rekomandimeve pér té realizuar
procese mé té mira me kontrolle
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té reja aktuale té shéndetit dhe
sigurisé, pajtueshmérisé, ligjore,
teknologjisé, operacioneve dhe
mashtrimeve etj.).

Né kontrast me krizat e tjera té
méparshme (2008/2009), bankat
hyné né krizén shéndetésore me

efikase.

! Kryetare e Komitetit té Auditimit té Brendshém né Shogatén Shqiptare té Bankave (AAB).
Anétare Bordi né Institutin e Auditimit t& Brendshém né Shqipéri, pjesé e atij Global (IIA).

kapital té forté dhe likuiditet dhe
menaxhuantrysniné mbikapacitetet
operacionale, duke  aktivizuar
planet e tyre té vazhdimésisé sé
biznesit. Sidoqofté, éshté e qarté
se kriza pritet té ndikojé né cilésiné
e aktiveve, e rrjedhimisht edhe
mbi pérfitueshmériné e bankave,
népérmjet rritjes sé nivelit té huave
me probleme (NPL).

Hapat e kalimit drejt "njé
normaleje té re", té udhéhequr
nga parimet shéndetésore dhe

konsideratat ekonomike do té jené
tani e tutje né fokus té ekipeve
drejtuese té bankave. Rruga nga
pas-mbylljes sé ekonomisé drejt
normalizimit do kalojé pérmes
meésimeve té marra, e kjo do té cojé
né ide dhe mundési té reja.
Kjovlenedhe pérrolineAuditimit
té Brendshém. Kétu e réndésishme
éshté se si té zvogélohen rreziget
né njé mjedis té ri té kontrollit,
duke edukuar palét e interesuara
pér ndryshimet e proceseve,
procedurave, platformave, duke
gené késhillues mé pro-aktivé, té
pérfshiré dhe té besueshém pér
menaxhimin e bankés. Tri radhét
e mbrojtjes se organizatave, do
té duhet té pérmirésojné mé tej
komunikimin dhe bashképunimin
ndér-funksional, pasi rreziget dhe
kontrollet tashmé jané ndryshuar
dhe pérshtatur me situatén e re.
Bazuar né pérvojén toné, auditimit
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teé brendshém nuk i éshté kérkuar
té kalojé né radhén e paré ose/
dhe té dyté té mbrojtjes, gjé qé

do té rrezikonte pavarésiné e
funksionimit té tij.

Tashmé éshté koha pér té
transformuar dhe digjitalizuar

funksionin e Auditimit te
Brendshém. Ne té gjithé punojmé
né distancé, por duhet té géndrojme
te lidhur pasi mjetet dhe teknologjia
jané gjerésisht té disponueshme,
duhet té ecim pérpara duke
kuptuar ndryshimet brenda
organizatave, duke rishikuar dhe
pérshtatur vlerésimet e planet tona
té rrezikut, té pérshtatemi duke
i dhéné pérparési auditimeve te
nevojshme dhe proceseve tona, té
pérdorim analiza té té dhénave né
punén toné té pérditshme (analiza
robotike e inteligjente té biznesit),
te eksplorojmé aftési té reja té
punonjésve tané dhe identifikojmé
talentet né ekipet tona, té pérdorim
trajnime online, té transformojmé
platformat tona teknologjike, té
ndihmojmeé organizatén dhe klientét
tané pérmes té gjitha sfidave té
reja.

Me “normalen e re” té punés
sé auditimeve né distancé, duhet
té sigurohemi nése ka auditime gé
kane afate fikse té pércaktuara nga
rregullatorét, pér té cilat duhet te
vazhdojmé mé tej, pér sa kohé gé
nuk komunikohen shtyrje/afate
té reja nga rregullatorét. Mund té
keté auditime né fusha té cilat jané
vendimtare dhe shumété ngarkuara
me vazhdimésiné e veprimtarisé
dhe operacioneve té biznesit, pér
teé cilat shtyrjet dhe riorganizimi
i planit té auditimit mund té jené
zgjidhja mé e miré. Né kéto kushte,
duhet té pérdoren vlerésimet e reja
té rrezikut. Nisur nga pérvoja, njé
zgjidhje mund té jeté gé auditimi
te aplikohet né njé modalitet té

ndryshém, sic jané: fushéveprimi
i reduktuar dhe i pérgendruar,
afate té tjera, etj. Megjithaté, kjo
varet nga struktura e organizatés,
mjedisi ku punon auditimi, si dhe
njésité e té audituarve. Prandaj,
kemi nevojé pér njé gasje rast-
pas-rasti dhe prioritizim, duke
gené mé fleksibél né kontrast me
gasjen dhe planin toné tradicional.
Tashmé me situatén e re, lind
nevoja e “auditimeve né distancé”
jo vetém gjaté fazave té pérgatitjes
dhe hartimit, por edhe né
“periudhén e vizitave né vend” me
intervista, verifikime e kontrolle
té  dokumenteve té auditimit,
népérmjet platformave online.
Puna nga zyra, apo nga ndonjé
mjedis tjetérilargét (shtépi, etj] nuk
ka mé dallime, pasi pika e takimit
me klientét/kolegét/audituesit
tané, éshté platforma né internet,
si ményra e re e punés dhe ofrimit
té késhillave dhe rekomandimeve
pér té realizuar procese mé té mira
me kontrolle efikase.

Maji éshté muaji ndérkombétar
(global]l i ndérgjegjésimit mbi
profesionin e Auditimit té
Brendshém brenda organizatés.
Si i tillé, disa evente organizohen
né té gjithé botén gjaté kétij muaji.
Edhe kétu né Shqipéri, ne jemi
njé komunitet i konsiderueshém
i audituesve té brendshém, si né
sektorin privat ashtu edhe né até
publik. Takime online, webinar-e,
shkémbime té pérvojave etj.,
jané organizuar nga AAB, AllA,
universitetet, etj., me qéllimin
kryesor gé té gqéndrojmé té lidhur,
té menaxhojné né meényrén e
duhur situatén dhe té promovojné
profesionin e Auditimit té
Brendshém né vend.

Sipas Pérkufizimit té Auditimit
té  Brendshém né  Kornizén
Ndérkombétare té  Praktikave

Profesionale t& IlIA (IPPF),

“auditimi | brendshém éshté njé
veprimtari e pavarur, sigurimi dhe
késhillimi e dizajnuar pér té shtuar
vlerén dhe pér té pérmirésuar
operacionet e njé organizate. Ai e
ndihmon organizatén té pérmbushé
objektivat e saj, duke sjellé njé
qasje sistematike, e té disiplinuar,
pér té vlerésuar dhe pérmirésuar
efektivitetin e  menaxhimit  té
rrezikut, kontrollit dhe proceseve té

qeverisjes”.

Kéto jané periudha te
jashtézakonshme, qé kérkojné
drejtim dhe profesionalizém té

jashtézakonshém. Tashmé ekziston
njé mundési e shkélqyer qé roli dhe
funksioni i Auditimit té Brendshém
té jené mé té forté dhe profesional,
pér t'i shtuar vértet vlera drejtimit
té organizatave tona, duke i
mbrojtur dhe pérmirésuar ato, pér
té gqené biznes i shéndetshém me
korniza té reja kontrollesh dhe
rrezigesh, por né té njéjtén kohé
fleksibél dhe efektive.

Njé thénie e Sokratit pohon
se..."e vetmja gjé qé di éshté se
nuk di asgjé ... dhe se kontrollet e
tua duhen pérmirésuar” ose Volteri
thoté... "nése auditimi i brendshém
nuk ekziston, do té duhejté shpikej”!

ke
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Pertej Covid -19: Mundesi te reja per
sektorin e FinTech-ut shqiptar

Pérpos sektorit bankar, gé éshté ndér aktorét mé té réndésishém né bashképunim me EasyPay, gjaté muajve té fundit éshté rritur
ndjeshém ndérveprimi edhe me institucione té tjera, gé synojné digjitalizimin e shérbimeve dhe zgjerimin e klientelés sé tyre, gé
favorizojné dhe pérdorin kryesisht kanalet e telefonit celular, pér té kryer transaksione financiare.

Jonida KELLEZI
Drejtore e Departamentit té Marketingut
EASYPAY

ituata e krijuar krejt papritur
S nga pandemia botérore né
fillim té vitit 2020, por edhe

nga fakti se popullsia shgiptare
ka njé akses té ulét né shérbimet
financiare, béri gé ndér té tjera
Komisioni pér Ekonominé dhe
Financat té miratonte meé 30 prill
2020, projektligjin “Pér shérbimet
e pagesave”, i cili pérafron
legjislacionin shgiptar me direktivat
e Bashkimit Evropian dhe pérgafon
zhvillimet e teknologjisé financiare.
Pér té rigjeneruar ekonominé
dhe sektorét me té démtuar prej
késaj krize né Shqipéri, operatorét
e pagesave pa diskutim gé luajné
njé rol tejet té réndésishém. Gjate
muajve té kaluar, ata u erdhén
né ndihmé bizneseve shqiptare,
sidomos atyre NMV, duke i ofruar
zgjedhje né metodat e pagesave,
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si dhe duke rritur pérfshirjen
financiare té popullsisé vendase.

Sfida e pérballjes: FinTech
shgiptare kundrejt Covid-19

Tregu i pagesave online edhe
népérmjet pérdorimit té telefonit ka
arritur né ditét e sotme momentin e
tij. Shogérité mirénjohuraFinTechs,
si: Paypal, Amazon Pay, Apple Pay,
Alipay dhe Google Pay, kané ofruar
lehtési né kryerjen e pagesave e
shérbimeve financiare, vecanérisht
né kété periudhé, duke ulur kostot
dhe burokracité, e nga ana tjetér,
duke ofruar komoditet, lehtési,
shpejtésinéveprim dhe mbité gjitha
siguri nga kryerja e veprimeve nga
shtépia. Krahasimisht té njéjtén
gjé pritet té krijojé edhe ligji “Pér
shérbimet e Pagesave” né vendin
toné. Ai do té jeté: njé rregullues
mjaft i miré vecanérisht pér
shoqérité FinTech; njé promotor i
konkurrencés novatore né sektorin
financiar dhe até online; si dhe do
te garantojé mbrojtjen e té dhénave
te klientéve, népérmjet zbatimit té
masave té sigurisé, si: verifikimi
multifaktorial.

Tashmé prej 10 vitesh EasyPay
sjell lehtési pér konsumatoré e
biznese shqiptare né kryerjen e
pagesave té shérbimeve utilitare, si:
pagesén e faturave té energjisé dhe
ujit, taksave, rimbushje celulari,
pagesat e telefonisé fikse, internet
dhe IPTV, pagesat e késteve té
mikrokredive, si dhe pagesat e
biletave pér evente té ndryshme.
Vecanérisht, né mars 2020 numri
i transaksioneve né platformén

EasyPay u dyfishua, ndérkohé qé
numri i klientéve té rinj u trefishua.

Nése do té shohim me pozitivitet
pértejkrizéssékrijuarngaCovid-19,
mund té themi se konsumatorét do
te kthehen me shumé gjasa drejt
sektorit té Fin-tech-save, pér tre
arsye kryesore: kosto mé té uléta,
thjeshtési né pérdorim si dhe
shérbim meé i shpejté né kohé reale!

“Fin-tech or die”

Modeli gé EasyPay ofron pér
té rritur pérfshirjen financiare
dhe bashképunimin me sektoré
té ndryshem té ekonomisé né
vend éshté: Pérgendrimi/fokusimi
né shérbime digjitale: pagesat
kryhen nga kanalet digjitale dhe
telefonat inteligjenté (né kohé
reale); integrim té thjeshté (API
té gatshmel); njé rrjet té gjeré
agjentésh e dyganesh (sidomos pér
depozitim dhe térhegjel; procese
te automatizuara dhe kosto té
uléta. Ky model i vjen né ndihmé
sfidés qé Banka e Shqipérisé, né
bashképunim me institucionet
e tjera shtetérore dhe Bankén
Botérore, synojné té realizojné
deri né vitin 2022. Mé konkretisht,
dy jané objektivat strategjike té
vendosura:

1] Arritia e koeficientit té€ 10
pagesave me para’ jo-fizike
pér frymé [nga 4.3 qé éshté
aktualisht), dhe

2] Arritja e njé raporti té disponimit
té€ njé llogarie bankare/paraje
elektronike, né vleré 70% [nga
40% qé éshté aktualisht).
Pérpos sektorit bankar, gé éshté
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ndér aktorét meé té réndésishém
né bashképunim me EasyPay,
gjaté muajve té fundit éshté rritur
ndjeshém ndérveprimi edhe me
institucione té tjera, gé synojné
digjitalizimin e shérbimeve dhe
zgjerimin e klientelés sé tyre, gé
sipas McKinsey Global Institute
gjenerata e re (fundi i GenX dhe
Mijévjecarasit) favorizojné dhe
pérdorin  kryesisht kanalet e
telefonit celular, pér té kryer
transaksione financiare.

Konkretisht, né 2020 ne
platformén e EasyPay jané shtuar
bashképunimet me institucionet
e mikrokredisé, si: NOA dhe IUTE
Credit, té cilét vlerésuan réndésiné
e digjitalizimit té shérbimeve té
tyre dhe pérfituan ngarrjetiigjeréi
shpérndarjes (agjentéve] té EasyPay
(sidomos pér zonat larg gendrave).
Pér me tepér, gjaté muajve te
paré té 2020-és, EasyPay zgjeroi
portofolin e shérbimeve, duke hyré
né tregun e sigurimeve. | licencuar
nga AMF si agjent i disa prej
shogérive mé té médha né industri,
kété rrugetim EasyPay e filloi me
Sigal Uniga Group Austria. Suksesi
i kétyre bashképunimeve géndron
né optimizimin e eksperiencés
konsumatore. Duke vendosur veten
nénpetkun e konsumatorit, skuadra
EasyPay ideoi dhe krijoi shérbime e
produkte digjitale gé pérmbushin
nevojat financiare né treg.

Risité post Covid

Céshtja kryesore gjate
tremujorit té pare té fillimit té
vitit pér cdo shoqéri né treg ishte
menaxhimi i té panjohurés! Situata
e krijuar nga pandemia botérore
e Covid-19 dhe masat drastike
té izolimit, t¢ ndérmarra nga té
gjithé geverité né boté, ndikoi né
zhvillimet e tregjeve. Megjithate,
kjo situaté solli mundési té reja pér
bizneset FinTech, bashképunime
me sektoré té rinj dhe krijim té
produkteve/shérbimeve té reja.

Konkretisht, gjaté periudhés sé
izolimit dérgesat e parave u béné
njé mision i véshtiré. Né shumé
shtete, agjentét/pikat e shérbimit
pér transferime parash punuan
me kufizime, duke krijuar radhé
te gjata, e njékohésisht orét e
veprimtarisé ishin té shkurtra.
Eksperienca disa vjecare né tregun
edérgesave me partneringlobal RIA
Money Transfer, i ofroi mundésiné
EasyPay té zhvillojé kété shérbim
népérmjet teknologjisé: transferta
momentale té parave [instant
payment) népérmjet celularit dhe
agjentéve. Ky shérbim qé pritet
té dalé “live” né fund té verés, do
t'i vijé né ndihmé individéve dhe
bizneseve gé ndodhen vecanérisht
né zona larg bankave, ATM-ve
dhe operatoréve té pagesave, pér
té rimbursuar njé klient pér njé
shérbim té anuluar, paguar diké pér
blerje ushgimore, dérguar para’te
femijet, ose prindeérit, etj.

Megjithese duhej té kishte
ndodhur kohé meé paré, u desh
kjo situaté gé bizneset shqiptare
té integrojné teknologjiné né
strategjité e tyre. Eksperienca e
kétij fillimviti tregoi se né Ballkan,

e vecanérisht né Shaqipéri, ku
ekosistemi FinTech duhet ende
te konsolidohet, institucionet
shtetérore duhet té luajné njé rol
meé aktiv dhe gjithépérfshirés, pér
té arritur njé bashképunim mé té
gjeré midis konsumatorit, aktoréve
té rinj financiaré, sistemit bankar
si dhe bizneseve NMV. Teknologjia
eéshté keétu pér té mundésuar
“shérbime té lehta pér t'u kuptuar
dhe aksesuar nga kushdo, té cilat
ulin kostot e pérdoruesve dhe
barrierat e aksesimit prej tyre”.
Duke pérmirésuar aksesin dhe
lehtésiné e shérbimeve financiare
périndividét dhe bizneset, pérfshiré
kétu bizneset e vogla dhe ato té
mesmet, teknologjia promovon
zhvillimin ekonomik.

EasyPay do t'i géndrojé besnik
objektivave  strategjike te sé
ardhmes dhe do vazhdojé né kété
meényré té thjeshtojé ndérveprimin
financiar midis konsumatorit dhe
biznesit me ané té produkteve dhe
shérbimeve online, duke arritur
né kété meényré, gjithé pérfshirjen
financiare té shoqgérisé nga njéra
ané dhe krijimin e njé grupi té ri
konsumatorésh nga ana tjetér!
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Trajnimet - sfidat dhe mundesite ne kushtet
e pandemise

Junida Tafaj
Oficere Operacionesh
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE, AAB

andemia  ndryshoi  krejtésisht
Pményrén toné té té punuarit dhe

njékohésisht edhe té menaxhimit
teé té mesuarit, e té zhvillimit brenda
organizatés. Lindi njé nevojé urgjente
pér pérshtatje me njé realitet té& ri.
Edhe pse mund té duket disi e pavend
té shkruash pér trajnimet, né njé kohé
kur flitet pér pasojat ekonomike qé
shkaktoi pandemia, nuk duhet harruar
se céshtja e vazhdimésisé sé trajnimeve
dhe zhvillimit jané thelbésore.

Por si mund t& garantonim
vazhdimésing, kur cdo gjé u ndérpre
sé funksionuari? Ishte e garté gé né
fillim: sigurimi i t€ mésuarit né distancé
kérkonte mé shumé sesa thjesht
takime né Skype, apo regjistrime
videosh; nuk mund té zévendésohet
kaq thjesht té mésuarit ballé pér ballé
me até online! Nuk mund té béhen té
njéjtat gjéra, thjesht duke pérdorur
njé metodé té ndryshme. Ne duhej
tashmé té ndryshonim ményrén se si e
perceptonim ndértimin e njohurive.

Pas ndérprerjes sé veprimtarive
té planifikuara duhej té rishikonim
kalendarin e méparshém dhe té

www.aab.al

vlerésonim  nése nevojat  kishin
ndryshuar.  Njekohésisht, trajnerét
duhej té rishikonin metodologjiné
pérkundrejt rezultateve dhe nése

ato ende funksiononin pér realitetin
e ri. Té vetédijshem qgé ndérveprimi
me pjesémarrésit kérkonte njé puné
pérgatitore dhe jo thjesht komunikimin
e zakonshém, filluam té planifikonim
seanca paraprake pér té mbéshtetur
pjesémarrésit individualisht, ose né
grupe té vogla, pér té praktikuar ose
konfirmuar té kuptuarit e teknologjive
qé do té pérdoreshin pér trajnimet
online.

AAB bashképunon prej vitesh me
partneré lokalé dhe ndérkombétare,
pér té kontribuar né ndértimin e
kapaciteteve té sektorit financiar. Pérpos
situatés, AAB ia doli mbané dhe njoftoi
né fund té prillit 2020 trajnimet e para
online. Ne vendosém qé té kishim grupe
né madhési té menaxhueshme; klasat
virtuale jané shumé sfiduese né ekipe
té médha. Ne i késhilluam ekspertét
qé té fillonin me prezantimet pér t'i
njohur pjesémarrésit me komoditetin
e teknologjisé dhe gjithashtu pér té
planifikuar diskutime e ndérveprime
té hershme, pér té provuar lidhjen, si
njé ményré pér ndértimin e angazhimit
gjaté seancave té métejshme.

Qéllimi yné mbetet ai i organizimit
té klasave virtuale, té ngjashme me
klasat ballé pér ballé: ato duhet té jené
térhegése, ndérvepruese dhe té japin
rezultate.

Ndérkohé gé rihapja, apo hegja
e masave té ndérmarra dhané
shpresé pér rifillimin e veprimtarive
né vend, kufizimet e “pérkohshme” té
udhétimeve, gé kané mbyllur giellin e
Evropés, jané ende né fugi dhe duket
se do té mbeten né fuqi pér njé kohé
té paparashikueshme.  Véshtirésité
logjistike dhe disponueshmeéria e
kufizuar e ekspertéve ndérkombétaré

e béjné té pamundur rifillimin normal
té trajnimeve me prani fizike, deri né
muajin shtator.

Gjithsesi, fale bashképunimit me
partnerét ndérkombétaré: ATTF dhe
House of Trainings (Luksemburg),
si dhe me mbéshtetjen financiare té
Qeverisé sé Luksemburgut, lancuam
“Kalendarin e trajnimeve né distancé”,
duke krijuar késhtu ményra té reja té té
mésuarit, pér t¢ mundésuar vazhdimin
e transferimit t€ njohurive té ekspertéve
ndérkombétaré,  pavarésisht  nga
véshtirésite aktuale. Kurset jané té
ndara té dy kategori kryesore: klasat
virtuale dhe e-mésimi (e-learning), ku té
gjithé aplikuesit nga sektori bankar do té
béhen pjesé e klasave ndérkombétare,
té organizuara me profesionalizém nga
ekipi i ATTF-sé.

Gjithashtu, pér heré té paré né
bashképunim me AIEx, organizuam
edhe trajnim online né gjuhén shqipe
me eksperté shgiptaré, né njé
platformé profesionale té té mésuarit,
té quajtur AIEx LMS. Nga ana teknike,
AIEx LMS-ja u mundéson trajneréve,
té lévizin njekohésisht midis detyrave
e peérshtypjeve, duke i ndaré dhe
mbikéqyrur ato. Pjesémarrésit i marrin
mbrapsht menjéheré vlerésimet e tyre.

Trajnimiballé pérballé,idrejtuarnga
trajneri, mbetet metoda e parapélqyer,
pasi ndérveprimi njerézor éshté i
réndésishém. Né njé kohé kur shumé
organizata nuk e braktisin ményrén
konvencionale, meésimi  tradicional
ballé pér ballé kombinohet me metoda
e-learning, né ményré qé pjesémarrésit
té arrijné potencialin e ploté. Né thelb,
géllimi éshté té nxisim ndryshimin e
vértete, duke e angazhuar stafin.

Tashmé i kemi té gjitha modelet,
elementet dhe mjetet, pér té siguruar
mundési meésimi online; thjesht na
duhet té fillojmé punén e véshtire pér t'i
pérdorur ato me eficience.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

qbi AMERICAN BANK e Tregtisé dhe Industrisé

OF INVESTMENTS Shqipéri - Turgi (ATTSO).
e Mbéshteti Qendrén e Botimeve
ABI Bank: pér Diasporén pér publikimin
e Né 24 prill dhuroi tri pajisje e Fjalorit Shqgip-Ukrainishte,

respiratore péer terapi
intensive, té cilat i shkojné né
ndihmé sistemit shéndetésor
pér té rritur kapacitetet e tij
né pérballjen me situatén e
krijuar nga COVID-19.
Mbéshteti Spitalin  Rajonal
te  Durrésit me materiale
dhe veshje mbrojtése pér
personelin shéndetésor.

Gjaté muajve prill-maj, né
pérgjigje té kérkesave té
Krygit té Kug Shgiptar,
Bashkisé Kaméz dhe Shogatés
pér Integrimin e Pensionisteve
té Shqipérisé, dhuroi mbi
600 paketa ushgimore pér
familjet shqgiptare né nevojé
dhe pensionistét e vetmuar né
kushte té varférisé ekstreme,
né Tirané, Voré, Kaméz dhe
Paskugan.

Mbéshteti pér té dytin vit
radhazi, seriné e Podcast-eve:
“Shqiptarét e Mrekullueshém”,
njé bashképunim i ABI Bank
me Rudina Xhungén, gé sjell
histori suksesi té shqiptaréve
brenda dhe jashté vendit.

Banka Kombétare Tregtare:
e Dhuroipajisje pértépérmirésuar

infrastrukturén e IT-s&, duke
synuar nxitjen e inovacionit
teknologjik né institucionet:
Drejtoria Rajonale Arsimore
Rrogozhiné, Bashkia Ligenas
dhe IEVP Peqin.

Né kuadér té fushatés
ndérgjegjésuese pér
parandalimin e pérhapjes se
COVID-19, mbéshteti Dhomén
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i cili éshtée botuar dhe
shpérndaré pér fémijét e
diasporés shgqiptare deri né
6 vjec né Ukrainé, me géllim
promovimin e gjuhés shqipe
pér fémijét e diasporés né
Ukraing, si dhe 14 pérralla
klasike té pérshtatura né
gjuhén shqgip dhe ukrainisht
pér grupmoshat 5-8 vjec.
Kéto pérralla jané botuar né
7 libra té ndryshém dhe jané
shpérndaré né diasporén
shqiptare.

CREDINS bank

Credins Bank iu bashkua
Kryqit té Kuqg, dega Tirang,
né dhurimin e disa pakove
ushgimore pér familjet né
nevojé, pérgjaté periudhés sé
pandemisé.

Mbéshteti Operatorin e
Kujdesit Shéndetésor duke
dhuruar disa kompjutera pér
pérmirésimin e kushteve té
punés dhe infrastrukturés sé
kétij institucioni.

Mbéshteti projektin “Ballkone
té Gjelbér”, né bashképunim
me organizatén “Njeréz dhe
Ide” dhe Bashkiné Tirané, njé
nismé pér té rritur ndértimin
e hapésirave té gjelbra né
ballkonet e kryeqytetit dhe
pér t'i kthyer ballkonet né njé
hapésiré té kéndshme pér
cdo familje dhe njé kénd pune
shlodhés.

lubashkua nismés sé Bashkisé
Krujé pér té rritur gjelbérimin
né qytet.

Mbéshteti  Ambasadén e
Republikés sé Shqipérisé
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né Maqgedoni né blerjen e 4
botimeve té “Testimonial from
the Presidential Cabinet”,
duke demonstruar mbéshtetje
ndaj artit, si njé sektor i
réndésishém pér rritjen e
ndikimit té artit dhe kulturés
né shoqéri.

Mbéshteti realizimin e eventit
“VIZart”, njé ekspozité qé bén
bashké punét e 50 mjeshtrave
shqgiptaré, qé i peérkasin
brezave té ndryshém, gé nga
Kodra, Jukniu, Kilica, Dhrami,
Shoshi, Lulani, Keraj, Madhi,
Mele, Leka, e shumé artisté
té njohur, duke pérfshiré dhe
organizatorin e késaj ekspozite
z. Helidon Haliti.

Mbéshteti ~ “"Konkursin e
bizneseve té gjelbra”, né
bashképunim me Partners
Albania, i cili promovon
inovacionin, duke shfrytézuar
burimet lokale, nxitur
zhvillimin e ekonomisé, rritjen
e punésimit, dhe ndértimin
e njé rajoni sa mé té gjelbér.
“Rinora Handmade” si njé
nga fituesit e kétij konkursi,
u mbéshtet pér zgjerimin e
biznesit me produkte té reja.

<> Fibank

First investmant Bank

Gjaté njoftimit té mbylljes pér
shkak té pandemisé globale
Covid-19, Fibank  Albania
nisi né median sociale lojén
#fotofamiljaregazmore, deri
né prill. Qéllimi i késaj loje
ishte té ftonte njerézit té sjellin
imazhe nga familjet e tyre
gjaté késaj periudhe, e né té
njéjtén kohé, té ishin pjesé e
njé konkursi fitues.

Gjaté periudhés sé mbylljes,
Fibank ndérmori té gjitha
masat e nevojshme té

sigurisé, né pérputhje me
udhézimet e geverisé, pér te
mbrojtur jetén e aseteve té saj
mé té réndésishme: stafin dhe
klientét e Fibank.

Fibank lancoi produkte péer t'i
shérbyer mé miré nevojave

te klientéve gjaté situates
pandemike, si vijon:
- Pensionet né shtépi -

bashképunoi me Postén
Shqiptare, pér dérgimin
e pensioneve né shtépitée
e pensionistéve, né
ményré gé té minimizojé
ekspozimin e degéve.

- léshiminemenjéhershém
té kartave té debitit/
kreditit pa kontakt - duke
u mundésuar klientéve té
minimizojné kontaktin e
perditshem me paraté e
gatshme.

- llogarite rrijedhése
speciale per té gjithé
punonjésit e  prekur
qé marrin ndihmeé
nga paketa e ndihmés

geveritare.
Kéto produkte u mundésuan
klientéve te minimizojné

kontaktin e pérditshém me paraté
e gatshme dhe té kené gasje té
menjéhershme né fondet e tyre
né llogarité bankare.

Fibank Albania iu bashkua
fushatés humanitare te
Down  Syndrome  Albania

#Bashkepertendihmuar,
duke ndihmuar me paketa
ushgimore dhe té higjienés
pér 60 familje né nevojé, né
rajonin e Matit gé mbulojné
fshatrat German, Suat, Komsi,
Burgajet, Derjan, Shulbater
dhe brenda qytetit té Burrelit,
simjet pér té lehtésuar efektet
e pandemisé.

QERSHOR 2020:
HTE KOHA PER NATYREN
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| INTESA SANPAOLO BANK

Albania

Mé 23 prill, Banka u dérgoi
njé kartoliné ndérgjegjésuese
punonjésve mbi Ditén
Ndérkombétare té  Librit
dhe té Drejtave té Autorit
me sloganin: Librat jané njé
dritare pér té paré Botén!

Mé 28 prill u promovua Dita
Botérore e Sigurisé dhe
Shéndetit né Puné.

Banka ideoi nismén “Share
your Smart Story” ku ftoheshin
te gjithé kolegét e grupit té cilét
punonin nga shtépia, té sillnin
pérvojat e tyre personale gjaté
periudhés sé karantinés.

Mé 1 maj, Intesa Sanpaolo
Bank Albania pércolli njé
mesazh té vecanté falénderimi
pér  punonjésit e  saj,
vecanérisht pér teé gjithé ata qé
nuk e ndalén punén asnjé cast.
Gjaté ditéve té pandemisé kur
cdo lévizje ishte e limituar
maksimalisht, grupi organizoi
njé set udhézues té quajtur
Digital Coach - Trajnuesi
Dixhital, i cili shérben si
njé instruktor shumeé i miré
mbi ményrén se si duhet ta
organizojmé njé dité pune
né distancé, pa humbur
vémendjen ndaj  kujdesit
pér shéndetin duke ruajtur
balancat e brishta puné-jeté.
Mé 15 maj u promovua Dita
Ndérkombétare e Familjes.
Mé17 maj né Ditén Ndér-
kombétare té Teknologjisé dhe
Informacionit, ka mundésuar
njé séré shérbimesh online si
edhe vazhdimin e punés dhe
shkollés nga shtépia né té
gjithé botén.

Mé 21 maj u promovua Dita
Bot-érore  pér  Diversitet
Kulturor, pér Dialog dhe
Zhvillim.
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Mé 22 maj u promovua
Dita Ndérkombétare e
Biodiversitetit.
Duke  synuar té ofrojé
mbéshtetjen e saj né kété
periudhé té véshtiré, mirépret
né té gjitha degét e saj né
Shqipéri té gjithé qytetarét té
cilét kané té drejté té pérfitojné
nga ndihma financiare dhe
ofron paketén e méposhtme:
Hapja/Mbyllja e llogarisé
rrjedhése - Falas
Nuk  kérkohet  balancé
minimale né hapjen e
llogarisé rrjedhése
Platforma Digital Banking -
Falas
Llogaria Rrjedhese dhe
Karta Debiti VISA INSPIRE
pa tarifa mirémbajtjeje
mujore.
Mé daté 1 gershor u promovua
Dita Ndérkombétare e
Feémijéve.
Mé daté 5 gershor u promovua
Dita Ndérkombétare e Mjed-
isit.
Banka pér té térhequr vé-
mendjen e publikut mbi
réndésiné e sigurisé online
shpérndau népérmjet faqes
sé saj zyrtare né FB shembuj
té ndryshém té mashtrimeve
online dhe ményrén se si
mund té parandalohen ato.
Mé daté 8 gershor u promovua
Dita Botérore e Ogeaneve.
Mé 14 qershor né Ditén
Botérore té Dhuruesve té
Gjaku, njé grup punonjésish té
Bankés si dhe dy bashkéshorte
te tyre, dhuruan gjak pér
féemijét  talasemiké prané
mjediseve té njé laboratori
privat té véna né dispozicion
nga dr. Natale Capodicasa.
Mé 20 gershor u promovua
Dita Botérore e Refugjatéve.
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® otpbank

Banka u pérfshi né dy konkurse
té pérvitshme, té organizuara nga
Tirana Business University (TBU):

e Sipérmarrésit e sé Nesérmes,
Edicioni 10 - ku pjesémarrésit
prezantuan, individualisht
ose né skuadra, ide biznesi
té shtjelluara né format té
thjeshtuar plan-biznesi;

e Juristétesé Nesérmes, Edicioni
6 - né té cilin individé, ose
skuadra, prezantuan kérkesé-
padi dhe mbrojtje/prapésime
pér njé kauzé juridike/céshtje
ligjore.

Banka OTP Shqipéri mbéshteti
financiarisht njé prej cmimeve té
para gé ju akordua konkurrentéve
pjesémarrés né kété veprimtari,
si dhe u bé pjesé aktive e jurive gé
vlerésuan cilésité dhe krijimtariné
e prezantimit té idesé.

Raiffeisen Bank:

e Mbolli 250 pemé né aksin
rrugor Kombinat-Vagarr, né
mbéshtetje té projektit té
Bashkisé Tirané pér shtimin
e hapésirave té gjelbra né
kryegytet.

¢ Né bashképunim me Forumine
Mendimit té Liré u ndérmorén
4 aksione pér pastrimin e
Plazhit té Spillesé, Tales,
Zvernecit dhe plazhit né Gjirin
e Lalézit. Njé kontribut té
vecanté né kéto aksione, si cdo
vit, dha edhe stafi i bankeés.

o | dhuroi Spitalit Rajonal
Durrés disa pajisje mbrojtése
si: maska, veshje speciale
dhe syze mbrojtése, duke
iu gjendur prané bluzave té

bardha té kétij spitali.

e Njé vémendje té posacme
ia kushtoi té moshuarve qé
jetojné té vetmuar, apo né
véshtirési ekonomike, duke
dhuruar 350 pako me ushgime.

e Mundésoi pajisje kompjuterike
pér zyrat e Qendrés sé
Studimeve dhe Publikimeve
per Arbéreshét, gé ka né fokus
kryerjen e studimeve dhe
publikimeve pér komunitetin
arbéresh.

e Me rastin e 20 majit, Dités
Kombeétare te Femijéve
Jetimé&, mundésoi organizimin
e shfagjes me kukulla "Bilbili
dhe Tréndafili” pér fémijét e
Shtépisé sé Fémijes “Zyber
Hallulli”, Tirané. Kjo shfage u
mbajt né vazhdim edhe né disa
shtépi fémijésh dhe gendra
sociale, né té gjithe Shqgipériné.

e Mbéshteti Teatrin Kombétar
né kalendarin artistik té vitit,
shfagjet on-line té projektit:
“The show must go on”, si dhe
produksionin artistik kushtuar
té rinjve: "TK RIN ART ON™.

e Mbéshteti kalendarin artistik
té Teatrit té Kukullave, duke
béré té mundur argétimin
dhe edukimin e brezave té rinj
nepérmjet artit.

7, TIRANA BANK

e N&é bashképunim me Bashkiné
e Kamzés shpérndau shporta
ushgimore pér 100 familjet mé
né nevojé né zonén e Kamzés.

e Tirana Bank i siguroi Qendrés
Shéndetésore té zonés sé
Piskovés, Pérmet pajisje dhe
mobilimin e brendshém.

e Banka mbéshteti dhe u
solidarizua me aktin normativ
té Bankés sé Shqipérisé pér té
vlerésuar cdo klient, ekonomia
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e te cilit éshte prekur

drejtpérdrejt nga pandemia

dhe e ka té pamundur té
shlyejé né kohé késtet e huas.

Po ashtu, paga e luftés solli

prané degéve té Tirana Bank

njé fluks té madh klientésh pér
té hapur llogarité e tyre. Me
profesionalizém té ploté degét
ju pérgjigjen cdo kérkese, duke

respektuar té gjitha masat e

higjienés.

Me daté 15 prill, Tirana Bank

firmosi  me Ministriné e

Financave dhe Ekonomisg,

Marréveshjen pér Garanciné

Sovrane, gé do té pérdoret pér

té mbuluar financimin e fondit

té pagave gé bizneset do té
marrin prané Tirana Bank.

e Tirana Bank i ofroi té gjithé
klientéve biznes dhe retail,
pérdorimin e  platformés
winbank, me kushte
preferenciale, si njé platformé
shumeé e sigurt né kété kohé
pandemie. Me pérdorimin e saj
cdo klient mund té transferojé
fonde nga llogaria e tij né njé
llogari né njé banké tjetér, pa
komision.

e Situata e krijuarvuriné gendér
té vémendjes kategoriné
e “Heronjéve té Luftés”,
duke dizenjuar njé paketé
preferenciale produktesh
dhe shérbimesh, me kushte
preferenciale dhe shérbime
me komisione zero. Paketa
e heronjve pérfshinte: kredi
konsumatore e pasigururar,
Overdraft, Paketa e Payroll-
it, Depozita 25 mujore, Karta
e Debitit, Karta e Kreditit, apo
dhe shérbimet si: debitimi
direkt dhe urdhér pagesa.
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AAB AKTIVITETE
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Aktivitetet e AAB-sé, lidhur me Covid-19

Né kuadér té masave paraprake
globale ndaj Coronavirusit,
COVID-19, sektori bankar ishte
ndér té parét gé vendosi masat e
sigurisé (shéndetésore), me géllim
mbrojtjen e shéndetit té klientéve
dhe punonjésve, pavarésisht kostos
gé lidhej me to.

Né 17 mars, pas Vendimit té
Késhillit Mbikéqyrés té Bankés sé
Shqipérisé, urdhrit té pérbashkeét
té Kryeministrit dhe Guvernatorit té
Bankés sé Shqipérisé, u autorizua
njé shtyrje tremujore e pagesés sé
késteve té huave, pér bizneset dhe
individét, té cilét u pérballén me
véshtirési financiare, si rezultat i
situatés sé krijuar nga COVID-19.
Masat pér ri-skedulimin e késteve
té huave hyné né fugi né 13 mars

2020. AAB koordinoi procesin e
mbledhjes s€ té dhénave.

Disa banka kané nxitur dhe
promovuar pérdorimin e kanaleve
digjitale, pérvec masés sé shtyrjes
sé pagesave té késteve té huave
me tre muaj, duke hequr doré nga
komisionet e shérbimit online
(home/mobile banking), si dhe pér
térhegjen e parave nnga ATM-té e
bankave té tjera.

AAB bashképunoi me Ministriné e
Financave dhe Ekonomisé, lidhur
me instrumentin e Garancisé
Sovrane, pér bizneset e prekura
financiarisht nga pandemia.

Né muajin maj, Shoqgata Shqiptare
e Bankave dhe Banka e Shqipérisé,

parasysh propozimet e paragitura
nga bankat, si dhe bazuar né
pérvojat mé té mira té vendeve té
tjera dhe udhézimet e nxjerra nga
Autoriteti Bankar Europian (EBA],

miratoi disa ndryshime né rregullat
eadministrimit té rrezikut té kredisé
nga bankat, kryesisht népérmjet:

e Pezullimit té pérkohshém té
zbatimit té detyrimeve gé rrjedhin
nga kérkesat pér menaxhimin e
rrezikut té kredisé pér klasifikimin
e huave dhe provizionimin e tyre ,
pér té gjitha kategorité e klientéve,
pér njé periudhé shtesé, nga 1 ger-
shori deri mé 31 gusht 2020, pér
shkak té véshtirésive financiare dhe
pérkeqgésimit té aftésisé paguese
té huamarrésve té prekur nga kjo
situate;

e Pezullimit té pérkohshém té
krijimit té fondeve rezervé pér
pasurité e paluajtshme té marra
kundrejt pagesés sé huas, deri né
dhjetor 2020;

e Miratimit té njé dispozite
lehtésuese pér huaté e ristruktur-
uara, sipas té cilés bankave mund
té ristrukturojné marréveshjet
aktuale té huas, me géllim gjetjen
e zgjidhjeve té pérshtatshme, pa
pérkegésuar statusin e huama-
rrésve;

e Zgjatjes me 1 vit té hyrjes né fugqi
e kérkesave mé shtrénguese pér
klasifikimin dhe sigurimin e huave
té ristrukturuara, deri né janar
2022; dhe

e Zgjatien me 1 vit té efekteve
te Rregullores: “Pér trajtimin
jashtégjygésor nga bankat, té
kredimarrésve née véshtirési
financiare”, deri né janar 2022.
Ndérkohé, pér huamarrésit, aftésia
paguese e té ciléve nuk éshté prekur
dhe démtuar nga kjo situaté, duhet
té vazhdojné té paguajné normalisht
detyrimet e tyre ndaj bankave.
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AAB-sé, Z.
Pedrazzi merr pjesé né takimin

Kryetari i Silvio
me temé: "Marrédhéniet Banké
- Biznes: Sfidat e pérbashkéta
ekonomike pérballé pandemisé
globale Covid-19"

Mé 13 maj 2020, Banka e Shqipérisé
organizoi njé forum diskutimesh me
sistemin bankar dhe komunitetin
e biznesit. Né fjaléen e mbajtur
né kéteé takim, Z. Silvio Pedrazzi,
Kryetar i Shogatés Shgqiptare té
Bankave dhe Drejtor i Pérgjithshém
i Intesa Sanpaolo Bank Shqipéri,
vuri né dukje pérgjegjésing,
profesionalizmin dhe angazhimin e
sektorit bankar né kété situaté té
jashtézakonshme. Ai nxori né pah
disa nga sfidat me té cilat pérballet
sektori bankar né realitetin e ri,
pér té mbeéshtetur huamarrésit

TRAJNIME

né nevojé, pa kompromentuar

kriteret e huas dhe duke ruajtur
géndrueshmeériné e bilanceve té
bankave.

Méngjes pune me Drejtorin e
Pérgjithshém Ekzekutiv té AMF-sé
Z. Silvio Pedrazzi, Kryetar AAB-
sé dhe Drejtor i Pérgjithshém i
Intesa Sanpaolo Bank Shqipéri,
i shogéruar nga disa drejtoré te
bankave tregtare, ofroi njé méngjes
biznesi me Z. Ervin Mete, Drejtor i
Pérgjithshém Ekzekutiv i Autoritetit
te Mbikéqyrjes Financiare
(AFSA) dhe pérfagésues té tjeré
te institucionit. Gjaté takimit u
diskutuan céshtje té ndryshme
ligjore.

Pérfagésuesit e AMF-sé dhe
AAB-sé treguan gatishméri pér
te bashképunuar dhe organizuar
veprimtari té pérbashkéta, né
kuadér té edukimit financiar, pér
té gjithé pjesémarrésit e tregut
financiar.

Takim - diskutimi me Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatimeve
Né 25 gershor u mbajt njé takim

- diskutimi  mbi shkémbimin
automatik te informacionit
pér llogarité financiare. Pas

shgetésimeve té ngritura nga disa
banka, AAB dhe DPT organizuan
takimin online, me fokus kryesisht
né céshtjet e TIK.

Takim - diskutimi me Bankén e
Shqipérisé

Mé 19 gershor, né bashképunim
me Departamentin e Ndérhyrjes
sé Jashtézakonshme té Bankeés
sé Shqgipérisé dhe me kérkesén
e bankave, u organizua njé takim
— diskutimi online, Llidhur me
projekt rregulloren: "Pér kérkesat
minimale pér instrumentet e
kapitalit rregullator dhe detyrimet
e pranuara”.

AAB organizon trajnime Prill - Qershor 2020

Analiza e rrezikut té kredisé dhe rrjedhés sé parasé, i organizuar nga AAB dhe ATTF Luksemburg né 13 - 14

maj dhe 20-21 maj 2020.

Menaxhimi i kohés dhe produktiviteti, i organizuar nga AAB dhe Lincoln Center, né 14 - 15 maj.

Aspekte pozitive té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve jashté gjykatés pér zgjidhjen e paaftésisé paguese -
Ngritja e ndérgjegjésimit té Komunitetit té Biznesit, i organizuar né 14 maj nga IFC, né bashképunim me AAB
dhe me mbéshtetjen e Ambasadés Zvicerane.

Menaxhimi dhe mjeshtérité pér shitjet. Mé 2 - 3 & 9 - 10 gershor, AAB, né bashképunim me AIEx, organizoi pér
heré té paré trajnimin online né gjuhén shqipe né platformén LMS.

Drejt Realitetit té Ri - Zhdérvjelltésia e Lidershipit. Mé 23 - 24 gershor, i organizuar né bashképunim me AlEx.

Krijimi i njé kulture té angazhimit té punonjésve. Mé 26 gershor, u organizua njé takim - diskutimi né internet
me Dr. Larissa Winter, qé u mbéshtet nga AAB, DIHA dhe AIEx.

Mé 7 maj, AAB publikoi Kalendarin e mésimit né distancé té ATTF - House of Trainings, si dhe béri t¢ mundur
pjesémarrjen e punonjésve té sistemit bankar né trajnimet pérkatése virtuale dhe kurset e mésimit elektronik,
falé mbéshtetjes financiare té Qeverisé sé Luksemburgut.
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