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COVID 19:
Tani dhe Pastaj

Jeminé njé rrugé me té panjohura, por mjaftueshém té pérgatitur pérté pérballuar sfidat. Industria bankare mbetete angazhuar
maksimalisht pér té ofruar té gjithé mbéshtetjen e nevojshme né kapércimin e késaj situate té véshtiré. Té gjithé sé bashku

mundemi!

Komiteti Ekzekutivi AAB-sé

Java e dyté e marsit hyri me
lajm jo té miré. Ajo gé ishim
té shqetésuar dhe né pasiguri,
ndodhi: i infektuari i paré nga
COVID-19 u evidentua. Kjo shénoi
fillimin e njé situate “lufte”, e njé
situate emergjente té fatkeqésisé
natyrore, qé pakkush do ta kishte
menduar se situata té tilla nuk jané
mé vetém pér filma surrealé! Né
fund té muajit mars mbi 860 mijé
raste té identifikuara né boté dhe
mbi 42 mijé té vdekur; né Shqipéri:
243 raste té infektuar dhe 15 té
vdekur.

Reagimi i Qeverisé ka qené
né kohén e duhur: mé 9 mars
pezullohet mésimi né institucionet
arsimore; masa pér shmangien
e grumbullimeve té njerézve;
rekomandime pér té punuar nga
shtépia; ndérprerje e njé séré
veprimtarish tregtare; masa té
shtuara té kujdesit gé duhet té
zbatohen masivisht; kufizime né
lévizje, me mjete dhe sikémbésoré,
etj.; masa dhe vendime qé
ndryshojné nga dita né dité drejt
njé karantinimi sa mé té ploté,
te cilat u konkretizuan né aktin
normativ té Keshillit té Ministrave
nr. 3, daté 15.3.202: “Pér marrjen e
masave té vecanta administrative
gjaté kohézgjatjes sé periudhés
sé infeksionit té shkaktuar nga
COVID-19", i ndryshuar. Situata e
rénduar, e paimagjinueshme dhe e
pa pérséritshme detyroi Késhillin e
Ministrave pér marrjen e vendimit
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nr. 243, daté 24.3.2020  “Pér
shpalljen e gjendjes sé fatkeqésisé

natyrore”.

Edhe pér aktorét e tregut
financiar, pérfshiré edhe
mbikéqyrésit, u shtrua nevoja

pér marrjen e masave té shpejta
dhe né kohén e duhur, pér té
pérmbajtur dhe minimizuar efektet
e mundshme negative, jo vetém
pér shéndetin dhe mirégenien e
publikut, por edhe pér garkullimin
e flukseve té mallrave dhe atyre
monetare né mjedisin ekonomik.
Masat e para gé u ndérmorén
nga industria bankare kishin té
bénin me higjienén e vendit té
punés, alternativa té ushtrimit té
detyrés - transferimi i vendit té
punés né shtépi, rregull distance
né komunikim, ndérprerje e
udhétimeve, trajnimeve dhe
mbledhjeve me pranifizike, kujdesi
pér té mos lejuar grumbullim fizik
te klientéve, komunikim pro-aktiv
me publikun, aktivizim i planit té
vazhdimésisé sé biznesit. Bankat
ishin ndér sektorét e paré qé
vendosén masa sigurie, duke
synuar mbrojtjen e shéndetit
pér punonjésit dhe klientét,
pavarésisht madhésisé sé kostove.

Té gjitha kryhen pa ndérpreré
dhe cenuar cilésiné e shérbimit,
sidomos pér individét. E vecojmé
kété, sepse bizneset kané stafe
dhe personel té specializuar dhe
jané me té familjarizuar edhe me
shérbimet digjitale. Individét jané

ende mé té pranishém népér degé.
Prandaj, né respekt té masave
kufizuese sipas aktit normativ dhe
vendimeve té Qeverisé, bankat u
detyruan té béjné riorganizime né
staf, sidomos né degg, kufizim dhe/
ose mbyllja té disa degéve jo aktive,
ofrimi i njé pjese té shérbimeve
te pérditshme néepérmjet ATM-
ve, pérshtatja e orarit té punés,
promovimiipérdorimit té kanaleve
digjitale, etj. Né fund té muajit
mars, industria bankare punonte
me mbi 370 degé (nga 422 gjithsej)
dhe me 3,300 punonjés (nga rreth
6,400 gjithsej). Pér heré té paré
u zbatua dhe u testua té punuarit
masivisht né distancé (nga shtépia).
Por, pavarésisht vendndodhjes,
punonjésit e industrisé bankare
manifestuan pérkushtim special,
sidomos né degé, pérvazhdimésiné
e shérbimeve cilésore ndaj
klienteve. Asnjé ndérprerje né
shérbime, asnjé shpérgendrim nga
cilésia.

Tashme éshté koha kur géllimi
tregtar kalon né plan té dyté dhe né
plan té paré merrréndési shéndeti,
kontributi né shogéri. Bankat
jané plotésisht té vetédijshme
pér rolin e tyre thelbésor dhe té
domosdoshém né shogéri dhe do
te kontribuojné me té gjitha mjetet
e mundshme. Veprimi mé i shpejté
dhe i dukshém pér kété ishte
vendimi i Késhillit Mbikeéqyrés
te Bankés sé Shaqipérisé, i datés
12 mars, i cili miratoi shtimin e
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njé dispozite té pérkohshme né
rregulloret e administrimit té
rrezikut té kredisé, pér bankat
dhe té administrimit té rrezikut
né veprimtariné e subjekteve
financiare  jo-banka dhe té
shoqgérive té kursim-kreditit, e
cila synon t'u krijojé lehtési kétyre
subjekteve pér periudhén 13 mars
- 31 maj, qé né rastet e paaftésisé
paguese té kredimarrésve gjatée
késaj periudhe, kéto institucione
té mos jené subjekt i zbatimit té
kérkesave té kétyre rregulloreve,
gé lidhen me klasifikimin dhe
krijimin e fondeve pér provigjione.
Né vijim té késaj, doli urdhri i
pérbashkét i Kryeministrit dhe
Guvernatorit i datés 17 mars pér
shtyrjen e pagimit té késteve té
kredive pér tre muaj pér bizneset
dhe individét gé jané pérballur me
véshtirési si pasojé e COVID-19.

Pra, bankat dhe
institucionet e tjera financiare
té siperpérmendura duhet té

akomodojné nevojat e klientéve,
pér njé ri-skedulim té késteve té
kredisé, duke mos i ngarkuar ata
me penalitete, apo me pérkegésim
té statusit té kredimarrésit, duke
gené se mospagimi i kredisé ka
ardhur si pasojé e kushteve té
véshtira té késaj situate, jashté
kontrollit té tyre. Ata kredimarrés,
individé dhe biznese, gjendja
financiare e té ciléve pérkegésohet
nga situata e shkaktuar nga
COVID-19, mund té pérfitojné
njé shtyrje, deri né 3 muaj, ose
njé rishpérndarje té pagesave té
késteve té kredive té tyre, brenda
periudhés sé maturimit, té marra
nga institucionet financiare
te licencuara nga Banka e
Shqipérisé: banka, jo-banka dhe
shoqéri kursim-krediti. Ky éshté
njé proces qé bén té mundur vetém
ri-skedulimin e detyrimeve qé
kéta kredimarrés kanég, por jo falje
te tyre. Kredimarrésit, aftésia
paguese e té ciléve nuk preket apo

démtohet nga kjo situaté, duhet
té vijojné normalisht shlyerjen
e detyrimeve té tyre me Kkéto
institucione. Ata kredimarrés qé
plotésojné kushtet té pérfitojné nga
kjo lehtési e ofruar, kontaktojné
bankén dhe, né bashképunim me
huadhénésin gé do té vlerésojé
kérkesén, do té bien dakord pér
zgjidhjen. | gjithé procesi éshté
i unifikuar dhe i orientuar nga
udhézimet e Bankés sé Shqipérisé.
Rreth 300 milioné Euro priten té
mos hyjné né industriné bankare,

©®®

Bankat dhe institucionet e tjera
financiare duhet té akomodojné
nevojat e klientéve, pér njé ri-
skedulim té késteve té kredisé,
duke mos i ngarkuar ata me
penalitete, apo me pérkeqésim
té statusit té kredimarrésit, duke
gené se mospagimi i kredisé ka
ardhur si pasojé e kushteve té
véshtira té késaj situate, jashte
kontrollit té tyre.
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deri né fund té muajit maj, nga
shtyrja e tre késteve té kredive.
Pérvec késaj mase te
relaksimit té pagesés sé késteve
per 3 muaj, duke nxitur kanalet
digjitale té kryerjes sé veprimeve,
disa banka kané hequr komisionet
pér shérbimin on-line (kryerja e
veprimeve nga kompjuteripersonal
dhe/ose nga celulari), si dhe kané
dhéné mundési gé me kartén e
bankés té térhiget para fizike edhe
né automatet e bankave té tjera,
pa komision. Pra, pérvec masave
qé prekin té gjitha bankat njésoj,
ka edhe masa té tjera individuale,

bazuar né vendimmarrjen e cdo
banke.

Né ményré gé bizneset
té pérballojné me sa me mé pak
dhimbje dhe pasoja negative
situatén aktuale, Qeveria vendosi
njé fond prej 11 miliardé lekésh
si garanci pér bizneset pér hua
nga bankat, pér nevoja likuiditeti.
Banka e Shgipérisé ju pérgjigj
késaj mase, duke ulur normén
bazé té interesit né 0.5% (vendim
i Késhillit Mbikéqyrés i datés 25
mars), niveli mé i ulét historik.

Né kushtet e ndérprerjes
sé fluturimeve ajrore, bankat e
zgjidhén mes tyre transportin e
valutés, duke mos krijuar asnjé

véshtirési né treg, pavarésisht
kostove té rritura té késaj
zgjidhjeje té sforcuar.

Njé periudhé me plot

sfida té reja na pret pérpara.
Kéto gé prezantuam meé lart, jané
vetém hapat e para té kontrollit
té emergjencés, mbajtjes sé
situatés nén kontroll dhe daljes
nga karantinimi. Po pastaj cfaré na
pret? Si do shkojé ekonomia?

Shéndeti individual i shogérisé
dhe shéndeti i ekonomisé duhet té
ecin sé bashku. Jemi né njé rrugé
me té panjohura, por mjaftueshém
té pérgatitur pér té pérballuar
sfidat. Industria bankare mbetet
e angazhuar maksimalisht pér
té ofruar té gjithé mbéshtetjen e
nevojshme né kapércimin e késaj
situate té véshtirée. Te gjithe sé
bashku mundemi!

Prill 2020 « Bankieri « 5
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EDITORIAL

Termeti...dhe me pas

Situata e pas térmetit na mésoi se industria e sigurimeve dhe sektori bankar duhet (e né njé faré ményré do té jené té detyruara)
té punojné sé bashku, pér té zhvilluar konceptin dhe praktikén e banké-siqurimeve (bancassurance), si pjesé e veprimtarisé sé

pérditshme té industrisé bankare.

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

rét e para té 26 néntorit dhe
O momentet  dramatike qgé
pérjetuam gjaté térmetit, mé

i forti i ndodhur gjaté njé intervali
40-vjecar, gé nga viti 1979, na
kujtuan se térmeti i 21 shtatorit
ishte vetém preludi i njé periudhe
krejt té ndryshme dhe komplekse,
sociale dhe ekonomike, né té
cilén sapo kishim hyré. Térmeti
mori jetén e shumé njerézve dhe
prodhoi njé faturé gjigande démi
financiar pér gevering, shogérité e
sigurimeve, bizneset dhe individét.
Sektori bankar né Shqipéri

u pozicionua né rreshtin e paré
té mbéshtetjes pér té gjithe té
prekurit nga térmeti, népérmjet
donacioneve monetare dhe
materiale, gqofshin kéto nga secila
banké, por dhe népérmjet AAB-
sé, si dhe duke marré vendimet e
duhura pér té lehtésuar transfertat
e fondeve dhe akomodimin e
kérkesave nga huamarrésit e

ndryshém, pér ristrukturim té
pagesave té késteve té huas. Duhet
té theksohet se, bankat né Shqipéri
pérjetuan pasoja té kufizuara,
né drejtim té démeve financiare
té shkaktuara nga térmeti, falé
mbulimit té mjaftueshém me
sigurim té kredive té dhéna dhe
kolateraleve pérkatése té lidhura
me to. Fatmirésisht, bankat patén
déme minimale né veprimtariné
e tyre operacionale, falé planeve
efikase té vazhdimésisé sé biznesit
dhe reagimit té menjéhershém ndaj
situatés né vend.

Nga ana tjetér, industria
e sigurimeve mori goditjen e
jetés nga té dy térmetet, duke u
pérballur me njé faturé démi té
konsiderueshme, si dhe me njé mal
burokracish e dokumentesh, sic
kurré mé paré. Pér fat té keq, por
né té njéjtén kohé dhe pozitivisht,
térmet/i/et zbuluan boshlléget dhe
mangésité qé ekzistonin brenda
sistemit financiar né pérgjithési
dhe industrisé sé sigurimeve né
vecanti, lidhur me konfigurimin e
kontratave té sigurimeve, e né njé
plan mé té gjeré, nivelin e edukimit
financiar gé disponon publiku i
gjeré, pér produktet e sigurimeve.
Situata e pas térmetit na mésoi
se industria e sigurimeve dhe
sektori bankar duhet (e né njé faré
ményré do té jené té detyruara) té
punojné sé bashku, pér té zhvilluar
konceptin dhe praktikén e banké-
sigurimeve [(bancassurance],  si
pjesé e veprimtarisé sé pérditshme
té industrisé bankare. Gjithashtu,
ajoshpalosinivelineulétté edukimit
financiar té publikut té gjeré rreth

industrisé sé sigurimeve, rolit dhe
produkteve té saj, si dhe nevojén
urgjente pér ndérhyrje né drejtim
té sigurimit té njé edukimi financiar
efikas dhe té dobishém pér té gjithé.

Pér mé tepér, zhvillimet e
fundit dramatike, té lidhura me
pandeminé Covid-19 dhe ndalimin
aktual té ekonomisé thjesht i jané
shtuar sfidave té mésipérme, me
té cilat duhet té pérballen, sot e né
vijim, sektori bankar dhe industria
e sigurimeve. Situata komplekse
gé po mbizotéron do té ndikojé
né meényré té pashmangshme
né veprimtariné bankare, madje
deri né nivelin e nevojés pér
vendimmarrje té réndésishme
strategjike. Sidoqofté, ajo cka duhet
béré tani pértani éshté té ushqejmé
besim brenda vetes, brenda
ngrehinés institucionale bankare
né vend, brenda profesionalizmit
dhe kurajés toné profesionale, duke
mposhtur frikén dhe pasiguring,
ashtu sic ka théné dhe Presidenti
Amerikan Franklin D. Roosevelt
né fjalimin e tij inaugurues: "
e vetmja gjé nga té cilén duhet
té kemi friké @éshté veté frika
..." Pra, éshté koha gé bankat t'i
kthejné kércénimet né mundési dhe
dobésité né fuqi; éshté koha pér té
punuar pér strategjité S5-0, brenda
parimit té funksionimit té Analizés
sé njohur SWOT!

'Dekan i Fakultetit té Ekonomisé,
Biznesit dhe Zhvillimit,
Universiteti Europian i Tiranés, UET
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TEMA E DITES

Pas termeti, industria financiare dhe shoqgeria

shgiptare

Moment per reflektim

Ne duhet té sigurohemi prej forcave madhore, pavarésisht probabilitetit se kur mund té ndodhé ngjarja, afér apo larg apo mund
té mos na ndodhé kurré né jeté. Shtépia nuk éshté njé konsum, éshté njé investim afatgjaté e sii tillé, duhet mbrojtur!

Dr. Spiro BRUMBULLI

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE (AAB]

ashmeé qgé kané kaluar
Tmuaj nga dita e ndodhjes

sé térmetit té€ 26 néntorit
2019, gjérat jané béré té garta:
humbjet né jeté, démtimet e plota
dhe nevojat pér riparime. Ndérsa
humbjet e jetéve nuk rikthehen,
pér té tjerat ka njé angazhim té
geverisé gé té strehojé né shtepi té
re té gjithé ata gé humbén shtépiné
dhe njé angazhim pér riparimet e
démtimeve, duke pérfshiré edhe
shoqgérité e ndértimit né pallatet
gé mbajné firmén e tyre.
Industria bankare e pércolli
me dhimbje, solidaritet dhe
bashképunim gjithé procesin e
deritanishém dhe, gé né momentin
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e ndodhjes sé térmetit, léshoi
menjéheré sinjale dhe mesazhe
pozitive, duke getésuar té gjithé
ata qé kishin hua. Punonjésit
e bankave kané vizituar dhe
kontaktuar klientét e tyre, duke
géndruar afér dhe duke dhéné
sgarime se si do té procedohet.
Né té njéjtén kohé, industria
bankare hogi komisionet pér

®®

Situata pas térmetit bén thirrje
pér rishikim mé té kujdesshém

té kontratave té sigurimit. Kétu
kemi nevojé pér sgarime mé té
sakta, pér pérkufizime meé té
plota dhe pér ofrim produktesh
meé té larmishme nga industria e
sigurimeve, sidomos gartésimit té
sigurimit té pronés dhe sigurimit
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transfertat né llogarité e hapura
pér ndihmé ndaj térmetit;
vendosi té trajtojé rast pas rasti
cdo huamarrés, sipas situatés
sé re té krijuar pas térmetit;
AAB dha kontribut 200 mijé
euro né llogariné e qgeverisé pér
kontributet vullnetare, si dhe cdo

té huas.

banké u pérfshi né kontributin
solidar, sipas vendimmarrjes sé
brendshme. Kétu duhet shtuar
edhe pérballimi i situatés sé
krijuar pér vet bankat né mjediset
e ushtrimit té veprimtarisé. Situata
pastérmetitvérteton se sa efektive
jané planet e vazhdimésisé qé cdo
banké éshté e detyruar té keté dhe
se si ato ndihmuan rifillimin pa
humbje kohe té veprimtarisé.

Por situata pas térmetit na
déshmoi gjithashtu se, edhe pse
e déshirojmé Lliriné ekonomike,
funksionimin e liré té tregjeve, ne
nuk jemi ende gati ta pranojmé até
me gjithé ligjésité e veta. Pasuria,
né vendet me ekonomitregu, éshté
detyrim i cdo pronari té kujdeset
dhe ta mbrojé. Késhtu, éshté e
pamundur gé buxheti i shtetit té
pérballojé gjithmoné pasojat nga
forcat madhore. Nevoja e edukimit
financiar mbi sigurimin e pronés
dhe pasurisé nga fatkegésité
natyrore éshté domosdoshmeéri.
Kthesa té tilla té medha né
mentalitet dhe meényré jetese
jo gjithmoné i lihen proceseve
natyrale té gjata té edukimit, por
né emeér té njé interesi publik, ato
pérshpejtohen me norma ligjore,
duke i béré pjesé té jetés soné.
Pér shembull, diskutimi i gjaté né
kété periudhé tranzicioni, né lidhje
me sigurimin e detyrueshém té
pronés, tani duhet té marré rrugé.
Nuk mundemi gé né kété mjedis
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té ngrohjes globale, ku stinét
kané ndryshuar dhe fenomenet
natyrore aktivizohen né njé
parregullsi té paparashikueshme,
té ndodhemi me syté nga geveria
dhe mbrojtje nga shteti. Sigurisht,
shteti ka detyrén e pérballimit té
emergjencés, por zévendésimin
e demit duhet ta kérkojmé te
kontributi i gjithsecilit, népérmjet
pérfshirjes né skemén e sigurimit
té pasurisé - vullnetar, apo i
detyrueshém qofté.

Deri tani, primi i sigurimit té

pronés i detyrohet standardit
té prezantuar nga bankat né
procesin e huadhénies, duke

siguruar pasuriné e marré si
kolateral. Individét, apo bizneset,
qé kané béré sigurimin e pronés
pér huan e marré, jané né proces
verifikimi  dhe démshpérblimi.
Por démshpérblimi, né rastin
e démtimit té ploté té pronés
shkon, sé pari, pér mbylljen e
huas dhe, né varési té sigurimit
té kryer, mund té teprojé edhe pér
pronarin - kjo né varési se cfaré
opsioni ka zgjedhur huamarrési
pér sigurimin: 1) sigurim té pronés
pér vlerén e ploté té tregut, apo
2] sigurim té pronés pér pjesén e
mbetur té huas. Né té dyja rastet,
huamarrési ndodhet i mbrojtur né
raport me bankén, por né rastin
e paré ka pérparési, se mund té
marré edhe njé pjesé té shumeés
nga siguruesi si e ardhur pér vete;
né rastin e dyté, nuk mbetet asnjé
gindarké pér té siguruarin, pasi
gjithé shuma shkon pér mbylljen
e huas. Pér shembull: né qofté
se gytetari A ka siguruar njé hua
prej 10 milioné leké me njé shtépi
té vlerésuar prej 14 milioné leke,
né rastin e démtimit té ploté té
shtépisé, shoqgéria e sigurimit do
té paguajé vlerén e ploté té tregut,
prejté cilés do té zbritet ekspozimi
ndaj bankés. Nése ekspozimi ndaj
bankés éshté, té themi, 4 milioné
leké, pjesa tjetér prej 10 milioné

leké i kthehet té siguruarit (kétu po
abstragojmé nga e drejta e ndonjé
pérgindje né marrjen pérsipér
té rrezikut nga vet i siguruari).
Né rastin e dyté, nése qytetari B,
né té njéjtat kushte si qytetari A,
bén sigurimin vetém pér vlerén
e mbetur té huas prej 4 milioné
leké, me humbjen e shtépisé, do
té shlyhet huaja ndaj bankés dhe
nuk tepron asgjé pér té. Neése
huamarrési B, né momentin e
sigurimit, nuk do té ishte térhequr
pas madhésisé mé té vogél te
primit, ai do té pérfitonte njé
pjesé té shumés nga polica e
sigurimit, por duke u munduar té
ulé shpenzimin, ka marré pérsipér
rrezikun e mos pérfitimit pér vete
nga shuma e démshpérblimit.

Vémendja e shtuar ndaj
kérkesave te tilla, gé né momentin
e aplikimit pér hua duken sikur
nuk do té na hyjné ndonjéheré
né puné, marrin njé vleré te
jashtézakonshme né siguriné dhe
komoditetin gqé na krijohet pér té
pérballuar pasojat e ndodhjes
sé ngjarjes, qé nuk varet nga ne.
Sot éshté momenti pér té kuptuar
se kémbeéngulja e bankave pér
sigurimin e pronés dhe té jetés
sé huamarrésit té mos kuptohen
si shtesé takse, por si blerje
instrumenti  kundér  rrezikut.
Kjo gé rezulton tani nga humbja
e shtépive duhet té jeté njé
mésim pér té gjithé. Ne duhet té
sigurohemi prej forcave madhore,
pavarésisht probabilitetit se kur
mund té ndodhé ngjarja, afér apo
larg apo mund té mos na ndodhé
kurré né jeté. Né botén e zhvilluar,
njerézit blejné shtépi me hua dhe
punojneé gjithé jetén pérshlyerjene
saj. Shtépia nuk éshté njé konsum,
eéshté njé investim afatgjaté e si i
tille, duhet mbrojtur!

Situata pas térmetit bén thirrje
pér rishikim mé té kujdesshém
té kontratave té sigurimit. Kétu
kemi nevojé pér sqarime mé te

sakta, pér pérkufizime meé té
plota dhe pér ofrim produktesh
meé té larmishme nga industria e
sigurimeve, sidomos gartésim té
sigurimit té pronés dhae sigurimit
té huas. Pér bizneset situata mund
te jete mé komplekse, jo vetém
se sigurimi mund té jeté edhe pér
lloje té tjera té pasurisé, si: linja
teknologjike, makineri e pajisje,
inventar, etj.,, pérvec sigurimit
té pasurisé sé paluajtshme, por
edhe se marrédhénia éshté edhe
me institucione té tjera. Prandaj
koordinimi i té gjitha paléve
- institucioneve, si: Agjencia
Shtetérore e Kadastrés, Drejtoria
e Peérgjithshme e Tatimeve,
bashkia, institucione té tjera té
specializuara-éshtéiréndésishém
gqé té ndjeké burokraciné e vet,
por pa e burokratizuar. Pérvec
kompensimit dhe démshpérblimit
ngashoqérité e sigurimit, industria
bankare éshté treguar e gatshme
té ofrojé skema lehtésuese
financimi pérri-ngritjen e biznesit.
Momenti i riparimit té pasojave
te térmetit té 26 néntorit 2019
duhetté kthehetnénjé mundésipér
rritje ekonomike. Kosto e riparimit
té démeve prejafro 1 miliardé euro
eshté e konsiderueshme, edhe pse
njé pjesé e burimeve financiare
jané népérmjet donacioneve dhe
granteve. Kéto, duke shtuar edhe
huat e buta dhe kontributin e
buxhetit, garantojné mbulimin e
ploté té nevojave. Gjithsesi, sfidé
mbetet pérthithja e kétyre fondeve
me projekte té miré pranuara, si
dhe administrimi i gjithé procesit.
Eshté i domosdoshém qé procesi
té jeté jo vetém transparent, por
edhe i miré pércaktuar. Bankat
jané té gatshme pér t'u pérfshiré
né kété proces, kundrejt kérkesave
gé mund té kené ndértuesit, apo
edhe pérdoruesit. Njé kantier i
madh pune do té hapet né vend.
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TEMA E DITES

Tregu i sigurimeve pas termetit dhe edukimi

financiar

Disa ceshtje gé meritojne vemendie

Nése vihet né zbatim, sigurimi i detyrueshém rrit penetrimin e sigurimit dhe do kemi njé ulje né pérgindje té shpenzimeve té
marrjes né sigurim dhe atyre administrative, ulje té primit té ri-sigurimit, si dhe ulje té tarifés pér njési banimi, gé do té paguhet
nga qytetarét.

Aranit MUJA

Aktuar

AUTORITETI I MBIKEQYRJES FINANCIARE
(AMF)

iti 2019 paragqiti disa sfida né
\/tregun e sigurimeve né vend.

Ndértovecohentérmetete 21
shtatorit dhe 26 néntorit. Térmeti i
26 néntorit, mé i forti, kishte njé
magnitudé 6.4 té shkallés Rihter
dhe specialistét e cilésuan si mé i
forti i 40 viteve té fundit. Kéto dy
térmeteevunétregunesigurimeve
pérballe kérkesave té médha
pér démshpérblim. Kérkesat pér
démshpérblim, qé jané trajtuar
nga tregu i sigurimeve deri tani,
jané 5,129 dhe arrijné vlerén
29 milioné euro. Nga kjo vlerég,
shoqérité e sigurimit qé ushtrojné
veprimtari né Shqgipéri do té
paguajné rreth 1.8 milioné euro,
ndérsa diferenca do té paguhet
nga shoqérité risiguruese, né
pérputhje me kuadrin ligjor dhe
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rregullator né fugqi.

Referuar numrit té démeve té
raportuara, né lidhje me pronat e
siguruara, vihet re gé rreth 85%
e tyre i pérkasin té siguruarve,
té cilet kané siguruar pronén
pér efekt kredie, ndérsa pjesa
tjetér jané prona té siguruara
né ményré vullnetare, pérfshiré
kétu edhe objektet shtetérore, si:

®®

Edukimi i vazhdueshém financiar
do té ndérgjegjésojé konsumatorin
né marrjen e vendimeve té drejta
dhe té bazuara né informacionin e
nevojshém. Né kété kéndvéshtrim,
rezultate me té medha do té
arrihen nga njé bashképunim
edhe me té gjithé aktorét, té cilét
ushtrojné veprimtariné e tyre né

99

tregun e sigurimeve.

universitetet, spitalet, etj.

Né funksionin e tij rregullator
pér tregun e sigurimeve, Autoriteti
i Mbikéqyrjes Financiare (AMF],
né bashképunim me grupet e
interesit, ka hartuar ligjin e ri, gé
rregullon tregun e sigurimeve, qé
éshté miratuar né vitin 2014. Nga
piképamjaemenaxhimittérrezikut,
ligji 52/2014 "Pér veprimtariné

e sigurimit dhe
ndér té tjera,
shoqéritée e sigurimit duhet té
ri-sigurojné té gjitha rreziqget,
gé tejkalojné 10% té aftésisé sé
tyre paguese. Me Rregulloren nr.
85/1, daté 30.09.2015 "Pér kriteret
e risigurimit”, té ndryshuar,
AMF ka pércaktuar cilésiné e
ri-siguruesve me té cilét duhet
té nénshkruajné kontratat e ri-
sigurimit shoqérité gé ushtrojné
veprimtariné e sigurimit né
Republikén e Shaqipérisé. Cilésia
e ri-siguruesve & mbulojné
aktualisht shoqérité e sigurimit
éshté A+ e lart, sipas agjencive
klasifikuese Standard & Poors,
AM Best, Fitch, etj. Pér ngjarjet
e térmetit, duke gené ngjarje me
probabilitet té ulét, por me ndikim
té larté né rast ndodhjeje, AMF ka
miratuar gjithashtu me rregullore
metodologjiné e llogaritjes sé
normeés sé mbajtjes agregate neto
pér sigurimin nga térmeti (NST],
pér shoqérité e sigurimit. Nga viti
2014 e né vijim, AMF e mbikéqyr
tregun e sigurimeve  sipas
metodologjisé me bazé rreziku.
Duke vrojtuar treguesit e
shoqgérive té sigurimit, vihet re
se tregu i sigurimeve e pérballoi
me sukses faturén financiare
té démeve, té ndodhura nga dy
ngjarjet e térmetit, duke e ndaré
edhe me shogérité e ri-sigurimit
kété faturé financiare. Né ményré
gé mbulimi me sigurim i kétyre
rrezigeve té vazhdojé me sukses,

risigurimit”,
parashikon qé
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eshté e domosdoshme rritja e
numrit té rrezigeve té siguruara
nga térmeti né formé vullnetare
apo té detyrueshme. Aktualisht ky
numeér vlerésohet né nivelin e 3%,
nivel gé gjykohet si shumeé i ulét
péer té pérfituar né prime mé té
uléta nga ri-siguruesit, té cilét do
té pasqyroheshin né konsumatorin
final.

Né funksion té mbrojtjes
konsumatore dhe zhvillimit
té tregut té sigurimeve, né
linjé me disa vende me rrezik
te larté sizmik, si: Turgia apo
Rumania, etj., Banka Botérore, ka
rekomanduar kalimin ne sigurim
té detyrueshém té ndértesave
rezidenciale nga térmeti. Kjo
sigurisht kérkon qé tarifat e
sigurimit té jené té pérballueshme
nga té gjithé qytetarét dhe
té garantohet njé vleré bazé
démshpérblimi pér njési banimi, e
pér vlera me té larta, té géndrojé
sigurimi vullnetar. Nése vihet né
zbatim, sigurimi i detyrueshém
rrit penetrimin e sigurimit dhe
do kemi njé ulje né peérgindje
té shpenzimeve té marrjes né
sigurim dhe atyre administrative,
ulje té primit té ri-sigurimit, si dhe
ulje té tarifés pér njési banimi, qé
do té paguhet nga qytetarét. Né
térési, sigurimi i detyrueshém
ofron kushtet pér njé mbrojte mé
té miré té té siguruarve, né njé
vend me ekspozim té larté ndaj
térmeteve, sic éshté Shqipéria.

Ndérgjegjésimi i publikut
dhe biznesit pér pérdorimin e
produkteve té sigurimeve

Edukimi financiar i publikut
gjykohet nga Autoriteti si njé
faktor shumé i réndésishém pér
zhvillimin e tregut té sigurimeve.
Népérmjet rritjes sé njohurive dhe
ndérgjegjésimit té publikut rreth
produkteve té ofruara nga tregu
i sigurimeve, do té rritet besimi
i konsumatorit, duke kontribuar

njekohésisht né zhvillimin e tregut
financiar né pérgjithési. Edukimi
i vazhdueshém financiar do té
ndérgjegjésojé konsumatorin né
marrjen e vendimeve té drejta
dhe té bazuara né informacionin e
nevojshém. Né kété kéndvéshtrim,
rezultate mé té médha do té
arrihen nga njé bashképunim
edhe me té gjithe aktorét, té cilét
ushtrojné veprimtariné e tyre né
tregun e sigurimeve.

Duke pasur né vémendje
réndésiné e madhe té edukimit
financiar té popullatés, AMF
eéshté angazhuar né veprime
konkrete, pér rritjen e besimit
dhe edukimit té konsumatorit pér
tregjet nén mbikéqyrje, népérmjet
organizimit té veprimtarive té
shumta informuese dhe edukuese,
pér zbatimin e Strategjisé sé
miratuar nga Bordi i AMF-sé: “Pér
rritjen e besimit té konsumatorit/
investitorit né  tregjet nén
mbikéqyrje”. Strategjia e AMF-sé
pérfshin njé fushaté informuese,
takime e oré té hapura leksionesh
né universitete publike e private
né vend, mundésimin e praktikave
mésimore té studentéve prané
AMF-sé dhe subjekteve nén
mbikéqyrje, si edhe kryerjen
e anketimeve, pér té matur
nivelin e njohurive financiare

té publikut. Gjithashtu, AMF ka
lidhur marréveshje bashképunimi

me pjesén meé té madhe té
universiteteve, me géllim
bashképunimin e métejshém,

pér edukimin e brezit té ri. Cdo
vit tashmeé éshté béré tradite qé
AMF organizon Konferencén e
studentéve pér Edukim Financiar,
per ti nxitur studentét te
hulumtojné dhe té punojné pér té
pérmirésuar dijet e tyre, pér sa
i pérket tregjeve financiare jo-
bankare.

Njé tjetér nismé, e ndérmarré
nga AMF, éshté ftesa pér
angazhimin pér bashképunim té
institucioneve publike, si: Banka
e Shqipérisé, Ministria e Arsimit,
Sportit dhe Rinisé, Ministria e
Financave dhe Ekonomisé, etj.,
pér hartimin dhe zbatimin e njé
strategjie mbarékombétare pér
edukim financiar, duke marré
pérsipér detyrime té ndryshme
dhe duke angazhuar kapacitetet
e brendshme profesionale, pér
edukimin financiar té popullatés
duke nisur nga bazat. Konsumatori
iprodukteve financiare ka nevojé té
mésojésameéshpejtagmémiré, né
meényré qé té menaxhojé financat
personale, financat e familjes,
té ardhurat dhe shpenzimet e
pérditshme, apo té investojé né
produktet e ndryshme financiare.
Edukimi Financiar duhet té fillojé
gé nga bankat e shkollés dhe té
vijojé pérgjaté gjithé jetés.
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TEMA E DITES

Reflektime mbi termetin e 26 nentorit

Pas térmetit té 26 néntorit ka patur njé rritje té interesimit pér informacion pér sigurimin nga fatkeqésité, e sidomos pér térmetin,
por cuditérisht rastet e sigurimeve kané gené té pakta. Kjo éshté njé kambané gé bie pér té gjithé ne, e vegcanérisht pér trequn e
sigurimeve, i cili duhet té rrisé kujdesin pér edukimin e konsumatorit, e sidomos té brezit té ri.

Edvin LIBOHOVA
Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA E SIGURUESVE TE SHQIPERISE

akonisht, térmetet pérbéjné
Z katastrofat natyrore me
pasojat mé té médha humane

dhe materiale. Pavarésisht faktit
gé ato ndodhin mé rrallé, e né
pérgjithési kané cikle, qé shkojné
né dhjetéra vite, démet gé ato
shkaktojné léné gjurmé te thellané
zhvillimin ekonomiko-social té njé
vendi, rikuperimi i té ciléve kérkon
vite dhe fonde té konsiderueshme.
| tille ishte dhe térmeti gqé goditi
vendin mé 26 néntor 2019, ku u
rrafshuan dhe u démtuan réndé
gindra banesa, vlera e té cilave
llogaritet né gindra milioné euro.
Né mbulimin financiar té
démeve té shkaktuara, njé rol
aktiv dhe té réndésishém po luan
edhe treguisigurimeve. Bazuar né
raportimet e fundit, té publikuara
nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare, rezulton se né total,
nga té gjitha shogérité e sigurimit
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jo-jeté, janéevidentuardhendjekur
mbi 5,000 raste démesh, me njé
vleré démshpérblimi prej rreth 3,7
miliardé leké, duke déemshpérblyer
mbi 2,300 raste, me njé vleré
mbi 900 milion leké dhe pjesa
tjetér éshté né proces trajtimi.
Ndérkohe, duhet pérmendur
qé pér démet e shkaktuara nga
térmeti i 21 shtatorit 2019 vlera
e démshpérblimeve nga tregu
i sigurimeve rezulton mbi 400
milioné lekeé.

Né periudhén e pas térmetit,
si rezultat i njohurive té pakta té
konsumatoréve dhe mungesés
sé eksperiencés pér raste té
tilla katastrofash, shogérité e
sigurimeve u pérballen me mjaft
problematika gjaté trajtimit té
démeve, ndér té cilat mund tée
pérmendim:

e Pritshmérité e té siguruarve,
sidomos né rastet e marrjes
sé huave pér blerje banesash
dhe sigurimin e kolateralit
prané bankave, ishin mjaft té
larta, krahasuar me até cka
rezultonte ngavlerésimibazuar
né policén e sigurimit (niveli i
sigurimit, pjesa e zbritshme,
etj.).

e Né shumé raste njoftimet pér
ngjarjet jané béré me vonesé,
cka éshté pasqgyruar né afatin
e dhénies sé démshpérblimit,
duke shkaktuar shpesh heré
edhe pakénagési nga té
siguruarit.

e Vonesa né kryerjen e vlerésimit
té démeve [(ende ka objekte
gé nuk kané pérfunduar

vlerésimin), ose vonesat né
pércaktimin se cilét objekte
do té shemben dhe cilét do té
riparohen - e té gjitha kéto
si rezultat i kapaciteteve té
pamjaftueshme té ekspertizés
né treg. Nuk jané té pakta
rastet kur vlerésimet e démeve
jané sjellé nga inxhinieré
gé nuk jané té licencuar pér
vlerésimet e pronave dhe as té
licencuar si trajtues démi. Po
késhtu, ka pasur shumé raste
mashtrimesh nga inxhinieré
preventivues, gé kané futur
klientét né qorrsokak, duke
rritur vlerat e preventivave me
géllim pérfitimi té padrejte.

Mungesa e njohurive pér
tregun e sigurimeve (shpesh
ka krijuar idené pér siguruesit
si  organizaté humanitare),
gé do té mbulojné cdo dém
té  mundshém, pavarésisht
kushteve te pércaktuara
né policén e sigurimit dhe
né pérgjithési, pér pronat e
marra né sigurim me vleré
zévendésimi  éshté kérkuar
démshpérblim me vleré tregu.

Qytetarét nuk kané informacion
té mjaftueshém pér sigurimin e
banesave dhe bizneseve té tyre.

Rastet e térmeteve te
ndodhuaranéshtatordhenénéntor
2019, treguan me shifra konkrete
até problematiké qgé siguruesit e
hasin cdo dité, ku peshén kryesore
té policave té sigurimit té pronés e
zéné ato pér efekt huaje (mbi 85%).
Né kété rast, i siguruari, qé éshté
huamarrési, nuk ka informacion
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(t¢ paktén né 90% té rasteve)
se pér cfaré shérben polica e
sigurimit, cfaré démesh mbulon
polica, deri né cfaré kufiri mund
té arrijé démshpérblimi, ¢'do té
thoté aplikim i nén-sigurimit sipas
kontratés me bankén, cilat jané
rastet e pérjashtimit, etj. Kéto
elementé, né peérgjithési nuk i
jané shpjeguar nga banka dhe as
i éshté dhéné mundésia agjentit
té sigurimeve qé té kontaktojé
me kéta klienté, pér t'ju dhéne
shpjegimet e duhura.

Sigurimi  nga térmeti, né
pergjithési éshté njé sigurim
shtesé, gqé aplikohet né policén e
sigurimit té pronés nga rreziget,
ku rreziku bazé éshté rreziku nga
zjarri (zjarr, rrufe, eksplozion, etj.)
dhe rrezik shtesé éshté térmeti.
Né praktikén e pérditshme tregu
i sigurimeve operon me 2 polica
kryesore: Sigurim Prone dhe
Sigurim Prone pér efekt huaje.
Eksperiencat e vendeve té tjera
ofrojné modele té ndryshme
sigurimi té pronés nga katastrofat
natyrore (pérfshiré dhe térmetin),
duke kombinuar sigurimin e
detyrueshém me até vullnetar,
ndérkohé gé te ne ky lloj sigurimi
eshte sigurim vullnetar.

Mendoj se paraget interes té
ndalemi pak te marrédhénia e
tregut té sigurimeve me bankat,
pér rastet e sigurimit té pronés
per efekt huaje. Klientét e
bankave kané shfaqur shqgetésim
dhe pakénagési pér masén e
démshpérblimit, pasi né shumé
raste, bankat jané té interesuara
pér mbulimin e huas dhe jo té
pronés sé klientit, cka ka sjellé
qé shumé objekte té jené né nén-
sigurim, koeficient i cili ulet me
kalimin e viteve, si pasojé e pagimit
té huas. Logjikisht né finale,
rezulton ulje e démshpérblimit
pér démet e ndodhura. Ka ardhur
koha qgé tregu i sigurimeve

dhe bankat té wulen dhe té
standardizojné marrédhéniet mes
tyre, pér sigurimin e pronés pér
efekt huaje, si dhe pér sigurimet
e tjera. Zgjerimi i edukatés sé
sigurimit kérkon gé bankat té
luajné mé miré rolin e brokerit né
marrédhénien me klientét, duke i
sqaruar ata pér termat e kontratés
dhe asistuar ata pér njé sigurim
sa meé té leverdisshém, ku meé i
réndésishem éshté aplikimi pér
sigurim me vlerén e zévendésimit.

Po késhtu, bankat duhet
qé té paragesin te shoqeérité e
sigurimeve dokumentacion mé
té ploté té pasurisé né momentin
e marrjes né sigurim, pérfshiré
raportin e vlerésimit, si dhe
informacion té qgarté pér secilén
njési té léné si kolateral. Klientét
duhen sqgaruar gé marrédhénia e
tyre pér sigurimin né rast huaje
eéshté njé marrédhénie me bankat,

te cilat jané edhe pérfituese
né rastet kur kemi ngjarje té
sigurimit.

Pas térmetit te 26 Néntorit
ka patur njé rritje té interesimit
pér informacion pér sigurimin
nga fatkeqgésité, e sidomos pér
térmetin, por cuditérisht rastet
e sigurimeve kané gené té pakta.
Kjo éshté njé kambané qé bie pér
té gjithé ne, e vecanérisht peér
tregun e sigurimeve, i cili duhet
té rrisé kujdesin pér edukimin e
konsumatorit, e sidomos té brezit
té ri. Duke reflektuar mbi cfaré ka
ndodhur gjaté dhe pas térmetit,
arrijmé né pérfundimin se, mbi té
gjitha, ajogé ne mund térealizojmé
eéshte gé té marrim masa
parandaluese dhe té pérgatitemi
seriozisht, pér té minimizuar
pasojat e kétyre katastrofave
natyrore, ndérkohé qé pér té pasur
njé mbrojtje dhe mbulim sa mé té
miré ndaj pasojave té térmeteve,
duhet punuar né disa drejtime, si
vijon:

e Edukimi i konsumatorit pérbén
sfidén kryesore me té cilén
duhet té pérballemi dhe ta
fitojmé até. Shifrat tregojné
se, nga rreth 1,2 milioné tityj
pronésie né rang vendi, jané té
siguruar rreth 46 mijé prej tyre
(pérfshiré kétu edhe sigurimet
pér efekt huajel, cka do té thoté
meé pak se 4% e pronave.

e Tregu i sigurimeve duhet té
rrisé shkallén e informimit dhe
ndérgjegjésimit té individit dhe
bizneseve, pér réndésiné qé
kané sigurimet né pérgjithési.
Neé keté aspekt, kérkohet
ndihma dhe bashképunimi
me Autoritetin e Mbikéqyrjes
Financiare, me sistemin
arsimor, me bankat dhe
institucionet e mikrofinancés,
etj. Njohurité edukative mbi
sigurimet duhet té fillojné
gradualisht gé né ciklet e uléta
té sistemit arsimor.

e Mungesa e eksperiencés dhe e
kulturés pér sigurimet kérkon
pérgatitjen dhe zbatimin e
njé kuadri ligjor té detyruar
pér sigurimet nga katastrofat
natyrore, ashtu sic e kané mjaft
vende né rajon. Pérmendim
kétu rastin e Turqgisé dhe té
Rumanisé, té cilat aplikuan
njé kuadér ligjor té detyruar,
menjéheré pas térmeteve qé
kéto dy vende patén pérpara
disa viteve.

e Kérkohet detyrimisht
té rriten investimet pér
futjen e teknologjive té reja
monitoruese dhe pérgatitjen e
stafeve profesionale né fushén
e sizmiologjisé (ka mungesa té
theksuara né specialiste dhe
pajisje; ende nuk kemi njé harté
té ploté sizmike pér vendin,
etj.), si edhe pér té forcuar dhe
kompletuar mé miré strukturat
e emergjencave civile.
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Rregullimet ligjore per rritjen e kreditimit
Disa propozime konkrete

Qeveria duhet té identifikojé sektorét strategjiké té ekonomisé, pér njé afat kohor mé té gjaté se buxheti vjetor. Ky identifikim
mund té ¢ojé edhe né zbatimin e njé regjimi mé té lehtésuar té peshave té aktiveve me rrezik.

Brunilda KOSTARE
Késhilltare ligjore
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE

8 maj té vitit 2019, Banka e
Shqipérisé organizoi njé tryezé

té pérbashkét me drejtues té
larté té bankave tregtare, né té cilén
u diskutua mbi gjendjen konkrete
té kreditimit té ekonomisé dhe
problematikat qé lidhen me te. Né
vijim té diskutimeve té késaj tryeze,
palét u dakordésuan pér zhvillimin e
njé platforme, ku té identifikoheshin
veprime konkrete gé ndihmojné né
uljen e rrezikut dhe krijojné kushte mé
té mira pér rritjen e kreditimit.

Né néntor té vitit 2019 u hartua
Platforma  pér  Rigjallérimin e
Kreditimit, njé plan i pérbashkét
veprimesh qé angazhon Bankén e
Shqipérisé dhe sektorin bankar pér
pérmirésime rregullative dhe nisma
konkrete, me synim nxitjen e kreditimit.

Neé ndjekje dhe zbatim té platformés
sé miratuar, Shogata Shqiptare e
Bankave (AAB] organizoi, né dhjetor
2019, njé tryezé té rrumbullakét me

pérfagésues nga sektori bankar, por
jo vetém, ku u ftuan edhe pérfagésues
té Bankés sé Shqipérise, Bankeés
Botérore, IFC-sé dhe Delegacionit
té BE-sé né Tirané. Duke marré né
konsiderate diskutimet dhe propozimet
pjesémarrésve, AAB finalizoi njé
material me té gjitha problematikat
dhe ndérhyrjet/veprimet e nevojshme
pér trajtimin e tyre, si njé plan masash
té cilat synojné rritjen e kreditimit. Ky
plan masash dhe géllimi i tyre final
gjeti mbéshtetjen e ploté té Ministrisé
sé Financave & Ekonomisé.

Me ftesé té Ministres sé Financave
dhe Ekonomisé né datén 6 mars 2020 u
organizua njé takim me pérfagésuesit
me té larte té kétij institucioni, Bankés
sé Shqipérisé, Késhillit té Investimeve
dhe té institucioneve ndérkombétare
si: Banka Botérore, Zyra e Delegacionit
té Bashkimit Evropian né Shqipéri
dhe IFC-sé, me qéllim evidentimin
e problematikave té cilat lidhen me
rritien ekonomike, pengesat, si dhe
hapat gé mund té ndérmerren pér
pérmirésimin e klimés sé biznesit.

Né kété takim, AAB parashtroi
masat e identifikuara, pér té cilat
kérkohet  ndérhyrje ligjore dhe
rregullatore.  Pérmbledhtazi  kéto
masa té propozuara jané:
al Né ligjin "Pér Kadastrén™ rritjia e
mundésive pér mbulim me kolateral

Ligji i ri pér Kadastrén ka
sjellé pérmirésime, pér sa i pérket
regjistrimit t€ pronave dhe té
drejtave reale mbi to. Por ende
hasen/evidentohen problematika,
té cilat krijojné pasiguri ligjore pér
bankat (kreditorét). Problematikat e
evidentuara lidhen me transaksionet
pér objektet/godinat né ndértim, ku

shumica e tyre ndodhin pérgjaté kohés
sé ndértimit, ende pa u pérfunduar dhe
regjistruar ndértimi.

Nevojitet  té  mirérregullohet
kontrolli i transferimit té hipotekés
sé vendosur mbi njé truall edhe né
ndértimin/godinén mbi kété truall,
né momentin kur regjistrohet godina
e pérfunduar, si dhe gjaté fazave té
ndértimit, pasi nuk ka asnjé kontroll
mbi regjistrimin, apo jo té tyre né
regjistér, apo dhe mungesa e kontrollit
mbi kontratat e porosive/sipérmarrjes
qé ndértuesi nénshkruan me palé té
treta.

Pér sa mé sipér dhe jo vetém éshté
evidentuar se nevojiten ndryshime
ligjore mbi:

e parashikimin e
kontratave  té  sipérmarrjes/
porosise - té parashikohet
mundésia e bankés pér té krijuar
dhe regjistruar né kété regjisteér té
vecanté hipotekar té drejta reale
mbi sendin né ndértim, pronésia e
té cilit do té fitohet né té ardhmen;

e detyrimin pér noterizimin dhe
regjistrimin e  kontratés  sé
sipérmarrjes - noterét té kené
detyrimin gé té noterizojné dhe
regjistrojné keté kontratg;

e regjistrimin e  kontratés  sé
hipotekés sé ardhshme gé né fazén
e ndértimit (pasi éshté regjistruar
leja e ndértimit) - sot né praktiké
nuk béhet ky regjistrim, me
arsyetimin se “sendi nuk ekziston
ende”;

e rregullimin e  kontrollit  té
transferimit  té hipotekés sé
vendosur mbi njé truall edhe né
ndértimin/godinén mbi kété truall,
né momentin kur regjistrohet

regjistrimit  té
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godina e pérfunduar - pasi kjo sjell
mos transferimin e hipotekés sé
vendosur mbi truall, duke bére té
pamundur realizimin e té drejtave
te bankeés;

e rregullimin e  pasojave  té
moszbatimit té lidhjes sé truallit
me lejen e ndértimit (dhe mé pas
godinén) nga ASHK, duke [éné
pa zgjidhje palét, té cilat jané té
detyruara t'i drejtohen gjykatés.

b] Nxjerrja e akteve nénligjore né
zbatim t€ ligjit “Pér Kadastrén - duke
synuar té rregullohet sa me poshté:
e Neni 28 parashikon garantimin e
gasjes mbi ekstraktet - nevojitet
té parashikohet né aktet nénligjore
dhe té krijohet mundésia e gasjes
sé bankave né kéto regjistra/
ekstrakte, duke gené se vet ligji
parashikon njé gasje té tillé.
e Neni 48 parashikon regjistrimin
e lejes sé ndértimit - té hartohen
aktet nénligjore, apo infrastruktura
pér zbatimin e kétij neni, né ményré
qé té minimizohet rreziku i bankave,
duke njohur edhe statusin e pronés
para se té merret hipoteka.
e Nxjerrjen e njé Akti té Unifikuar/
Udhézim nga Agjencia Shtetérore
e Kadastrés (ASHK me géllim
orientimin e ASHK-ve vendore
né zbatim té dispozitave ligjore -
praktika dhe standarde té njéjta -
rregullim dhe unifikim i ményrés se
si e zbatojné ligjin zyra té ndryshme
té ASHK-sé pér lidhjen e truallit me
ndértimin e béré me leje ndértimi.
e Gjetja e njé zgjidhje nga ana e
ASHK-s€, pér ményrén e sakté té
regjistrimit té HEC-eve.
c/ Zgjidhja e ngércit me organet
tatimore  gjaté  procedurave  té
ekzekutimit té€ detyrueshém, né
rastet kur mbi kolateralet e bankave
éshté véné bllokim nga administrata
tatimore, pér sa parashikohet né ligjin
“Pér procedurat tatimore”, i ndryshuar:

Né momentin kur banka pajiset
me kartelé té rifreskuar té pronésise,
kolaterali rezulton té jeté bllokuar nga
administrata tatimore. Ky bllokim,

16 « Bankieri o Prill 2020

né kéndvéshtrim té Tatimeve (edhe
pse éshté vendosur shumé vite pasi
prona éshté hipotekuar né emeér té
bankés) éshté né radhé preferenciale
para bankés, e né kéto kushte, banka
mbetet pa kolateral. Praktikat mé
té mira ndérkombétare tregojné se,
renditja e kreditoréve gjithmoné mbron
kreditorin e siguruar me hipoteké,
sipas kohés sé vendosjes sé hipotekeés.
d) Garantimi i gasjes né té dhéna
tatimore t€ subjekteve huamarrés,
né ményré qé banka té bazohet mbi
té dhéna efektive dhe té vérteta, si
dhe né kohé reale, duke pérshpejtuar
procesin e kreditimit dhe siguriné e
informacionit t€ marré.

el Sigurimi i qasjes elektronike pér
bankat né informacionin e nevojshém
qgé disponohet nga entet publike
le-albanial, pér njé vlerésim mé té
gjeré té rrezikut té huamarrésit.

fI Ndryshime né ligjin 26/2019 “Pér
shérbimin pérmbarimor privat” dhe
nxjerrja e akteve nénligjore né zbatim
té tij, pér sa I pérket rasteve qé duhet
té transferohen nga njé pérmbarues né
njé tjetér.

Nevojiten ndryshime pér sa i pérket
parashikimeve ~ mbi  veprimtariné
dytésore té mbledhjes sé detyrimeve
me mirekuptim, i cili njihet nga ky ligj
ekskluzivisht si veprimtari qé kryhet
nga pérmbaruesi privat.
gl Metodologjia pér vlerésimin e
kolateraleve duhet t€ miratohet me
VKM.

Né zbatim té nenit 564 Kodit té
Procedurés Civile, ende nuk ka dalé njé
VKM pér metodologjiné e vlerésimit té
kolateraleve.

h] Nevoja pér reduktimin e cash-it, me
qéllim luftimin e informalitetit.

e Ulja e kufirit t& veprimit né para’
fizike nga biznesi né biznes, individi
teindividi dhe nga individi te biznesi.

e Cdo njési tregtare duhet té jeté e
detyruar té ofrojé njé alternativé
pagese, pérvec asaj né para’ fizike.

e Kufizimi i kémbimeve cash nga
byroté e kémbimeve.

¢ Vendosja e kushtit financiar né ¢do

aplikim pér marrje leje ndértimi.

e Kufizimi i pérdorimit té euros né
ekonomi si monedhé pagese.

i| Diversifikimi dhe zhvillimi i formave
alternative té kolateralit:

e Duhet té€ merret né konsideraté
krijimi i mundésive pér njé
pérdorim me té gjeré té Bonove/
Obligacioneve té Thesarit si
kolateral financiar, pasi deri tani
bankat pranojné vetém ato gé kané
né bankat e tyre.

e Té shikohet mundésia e pérdorimit
té cekut si kolateral financiar
(ndérmarrja e rregullimeve té
nevojshme ligjore), duke i referuar
eksperiencave té vendeve té tjera,
si p.sh.: Turqia, Italia, etj.

jl Rishikim i rregulloreve pér pasurité e
paluajtshme qé bankat kané marré né
bilancet e tyre.

Kéto ndryshime né rregulloret
pérkatése té Bankés sé Shqipérisé
duhet té synojné clirim té kapitalit, i
cili gé mund té pérdoret pér té rritur
kreditimin.

k] Identifikimi i sektoréve prioritaré pér
kreditim dhe pasurimi i produkteve dhe
skemave kredituese.

Qeveria duhet té identifikoje
sektorét strategjiké té ekonomisé, pér
njé afat kohor mé té gjaté se buxheti
vjetor. Ky identifikim mund té cojé
edhe né zbatimin e njé regjimi mé té
lehtésuar té peshave té aktiveve me
rrezik.

Masave té mésipérme u duhen
shtuar edhe projekti pér ngritjen
e Byrosé sé Kredisé dhe tarifat e
shérbimit pérmbarimor. Té dyja jané
té filluara, por kérkojné shtytje nga
institucionet shtetérore.

Me gjithé parashtrimet/propozimet
e mésipérme, té cilat jané evidentuar
dhe paragitur nga AAB, mendojmé
dhe jemi té bindur se bashképunimi
me institucionet pérkatése shtetérore
dhe ato partnere ndérkombeétare, do
té bénte té mundur krijimin e kushteve
meé té sigurta dhe perceptimin mé té
ulét pér rrezikun gjaté veprimitarisé
huadhénése.
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Sektori bankar ne Kosove:
Ne pararoje te ekonomise se Kosoves

Pérfshirja financiare mbetet njé pérparési e vazhdueshme pér sektorin e shérbimeve bankare né Kosové, e cila mund té
arrihet pérmes edukimit financiar, dizenjimit té produkteve, pérmirésimeve né infrastrukturén e pagesave dhe digjitalizimin e

shérbimeve.

|
SHOOATA £ BANKAVE
KOSOVO BANKING A

7 ProCredit
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Dr. Petrit BALIJA

Kryeshefi Ekzekutiv
SHOQATA E BANKAVE TE KOSQVES
[SHBK)

ektori i shérbimeve bankare
Spérbén pjesén mé té madhe

té  sistemit  financiar  té
Kosovés. Tashmé jané 10 banka
tregtare qé operojné né Kosove, e
qé pérfagésojné mé shumeé se 4,5
miliardé Euro aktive, té cilat jané
rritur né ményré té géndrueshme
gjaté dy dhjetévjecaréve te fundit,
qé kur u hodhén themelet e para té
sistemit financiar té Kosovés, né vitin
1999. Sektori i shérbimeve bankare
éshté forcé shtytése dhe pararojé né
zhvillimin ekonomik té Kosovés.

Depozitat dhe huadhénia

Bankat kané krijuar njé mjedis shumé
té besueshém, brenda ekosistemit
social dhe ekonomik né Kosové. Ky
besim i madh ka mundésuar njé nivel
meé té larté produktiviteti dhe njé

rritje graduale, por té vazhdueshme,
té sektorit bankar. Né vitin 2019, ky
besim u konfirmua edhe njé heré
népérmjet normeés sé larté té rritjes
sé depozitave, pérkatésisht me 16%
rritie vjetore. Depozitat né total
arritén mbi 3.9 miliardé Euro, ndérsa
portofoli i huave u rrit me 10%, né 3
miliardé Euro.

Huadhénia pér ndérmarrjet

Qasja né financim pér bizneset éshté
thelbésore pér ekonoming, pasi
mundéson zgjerimin dhe rritjen e
kapaciteteve, gofshin kéto njerézore
ose jo, duke krijuar momentin e duhur
pér zgjerimin e biznesit. Bankat né
Kosové kané luajtur njé rol thelbésor
né zhvillimin e korporatave dhe
NMV-ve né vend. Ky bashképunim
midis ndérmarrjeve dhe bankave nuk
éshté zhvilluar pa sfida, duke marré
parasysh g€, si sistemi financiar,
ashtu edhe sektori privat u krijuan né
té njejtén kohé, rreth dy dhjetévjecaré
mé paré. Néfillim, kishte njé mungesé
historiku té huas, mungesé té aktiveve

2015

* Bujgesia * Industri PErpunuese

=™ Ndértimi

té biznesit, burime té pakta njerézore
té kualifikuara dhe njé kuadér i
mangét ligjor. Sidogofté, bankat
gjetéen meényra pér té mbéshtetur
ndérmarrjet né Kosové dhe siguruan
gasjen e nevojshme pér financim,
si dhe njé infrastrukturé pagesash
shumé té besueshme, ndérkohé qé
investuan né burime njerézore dhe

ndértuan kapacitete profesionale
mbresélénése.
Huat pér ndérmarrjet zéné

pjesén mé té madhe té totalit té
portofolit t€ huas, me rreth 65%.
Portofoli i huas éshté i shpérndaré
gjerésisht pérgjaté gjithé sektoréve
té ekonomisé. Sektori i tregtisé zé
pjesén mé té madhe me 44% té totalit
té huave dhe girave, ndérsa pjesén
meé té vogél e zéné huat pér sektorét
e energjisé, minierave dhe bujgésise.
Megjithaté, prirja éshté drejt njé
portofoli mé té balancuar ndérmjet
sektoréve té ndryshém. Kjo éshté mé
se e dukshme, sepse huadhénia pér
tregtiné ka réné nga 52% né 2016-
én né 44% né 2019-én. Sektorét gé

® Tregtia

® Aktivitete t&tjera shérbimi
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kané fituar gjaté késaj periudhe jané:
prodhimi, ndértimi dhe, né njé masé
mé té vogeél, industria e mikpritjes.
Pér heré té paré, pjesa e huave pér
prodhim éshté rritur né mbi 13.7% té
totalit té huave.

Pérmirésime té meédha jané
shénuar edhe né drejtim té
pérballueshmérisé sé normés sé
interesit té huave pér biznes, pasi
ato kané gené né njé prirje rénése,
gjaté pesé viteve té fundit. Ndérsa
né vitin 2013, norma mesatare e
interesit té huave ishte mbi 10%, tani
kjo e interesit éshté te 6.4% e madje
edhe mé poshté, pér ndérmarrjet,
mesatarisht né 6.2%. Kjo prirje
rénése ka kontribuar shumé né
rritjen e konsiderueshme té portofolit
té huas gjaté késaj periudhe.

Prirjet
Treguesit  kryesoré té sektorit
bankar  paragesin qé  bankat

tregtare né Kosové kané njé nivel té
mjaftueshmeérisé sé kapitalit shumé
meé lart se minimumi rregullator; ato
kané shénuar njé kthim mbresélénés
nga kapitali neto dhe nga aktivet,
ndérsa huat me probleme jané né njé
nivel té ulét historik. Rrjedhimisht,
ky éshté momenti mé i miré pér té
investuar né zhvillimin e métejshém
teé bankave. Né pérputhje me kéte,
sektori i shérbimeve bankare né
Kosové ka marré pjesé aktivisht
né zhvillimet digjitale, té cilat po

10.59%

338% 3.62% 3.72%

8.52% 8.50% —3.3860

E-banking dhe kartat bankare (2010-2019)
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w—— Numri i llogarive bankare

ndikojné né shérbimet financiare.
Ato kané investuar né sigurimin
e njé game té gjeré platformash
digjitale pér klientét e tyre dhe kané
arritur té rrisin, vit pas viti, nivelin e
transaksioneve elektronike.
Gjithashtu, vérehet nje rritje
e konsiderueshme e llogarive
dhe transaksioneve bankare né
internet, si dhe né transaksionet
me karta bankare. Bankat ja kané
dalé té ofrojné zgjidhje migésore
pér pérdoruesit, té tilla si: mobile
banking dhe aplikacione té portofolit

digjital.  Sidoqofté, dinamika e
pérparimeve teknologjike dhe
digjitizimi i shérbimeve paraget

nje sfidé pér bankat, pasi kérkon
investime té konsiderueshme nga
vet ato, né procesin e digjitalizimit,
si dhe ndryshime operacionale dhe
pérmirésime né siguriné né internet.

| SAB% . 52% 4.82%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=== Norma e interesit pér huat Norma e interesit pér depozitat Diferenca
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e NUmIri 1 kartave bankare

Sfidat dhe mundésité

Me kalimin e viteve, sektori bankar ka
ecur miré; megjithaté ai pérballet né
vijim me shumé sfida dhe mundési.
Kosovanukekashprehurendetégjithé
potencialin e saj, pér shkak té shumé
kufizimeve té ndryshme, politike,
sociale, ekonomike dhe mjedisore.
Ky potencial i pashfrytézuar do té
mund té shfrytézohet né vitet e
ardhshme, e do té kérkojé njé sektor
te fugishém shérbimesh bankare, |
afté té pérmbushé nevojat e rritjes
meé té shpejté qé Kosova mendohet
té pérjetojé. Sektori bankar do té
duhet té keté njé kuadér ligjor té
konsoliduar, té harmonizuar ngushté
me direktivat evropiane dhe praktikat
mé té mira bankare. Prandaj,
bankat duhet té jené té gatshme té
pérshtaten me rregullat e reja té
raportimit financiar, parandalimit té
pastrimit té parave, dhe standardet e
pérputhshmeérisé rregullatore.

Per mé tepér, pérfshirja financiare
mbetet njé pérparési e vazhdueshme
pér sektorin e shérbimeve bankare
né Kosove, e cila mund té arrihet
pérmes edukimit financiar, dizenjimit
te produkteve, pérmirésimeve né
infrastrukturén e pagesave dhe
digjitalizimin e shérbimeve. Sektori
i shérbimeve bankare do té vazhdojé
té mbetet né pararojé té pérpjekjeve
pér njé mirégenie financiare dhe
sociale mé té madhe pér qytetarét
dhe ndérmarrjet e Kosovés.
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SISTEMI BANKAR

Besimi dhe perceptimi i klienteve ne banka dhe

sektorin bankar

Né pérgjithési, bankat né Shqipéri marrin njé vlerésim té miré nga klientét e tyre, kur prezantohen me aspekte té pérgjithshme gé
kané té béjné me marrédhénien mes klientit dhe bankés.

IDRA RESEARCH &
CONSULTING

tudimi i titulluar: "Besimi
dhe perceptimi i klientéve né

banka dhe sektorin bankar”
analizon sjelljen e pérdoruesve
té bankave dhe perceptimin e
tyre té pérgjithshém pér sektorin
bankar. Pér kryerjen e studimit
u intervistuan 400 pérdorues
bankash, nga kéta 313 u realizuan
népérmjet platformés Sé
anketimit online IDRApoll (https://
idrapoll.com/) dhe 97 népérmjet
intervistave  ballé pér ballé.
Mbledhja e intervistave u bé gjaté
harkut kohor néntor-dhjetor 2019.
Rezultatet u peshuan sipas gjinisé
dhe moshés, duke respektuar
shpérndarjen qé raportohet
nga INSTAT. Peshimi i bazés sé
té dhénave bén té mundur qé
rezultatet té pérgjithésohen dhe
té jené pérfagésuese.

Mé poshté paragiten disa
nga rezultatet kryesore té dala
nga ky studim mbi produktet
dhe  shérbimet bankare té
pérdorura mé tepér, perceptimin
e klientéve dhe eksperiencén e
tyre ndaj shérbimit té ofruar nga
bankat tregtare dhe shkallén e
besueshmérisé, krahasuar me
institucione, apo sektoré té tjere.

Nga anketimi rezulton se tre
produktet mé té pérdorur nga
klientét e bankave jané: karta
e debitit, depozitat e kursimeve
dhe karta e kreditit. Gjithsesi,
norma e pérdorimit éshté né njé
nivel té moderuar (nén 45%), kur
krahasohen mevendet e Bashkimit
Evropian. Pritet gé karta e
debitit té pérdoret sé bashku me
logariné rrjedhése, por rezultatet
tregojné se ekziston njé pérqindje
e larté e pérdoruesve té bankave
gqé pérdorin llogariné rrjedhése
pa kartén e debitit, duke gené
se vetém 44% e té anketuarve

Cilin/cilat nga produktet bankare pérdorni aktualisht?

Karté debiti

I 4%

Llogari e kursimeve [N 1%

Karté krediti | NININNNEI 20%
kredi konsumatore /personale [ 11%
Kredi pér shtépi (hipotekore) [l 4%
Produkt tjeter [l 4%

pérdorin njé té tillé. Nga ana tjetér,
ekziston njé pérdorim relativisht
i larté i depozitave té kursimeve
(31%). Kartat e kreditit jané mé pak
té pérdorura nga klientét bankaré,
vetém 20% e té anketuarve kané
njé té tille. Né nivele edhe mé té
uléta éshté pérdorimi i huave té
ndryshme. Vetém 11% kané njé
hua konsumatore, ose personale
dhe vetém 4% kané njé hua
hipotekare. Té vetpunésuarit dhe
té papunét jané grupi me numrin
mé té larté té llogarive té kursimit,
ndérsa shérbimet bankare té
pagave pérdoren mé shumé nga
sektori privat dhe publik. Vlen
té theksohet se, pérgjithésisht
meshkujt pérdorin mé shumé
produkte bankare se sa femrat.
Té pyetur pér sa i pérket
besueshmérisé te institucionet
né Shqipéri, duke pérdorur njé
shkallé nga 1 deriné 7, ku 1 éshté
“Plotésisht” dhe 7 éshté “Aspak”,
sistemi bankar vlerésohet mé
shumé (30% e té anketuarve kané
plotésisht besim] i ndjekur nga
Banka e Shqipérisé (24% e té
anketuarve besojné plotésisht].
Listavijonmeshoqéritéetelefonisé
dhe institucionet e arsimit. Nga
ana tjetér, institucionet mé pak
té besuara jané sistemi gjyqésor
dhe partité politike. Vihet re se,
pérgjithésisht ata qgé jané me
moshé mbi 55 vjec dhe me arsim jo
té larté, kané prirjen té shprehin
meé shumeé besim se sa té tjerét.
Té pyetur se cfaré vlerésojné
mé shumé te sistemi bankar, té
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Plotésisht (7) | 6 |

Sitem bankar

Banka e Shgipérisé

Kompanité e
te lefonisé

Institucionet e arsimit

INSTAT

Kujdesi shéndet&sor

Media

Qeveria

Shoqgérité e kursim-
kredive

Partité politike

| Aspak(1) |

sistemt givaesor [l I I

Pohimet per bankén kr‘yesore Ploté&sisht dakord | Dakord | Neutral | Jo dakord| Aspak dakord |

Komuniken né njé gjuh& q& uné kuptoj
Respekton klientét e saj
Ka personel t& afté (profesional)

Karriet t& gjeré t& degéve

Eshtg transparente né transaksicnet
e mia financiare

Financiarisht &shté njé banké e shéndetshme

ME informon pér ndryshimet né produktet
dhe shérbimet

P&rmbush marréveshjet e arritura dhe i

mban premtimet
Ké&shillon pér produktet qé jané né interes
t& klientéve

Eshte lehtésisht e arritshme né intemet

{mobile/online banking) apo me telefon

ME ndihmon né marrjen e vendimeve
financiare

Transparenca

Informacioni nga banka &shté qartésisht i lexueshém
dhe ikuptuesh&m

Banka mé ofron shpjegim t& garté dhe t& kuptueshém
mbi produktet e saj

Nése i kérkoj bankés informacion t& pérgjithshém, mé
pérgjigjet shpejt dhe pa probleme

Mése kam nevojé t& kontaktoj njé punonjés né banke,
mé vihet né dispozicion n& mE&nyré t& shpejté personii
duhur

Banka mé shpjegon garté se pse ndryshoiné kostot,
normat e interesit apo termat dhe kushtet e tjera

Banka mé siguron gasje né informacionet e nevojshme
pérté kuptuar nése &shté financiarisht e shéndoshé
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Plot&sisht dakord | Dakord | Meutral | Jo dakord| Aspak dakord

45%
34%
22% 35%
44% 30%
30% 35%
g “

anketuarit pérmendén mé sé
shumti géndrueshméring, duke
nénkuptuar siguringé, korrektésiné
dhe seriozitetin. Pér t'u nénvizuar
éshté se, kur flitet per aspekte
pozitive té bankés, té intervistuarit
kané prirjen té pérmendin
vetém  géndrueshmériné dhe
fare pak aspekte té tjera. Nga
ana tjetér, ndér aspektet qé
kérkojné pérmirésim, sipas té
anketuarve, jané kostot bankare
(duke  nénkuptuar  komisionet
dhe interesat e larta), mungesa e
transparencés, mungesa e fokusit
mbi klientin, etj.

Né peérgjithési, bankat neé
Shqipéri marrin njé vlerésim
té miré nga klientét e tyre, kur
prezantohen me aspekte té
pérgjithshme gé kané té béjné
me marrédhénien mes klientit
dhe bankés. Kétu vihet re se,
mé té moshuarit kané prirje té
vlerésojné mé shumé, kurse té
punésuarit né sektorin publik dhe
ata me arsim té larté priren té
japin njé vlerésim meé té ulét.

Tépyeturnélidhjemedeklaratat
qé pérshkruajné transparencén e
bankés, informacioni nga banka
éshté qartésisht i lexueshém
dhe i kuptueshém pér shumicén
e pérdoruesve (81%). Gjithsesi
bankat duhet té béjné meé shumé
pérpjekje pér té shpjeguar kostot/
normat e interesit dhe té japin
informacion lidhur me "shéndetin”
financiar té bankeés.

Né lidhje me deklaratat qé
pérshkruajné “ndershméring”
e bankeés, rreth tre né katér te
anketuar ndihen té sigurt se
marrin shérbimin bankar pér té
cilin paguajné. Te tjeré aspekte
paragiten né figurén mé poshte.

Pér sa i pérket meényrés
sé ndérveprimit me bankén,
rezultatet tregojné njé prirje té
kontaktit fizik. Rezultatet tregojné
se, rreth 91% e té anketuarve
e kontaktojné duke shkuar né
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"Ndershméria"

Me bankén mund t& jem i sigurt gé do t& marr
sh&rbimin g& paguaj

Plot&sisht dakord | Dakord | Neutral | Jo dakord| Aspak dakord |

Banka mé ndihmon, pérpiget t& p&rmbushé

zgjidhje t& mirg

MNése banka rezulton t& keté béré dicka té gabuar, ajo e o o
. . . s e 25% 32%
korrigjon at& sa mé shpejt q& t& jeté e mundur

Banka kontribuon duke investuar né projekte dhe

sponsorizime me g llim & pérfitimit t8 t& gjithé 22% 31%
kemunitetit
Banka konsideron s& pari interesat e mia si klient 16% 37%

Mése banka b&n njé gabim, & pranon até me

ndershméri dhe &shté né giendje ta korrigjojé até

Drejtuesit & nivelit t& larté né banke tregojné == paraté
nuk jané konsiderata e tyre e vetme

m

| -
| | IG5
| | S
[ | &

.

Cilen/cilat nga m&nyrat e méposhtme keni pérdorur ng 6 muajt e fundit, pér

Duke shkuarné degé
Népérmijet aplikacionit Mobile banking
Me telefonat&/SMS

ME fagen kryesore t& bankés (né internet)

té kontaktuar bankén?

[ JEGS
I 22
I 2%

Duke kontaktuar shérbimin Call center [ N NN 21%

Njoftime/reklama

Népé&rmjet Online banking

MNEp&rmjet njé Keshilluesi /stafité bankés
MEépérmjet em ailit

Aznjé nga kéto

degé, ose ATM (e konsideruar
meé tej si ményra kryesore pér
té kontaktuar bankén nga 66%
e té anketuarve), ndérsa 36%
ndérveprojné me bankén pérmes
aplikacionit celular (e konsideruar
si ményra e dyté mé kryesore pér
té kontaktuar bankén nga 20%
e té anketuarve). Forma té tjera
té ndérveprimit jané népérmjet
telefonatave, ose dérgimit té
mesazheve (32%) dhe duke
vizituar fagen kryesore té bankés
né internet (22%). Né térési kéto
gjetje tregojné se, pérdoruesit e
bankave né Shqipéri kané prirjen
té jené mé shumé pér kontaktin
fizik me bankén, sesa me gasje

I
I
I i
10

B %

virtuale pérmes internetit.

Né pérmbledhje, studimi me
pérdoruesit e bankave né Shqipéri
nénvizon se:

e Niveli i pérdorimit té
produkteve bankare éshté
né njé nivel té moderuar, kur
krahasohemi me vendet e
Bashkimit Evropian. Ky é&shté
tregues i mbajtjes sé parave né
doré dhe jo pérmes produkteve té
tjera bankare, si: kartat e kreditit
dhe ato té debitit.

e NE térési pérdoruesit e
bankave japin njé vlerésim té miré
pér sistemin bankar (sidomos
kur e krahasojné me sektoré apo

I ©1%

institucione té tjera né vend),
ndonése theksojné se bankat
tregtare ofrojné produkte me kosto
té larté, si dhe kané probleme
me transparencén. Kjo gjetje
thekson njéherésh progresin e
kétij sektori kundrejt sektoréve
té tjeré té vendit, por edhe jep
shenja se bankat né Shqipéri kané
ende puné pér té béré lidhur me
pérmirésimin e shérbimit té tyre.

e Klienti i bankave né Shqipéri
anon mé shumé te cilésité e njé
pérdoruesi té bankés né ményré
“bazike”, duke nénkuptuar se
parapélgen té shkojé fizikisht te
banka se sa té gaset me mjetet si
p.sh.: interneti.
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me MasterCard Contactless.
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Kolateralet alternative ne sektorin bankar ne

Shqiperi

Zhvillimet né tregjet financiare ndérkombétare, né drejtim té ofrimit té produkteve té ndryshme pér mundési investimi, kané
pércjellé nevojén pér zhvillim edhe né trequn financiar shqiptar.

Soni THANO
Drejtore, Divizioni i Menaxhimit té Rrezikut
BANKA CREDINS

Situata aktuale e huave, sipas
llojeve té kolateraleve
Veprimtaria kryesore e bankave
tregtare éshté t'u ofrojé klientéve
shérbim cilésor, pér té gjitha kérkesat
pér financim, né pérputhje me
standardet e pranueshme té huas
dhe duke ruajtur rentabilitetin e
bankés. Né rolin e tyre si ndérmjetés
financiaré, bankat si institucione
huadhénése kryejné veprimtariné e
tyre si huadhénése té kolateralizuara.
Nivelet e larta té pasigurisé jané tipare
té genésishme té transaksioneve
tregtare. Njé miratim plotésisht i
pranueshém i huas sot, mund té
kthehet né humbje relativisht shpeijt,
pér shkak té faktoréve té jashtém,
si pér shembull: ndryshime jo té
favorshme né mjedisin e biznesit.
Kategorité kryesore té kolateraleve té
pranueshém sot né sektorin bankar
jané:

» Cash (para e gatshme] kolateral -

konsiderohet cdo depozité, ose llogari
rrjedhése e bllokuar né bankeé;

¢ Hipoteka - (e rekomandueshme
éshté: "E radhés sé paré té preferimit”)
pér pronat e paluajtshme né pronési té
huamarrésit, ose dorézanésit dhe/ose
cdo person tjetér qé merr pérsipér té
réndojé me barré hipotekare pasuriné
e tij/saj, pér té garantuar kthimin e njé
huaje;

¢ Garancia - nga njé bankg, ose nga
njé institucion financiar me reputacion
te larte (pérfshiré shoqérité e
sigurimit);

¢ Pengje - pronési e huamarrésit,
ose dorézanésit dhe/ose cdo personi
tjetér g€ merr pérsipér té réndojé me
barré pasuriné e tij, pér té garantuar
kthimin e njé huaje. Pengu éshté njé
pasuri e géndrueshme, e luajtshme,
ose njé send personal, gé garanton
huan, pronésia mbité cilintransferohet
nga klienti te banka.

¢ Pjesémarrja financiare - bankat
pranojné si garanci aksionet/kuotat
e zotéruara nga ortakét/aksionarét e
shogérisé dhe titujt sipas Ligjit “Pér
Titujt”. Ky lloj kolaterali konsiderohet
si garanci suplementare.

e Marréveshjet me palét e treta -
bankat pranojné sigarancité pjesshme
marréveshjet gé klienti ka nénshkruar
me palé té treta;

e Garancité nga bankat dhe/
ose institucione té tjera financiare
- kjo garanci nénkupton letrén e
garancisé, té léshuar né favor té
bankeés kredituese nga banka dhe/ose
institucione té tjera financiare, brenda
ose jashté vendit;

¢ Dorézanési - éshté njé individ ose

biznes, i cili gézon besueshméri dhe
reputacion financiar.

Orientimi i bankave  drejt
huadhénies sé kolateralizuar lidhet
me kujdesin né administrimin e
fondeve gjaté investimit té tyre,
duke gené se cilésia e huas sé
kolateralizuar &shté mé e larté se huat
e zbuluara. Kjo konfirmohet edhe né
Raportin e Stabilitetit Financiar pér
gjashtémujorin e dyté té vitit 2019, té
Bankés sé Shqipérisé, sipas té cilit
ecuria e huas sé kolateralizuar, e
pércaktuarngaecuriaehuasmepasuri
té paluajtshme, éshté pérmirésuar
gjaté periudhés sé analizuar. Raporti
i huave me probleme pér kété lloj
huaje shénoi 10.7%, né fund té
gjashtémujorit té paré, nga rreth
12.7% njé vit mé paré. Rénia né stokun
e huave me probleme pér krediné e
kolateralizuar ka nisur gé prej vitit
2016. Né krahasim me fundin e vitit
2018, raporti i huave me probleme pér
huat e kolateralizuara me pasuri té
paluajtshme tregtare ra me 2.1 piké
pérgindjeje, né nivelin 11.7%. Ky éshté
niveli mé i ulét i raportuar gé prej vitit
2010. Huaja e kolateralizuar me para’
né doré vijon té mbajé nivelin meé té
ulét té raportit té huave me probleme.

Sipas té dhénave té publikuara
né té njéjtin raport vérehet se, gjaté
periudhés né fjalé, treguesit e cilésisé
sé portofolit té huas kredisé nuk kané
ndryshuar, ndérsa raporti i mbulimit
me kolateral ka shénuar rénie. Né
fund té muajit gershor, raporti i
mbulimit me kolateral arriti né 77.4%,
krahasuar me 79.6% njé vit mé paré.
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Pavarésisht njé rénieje té lehté,
mbulimi me kolateral i huas mbetet né
nivele té larta. Kredité me kolateral né
formeén e pasurive té paluajtshme zéné
rreth 68% té kredisé sé kolateralizuar
dhe 53% té tepricés sé huas. Teprica
e kredisé sé pakolateralizuar éshté
zgjeruar me 2% gjaté periudhés sé
analizuar. Referuar llojit té kolateralit,
pjesa me e madhe e huave té sistemit,
mbi 50% e tyre, éshté e kolateralizuar
me pasuri té paluajtshme. Brenda
késaj kategorie, kredité pér individét
kané njé nivel mé té larte mbulimi me
hipoteke, krahasuar me kredité pér
bizneset.

Zhvillimet e tregut financiar
Zhvillimet né tregjet financiare
ndérkombétare, né drejtim té ofrimit té
produkteve té ndryshme pér mundési
investimi, kané pércjellé nevojén pér
zhvillim edhe né tregun financiar
shqgiptar. Ky i fundit vlerésohet si
potencial né rritje, duke qené se
likuiditeti éshté i larté dhe format e
investimitté kufizuara. Zgjerimiikétyre
mundésive do té sjellé pérmirésim
té infrastrukturés financiare, si né
drejtim té diversifikimit t& ményrave
té financimit pér shogeérité, ashtu edhe
né drejtim té shtimit t& mirégenies
financiare té vet investuesve, qofshin
kéta individé apo biznese. Kjo, sepse
kéto forma investimi ofrojné norma
interesi me té larta, pér té kompensuar
rrezikun e shtuar, krahasuar me
investimet e zakonshme né depozita,
ose tituj té geverisé.

Njé formé investimi alternative
éshte  tregu i obligacioneve
korporative. Ky treg ka shfaqur
zhvillime tejet pozitive gjaté viteve té
fundit, duke rritur ndjeshém volumet e
emetimeve pér financime afatmesme.
Duke filluar nga dhjetori 2011, emetimi
i obligacioneve népérmjet ofertave
private ka gené njé burim financimi pér
banka, institucione financiare jo-banka
dhe shogéritregtare. Obligacionet jané
emetuar né monedhén vendase dhe né

! Analizé mbi pérdorimin e monedhés kombétare né tregjet financiare, nén mbikéqyrjen e AMF, shkurt 2020.

valuté té huaj (EUR dhe USD). Sipas té
dhénave nga AMF, shuma e pashlyer e
obligacioneve té emetuara népérmjet
ofertave private, né fund té vitit 2019,
éshté rreth 7.449 miliarde leké, nga té
cilat peshén kryesore, rreth 53.2%, e
zé monedha vendase.! Me pérfshirjen
e ploté té bursés shqiptare té titujve né
tregtimin e obligacioneve té shogérive,
gé do té emetojné borxh népérmjet
ofertés publike, do té rritet edhe
mundésia e transparencés né treg,
duke sjellé né ményré té drejtpérdrejté
edhe rritjen e edukimit financiar té
investuesve.

Njé forme tjetér investimi né
zhvillimjanéedhefondeteinvestimeve.
Fondi i investimit éshté njé grupim
i vecanté mjetesh i paregjistruar si
person juridik, i krijuar né bazé té njé
kontrate, pas licencimit nga AMF-ja,
dhe i administruar nga njé shogéri
e posacme. Kjo e fundit grumbullon
mjetet monetare, ose té ngjashme,
népérmjet ofertés publike té kuotave
né fond. Mijetet investohen sipas
parimit té diversifikimit té rrezigeve,
né pérputhje me kéte ligj dhe mbajtésit
e kuotave té fondit kané té drejtén jo
vetém té marrin pjesé proporcionalisht
né fitimet e fondit, por, gjithashtu té
kérkojné, né cdo kohé, shlyerjen e
kuotave té tyre.

NEé njé sipérmarrje té investimeve
kolektive me oferté publike, té paktén
90% e portofolit duhet té pérbéhet
nga tituj té transferueshém dhe
instrumente té tregut té parasé, qé
tregtohen né tregje té rregulluara, ose
né njé bursé titujsh né Republikén e
Shqipérisé, né njé shtet té BE-sé apo
né njé shtet tjetér té lejuar nga AMF-
ja; né kuotat e fondeve té investimit
apo aksione té shoqgérive té investimit;
né depozita né institucione kreditimi,
té regjistruara né Republikén e
Shqipérisé, né njé nga shtetet anétare
té BE-sé ose né njé shtet té lejuar nga
AMF-ja; ose né instrumente financiare
derivative.

Sipas analizés sé té dhénave pér

2 Raporti Statistikor Tregu i Sipérmarrjeve té Investimeve Kolektive, dhjetor 2019.
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tregun e fondeve té investimeve, né
dhjetor 2019, vlera neto e mjeteve té
fondeve arriti rreth 66.79 miliardé
lekeé, me njé rritje prej 0.70 miliardé
leke ose 1.06%, krahasuar me dhjetor
2018. Ky treg dominohet kryesisht nga
investimet né obligacione geveritare,
té cilat pérbéjné 66.82% té mijeteve
té fondeve, me njé rritje prej 5.47%
krahasuar me fundin e 2018. Raporti
i fundit i AM-sé tregon se numri
i anétaréve gé kané investuar né
fondet e investimit mé dhjetor 2019
éshté 29,243, me njé ulje prej 0.60%
krahasuar me 2018% Tregu vendas
ka njé nivel té ulét té pérdorimit té
mundésive investuese, vecanérisht ato
té ndryshme nga depozitat bankare
dhe titujt qeveritaré. Kursimet e
individéve né formén e depozitave,
titujve dhe pjesémarrjes né fonde
investimi jané rritur, deri né gershor
2019, me rreth 19 miliardé leke, duke
arritur né total rreth 1,143 miliardée
leké. Zgjerimi i kursimeve pérbéhet
kryesisht nga depozitat e individéve né
leké dhe né valuté.

Mundésité e zgjerimit té formave
té kolateralit

Nevoja e bankave pér té operuar drejt
njé huadhénieje té kolateralizuar
sjell pamundésiné e mbéshtetjes
financiare te njé pjesé klientésh, té
cilét nuk kané meé kolateral pér té
ofruar, por kané investuar likuiditetin
e tyre né forma té reja investimesh
(obligacione  korporative,  fonde
investimesh, etj.) Pér kéta té fundit,
njé mundési e miré éshté trajtimi
i kétyre formave si kolateral gjaté
kreditimit. Késhtu, nga njéra ané
investuesit pérfitojné té ardhurat gé
do té gjenerohen nga kéta tituj dhe,
nga ana tjetér, mbulojné nevojat e tyre
pér likuiditet népérmjet kreditimit,
duke shfrytézuar si garanci té njéjtét
tituj né fjale. Ndérkohé gé bankat
pérdorin gjerésisht titujt geveritaré
(bonot e thesarit dhe obligacionet) si
kolaterale pér huadhénien, pérfshirja
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e formave té tjera té titujve financiare,
do té sjellé drejtpérdrejt edhe rritjen e
kreditimit né nivel sistemi. Kétu vlen
té pérmendet edhe mundésia e zbutjes
sé rrezikun, népérmjet transferimit
té tij drejt entiteteve me baza mé
te shéndetshme financiare, se sa
ekspozimit né riskun gé mund té keté
huamarrési.

Vlerésimi i bankave mbi rreziget
kryesore sistemike né vend, sipas
vrojtimit mé té fundit té Bankés sé
Shqipérisé pér gjashtémujorin e paré
té 2019, rendit né vendet e para edhe
rrezikun e véshtirésive né ekzekutimin
e kolateraleve, pas rrezikut politik
dhe atij lidhur me zhvillimin ekonomik
té vendit. Kolateralet né formén e
titujve té borxhit, ose né kuota té
fondeve té investimit vérehet se
kané njé nivel tregtueshmérie dhe
likuiditeti teé larté, né krahasim me
kolateralet e pérdoruara gjerésisht

né formén e pasurive té paluajtshme
dhe atyre té luajtshme, pérvec rastit
té mbulimit me kolateral cash nga ana
e klientéve. Pérmendim kétu g€, né
lidhje me ekzekutimin e mundshém
té kolateraleve né formén e kuotave
té fondeve té investimit, me ligj
pércaktohet shlyerja e kuotave brenda
njé periudhe kohore prej 7 ditésh nga
kérkesa e zotéruesit té kétyre kuotave,
ose sipas urdhér ekzekutimit pérkatés.

Vlerésimi né rrezik dhe nevoja
pér kapital, né rast té pérdorimit si
kolateral té fondeve té investimit,
vecanérisht pér ato gé jané aktualisht
ekzistuese né tregun vendas, té cilat
karakterizohen nga fakti gé kané gati
plotésisht ekspozim ndaj qeverisé
shqgiptare dhe bankave vendase, ka
njé efekt té njéjté sikur vet bankat
té zotéronin mjetet gé pérbéjné
kéto fonde investimi. Me pak fjale,
kjo nénkupton peshimet e uléta me

—~

rrezik qé kané titujt qeveritaré né lek
dhe ekspozimet me institucionet e
mbikéqgyrura.

Céshtje pér tu konsideruar
referuar lehtésimit té proceseve
dhe shpérndarjes sé gjeré té kétyre
instrumenteve paragiten né drejtim té
pérshtatjes sé akteve rregullative dhe
njekohésisht né drejtim té zhvillimit
té tregut té kapitaleve, pér rritjen e
tregtueshmeérisé sé tyre. E gjithé kjo
do té japé njé kontribut té rendésishém
né zhvillimin e tregut vendas té letrave
me vleré, duke rritur mundésité e
shoqérive private pér té diversifikuar
burimet e financimeve né treg; do té
rrisé mirégenien e investuesve, duke i
ofruar alternativa pérfituese investimi;
do té nxisé kreditimin né treg, duke
i dhéné mundésiné institucioneve
financiare té mbéshtesin nevojat
pér likuiditet me bazé kolateralin
alternativ.
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Edhe njée here per edukimin financiar!

Ka ardhur koha gé té gjithé aktorét dhe faktorét, institucionet shtetérore dhe organizmat ekonomiké té bashkérendojné dhe té
nisin né Shqgipéri njé fushaté intensive té edukimit financiar. Edukimi financiar éshté njé sfidé, prioritet dhe domosdoshméri, gé
kérkon angazhimin toné té ploté dhe gjithépérfshirés.

Brunilda ISAJ, MBA, CRB

Sekretare e Pérgjithshme
SHOQATA MIKROFINANCA SHQIPTARE

dukimi financiar éshté temeé e
Edités. Nuk ka aktor né tregjet

bankare e financiare, t¢ médhen]
e té vegjél, ofrues produktesh e
shérbimesh, té reja e té vjetra, gé
nuk ka dalé né pérfundimin se, qé té
mund té pércjellé ofertén e tij deri te
pérdoruesi i fundit, barriera kryesore
qé duhet kapércyer, éshté edukimi
i dobét financiar i segmenteve té
synuara té tregut.

Né té njéjtat perfundime, qoftée
shkencore, si rezultat i sondazheve
dhe studimeve té detajuara té
ndérmarra nga institucione té
ndryshme politikébérése, si: Banka
e Shqipérisé, Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare, Banka Botérore, et]., qofté
praktike, té prodhuara nga aktoré té
caktuar té tregut pér nevojat e tyre té
brendshme, kané arritur té gjitha palét
qé kaneé interes té drejtpérdrejté ose jo
né zhvillimin e tregjeve financiare né
vend.
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Edukimi  financiar fillon nga
sportelet ku bankat dhe institucionet
financiare ofrojné produktet dhe
shérbimet e tyre. Nése né kéto
sportele, pérvec ofrimit té shérbimit
apo shitjes sé produktit, ofrohen edhe
njohuri té sakta dhe té prekshme
pér klientin né lidhje me produktet
tradicionale dhe ato inovatore, njéra
nga betejat éshteé fituar.

Kétu me té drejté shtrohet pyetja: A
ekzistojné kapacitete té tilla né stafin e
degéve, dhe a jané ata té motivuar sa
duhet pér té edukuar klientin, pérvec
se t'i shérbejné atij? Sigurisht qé po.
Por stafi veté ka nevojé pér zhvillim
dhe pérgatitje rigoroze né drejtim té
njohurive financiare, sepse nuk mund
t'ia shpjegosh dikujt njé produkt gé
ti veté, né radhé té paré, nuk e ke
té garte. Né lidhje me motivimin,
ka skema nxitése dhe pérfshirje né
vlerésimin e punonjésve gé mund ta
ndihmonin kété proces.

Edukimi financiar éshté i lidhur
shumé ngushté me pérfshirjen
financiare. Roli i shogérive té
mikrofinancés, g€ punojné me té
ashtuquajturit klienté “parabankaré”,
éshté i réndésishém né kété drejtim.
Misioni i tyre éshté té ndihmojné
klientin té plotésojé disa kritere bazé
pér té pérdorur produktet e kredisé,
dhe, po ashtu, t'i japin atij njé histori
kredie, g€, nése pozitive, e ndihmon
pér t'ju gasur né njé moment té dyté
bankave. Por edhe ky proces kérkon
kujdes, sepse né rast eksperiencash
negative,vepronné kah té kundért, ndaj
pérgjegjésia e kétyre institucioneve
éshte mé e madhe né planin etik,
sepse klientét e kétyre segmenteve
kané njohuri shumé mé té pakta pér

produktet financiare, krahasuar me
ata té institucioneve té tjera.

Né njé sondazh pér Edukimin
Financiar né Shqipéri, té realizuar nga
shogéria IDRA Research & Consulting
dhe e certifikuar nga BDO, té publikuar
nga Shogata e Mikrofinancés Shqiptare
né néntorin e vitit té kaluar, rezulton
se: 49% e té intervistuarve pranonin
se njohurité e tyre pér sa i pérket
edukimit financiar jané mesatare ose
té pakta, vecanérisht té intervistuarit
e grupmoshés 35-54 vjec dhe ata
té grupmoshés 18-34 vjec. Ndérsa
21% e té intervistuarve pranuan se
nuk i kishin kushtuar réndési késaj
céshtjeje, kjo do té thoté se reth 70% e
popullsisé nuk e kuptojné réndésiné e
té génit i edukuar financiarisht.

Kjo éshté né korelacion me nivelin
e edukimit né térési dhe me nivelin
e ulét té pérdorimit té llogarive
bankare né vend. Per kete arsye,
sot té gjithé institucionet financiare,
pjesé e Shoqgatés sé Mikrofinancés né
Shqipéri kané né agjendén e tyre njé
plan té gjeré mbi edukimin financiar,
duke iu pérshtatur mé sé miri nivelit té
pérshkruar meé lart.

Klienti mesatar shqgiptar ende njeh
vetém produktet bazike té ofruara
nga bankat, edhe kéto nén ndikimin e
legjislacionitgéidetyron punédhénésit
ta transferojné pagén e punonjésve té
tyre né kanale bankare. Né njé tjetér
studim té kohéve té fundit té publikuar
nga Shogata Shqiptare e Bankave né
lidhje me nivelin e besimit te bankat
dhe sistemi bankar, produktet bankare
meé té njohura ishin karta e debitit,
depozita me afat dhe karta e kreditit
(kjo e fundit me shumé mundési e
njohur si produkt fizik, por shumé mé
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pak e pérdorur).

Produktet e huas njihen pérciptazi
nga njé shogéri qé ka mbi 1 miliardé
euro kredi né treg pér individét, té
cilet ishin kampioni i kétij studimi.
Produktet e pagesave pérdoren vetém
“nga halli” pér té marré fonde nga
jashté, ndérkohé gé pagesat utilitare
kryhen me leké né doré dhe, madje,
duke pritur radhé né pikat e ofruesve
té shérbimeve, pavarésisht njé rrjeti
agjentésh té shpérndaré anembané
vendit.

Situata éshté e njéjté edhe pér
produktet e mikrokredisé dhe ato
fintech, ndérkohé qé produktet me té
komplikuara si: paketat e sigurimeve,
fondet e pensioneve private, fondet
e investimeve, obligacionet tregtare
apo té ngjashme jané pothuajse té
pakuptueshme pér publikun e gjeré.
Njé pérjashtim béjné kétu (dhe kjo
tregon gé nése njé produkt e pérdor,
e kupton) Bonot e Thesarit té Qeverisé
Shqiptare, njé produkt i pérdorur
nga individét kryesisht pér normat
e kthimit mé té larta, krahasuar me
depozitat bankare.

Shogeéria joné mbetet pér shumé
familje e varur nga dérgesat e
emigrantéve. Megjithaté, éshté fakt
qé nga rreth 8 miliardé euro népér
banka vetém 50% éshté ri-hedhur né
treg né formeén e huas dhe financimeve
pér biznese dhe individé. Pra, nuk

eshté vetem fakti gé jemi té varfeér,
pengesé pér té mésuar mbi produktet
financiare. Sigurisht, edhe ky éshté
njé shkak, por edukimi financiar vjen
e rritet progresivisht me zhvillimin e
tregjeve bankare dhe financiare.

Banka e Shqipérisé, Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare, shoqatat qé
pérfagésojné interesat e aktoréve té
tregjeve bankaredhefinanciare, e kané
té gjitha né strategjiné e tyre rritjen e
nivelit té pérfshirjes financiare dhe
edukimit financiar. Madje, se bashku
me disa organizata jo-qeveritare,
kéto organizma kané themeluar edhe
njé ent koordinues gé quhet: Rrjeti
Shqiptar i Edukimit Financiar (ANFE).
Ky ent, me aktivitetet gé organizon pér
té promovuar pérfshirjen financiare
dhe edukimin financiar, éshté kthyerné
njé nxités té nismave té réndésishme
né shkallé vendi, sic éshté hartimiinjé
Strategjie Kombétare pér Edukimin
Financiar, &, nése miratohet, do ishte
njé program i ploté veprimtarish dhe
nismash pér té ndryshuar situatén jo-
optimiste té njohurive té pakta dhe té
cunguara financiare té publikut.

Me punén shumé té madhe té
disa aktoréve né treg (si: Junior
Achievement of Albania), edukimi
financiar éshté béré pjesé e teksteve
shkollore né institucionet e arsimit
té mesém, por gé té pérvetésohet sic
duhet teksti éshté e domosdoshme

ngritjae nivelitté formimitté mésuesve
jo té profilit. Edhe né universitetet e
profilizuara ky mbetet shqetésim, pér
sa kohé qé gasja karshi financave dhe
produkteve financiare éshté mé shumé
teorike dhe akademike, dhe jo e lidhur
me realitetin e sistemeve bankare dhe
financiare té vendit.

Pérvec aktoréve té institucioneve
té sistemit financiar, rol té vecanté
dhe té réndésishéem né edukimin
financiar dhe pérfshirjen financiare
ka media. Pér fat té keq, edukimi
financiar nuk éshté né fokusin e
komunikimeve té pérditshme, dhe
as né tavolinat e debateve ku ato
politike apo té ngjarjeve me natyré
skandalesh mbushin ekranet. Eshté
pér té ardhur keq gé financat (sidomos
financat personale gé jané né thelb
té jetés sé cdo individi] t¢ pérmenden
kaq rrallé dhe té mos trajtohen as né
literaturé, as né emisione televizive
dhe radiofonike, dhe as ne mediat
sociale. Eshté momenti qé ky realitet
té ndryshohet.

Ka ardhur koha gé té gjithé aktorét
dhe faktorét, institucionet shtetérore
dhe organizmat ekonomiké duhet té
bashkérendojnédheténisinnéShqipéri
njé fushaté intensive té edukimit
financiar. Edukimi financiar éshté njé
sfidé, prioritet dhe domosdoshmeéri gé
kérkon angazhimin toné té ploté dhe
gjithépérfshirés.
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Rritja e te ardhurave nga kartat financiare duke
perdorur programe marketimi
“té personalizuara”

Népérmjet kombinimit té elementéve té sigurisé té kartave financiare, me teknologji té re pa-kontakt dhe programe marketimi
té personalizuara, mund té arrihet ruajtja e bazés sé klientéve dhe rritje e métejshme e saj.

Eneida THOMAJ
Drejtore e Pérgjithshme
PAYLINK

e ditét e sotme ka shumé debate
N mbi eficiencén e pagesave

népérmjet kartave financiare.
Kéto té fundit shpesh heré perceptohen
si njé segment jo fitimprurés pér
leéshuesit, sidomos nén frymén e
teknologjive té reja gé lancohen
rishtazi. Kéto teknologji synojné té
ofrojné shumé funksione, brenda
lehtési né gasje, (QR codes, mobile
wallet, wearable, e-wallet), pérfshiré
“smart card” té cilat kané gasje né
llogari té ndryshme, kartat virtuale et;.
Faktor tjetér qé pérforcon perceptimin
meé lart, jané tarifat gé aplikohen né
pérdorimin e kartave financiare, ku
pér t'u pérmendur éshté “Interchange
fee”. Né shumicén e rasteve ato jané
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nén udhézimin e skemave té pagesave,
gé llogariten né ményra té ndryshme
pér produkte té€ ndryshme [nése éshté
njé karté debiti apo krediti, nése éshté
njé produkt standard apo produkt
premium dhe eksperienca ka treguar
se né disa tregje ato kané gené né
prirje rritése).

Pavarésisht késaj, ka dhe té tjera
meényra pér té reduktuar kostot e
lidhurame kartat e pagesés. Zhvillimet
e fundit teknologjike, té kalimit nga
kartat me chip te ato pa kontakt, i kané
dhéné shtysé té réndésishme biznesit
té kartave né tregjet evropiane dhe
aziatike. Aplikacione té reja, qé ofrojné
pérdorime té ndryshme té kartave,
duke aplikuar nxités sa heré ka
pérdorim té njé karte financiare, kané
dhéné ndikim né rritje fitimi, jo vetém
pérofruesin e kétyreaplikacioneve, por
edhe pér segmentin e kartave ndaj té
ciléve institucioni léshues ka paragitur
kété teknologji. Njé karakteristiké
kyce gé léshuesit e kartave pérdorin
pér té zgjeruar pérdorimin e tyre,
jané standardet shtesé té sigurisé, té
ofruara nga teknologjité gé lancohen
(rasti i teknologjisé sé kartave pa
kontakt, tregoi pikérisht shembullin
kur njé teknologji e pérparuar me
funksione té reja dhe lehtési shteség,
ishte e mbéshtetur me standarde té
larta sigurie).

Por a éshté e vérteté se tregtarét
nuk nxisin pérdorimin e kartave,
pér shkak té kostove gé shogérojné
transaksionet financiare, duke

argumentuar se kané mé shumé kosto
sesa pérfitim? Studimet sugjerojné
se rastet e tregtaréve monopol
pérbéjné pérjashtim (Hayashi 2006,
ku njé tregtar mund té vendosé té
mos pranojé pagesé me karté, nése
kostot jané té larta, por né terma
té peérfitimit té biznesit, pavarésisht
tarifave té aplikuara, tregtarét
pranojné pagesa me karté. Né fund
té fundit éshté thjesht céshtje biznesi.
Ata kané nevojé té mbajné klientét, e
nése nuk pranojné pagesé me karta
ata humbasin shitjet. Gjithashtu,
pérvoja tregon se, tregtarét tashmé po
pérfitojné nga funksionalitetet e reja
qé kartat e kreditit ofrojné si: pagesat
“revolving”, apo pagesat me késte, té
cilat lejojné klientin té béjé njé blerje
sot, por duke paguar me késte mé
vongé, né ményré automatike, pér njé
periudhé té caktuar kohe.

Gjithashtu, ka raste te
bashképunimit té suksesshém me
ané té njé produkti karté financiare,
ndérmjet tregtarit dhe léshuesit té
kartés, té cilat ndikojné né shitjet.
Aprovimi i overdraft-it né njé karté
pagese té l&shuar nga njé institucion,
bén té mundur pér tregtarin té
realizojé shitje brenda disa sekondash
te klientét gé nuk kané likuiditet.
Pagesat e overdraft-it béhen mé voné
nga klienti, te institucioni l&shues i
kartés. Kjo zgjidhje éshté pérfituese jo
vetém pér tregtarin né terma té rritjes
aktuale té pérfitueshmérisé, por edhe
pér klientin. Ky i fundit redukton kohén
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pér té shkuar dhe térhequr para né
ATM, apo rrezikun e vjedhjes, kur
mban me vete njé sasi té parave té
gatshme.

Studimet (Prager 2009) kané
treguar se, tregtarét dhe bankat jané
aktoré té réndésishém né vendosjen
e kostove té transaksioneve, qé i
atashohen pérdorimit té kartés, duke
ndikuar né kété méenyre shpeshtésiné
e pérdorimit dhe pérfitueshmériné e
kartave. Njé banké ka forcé negocimi
mé té madhe, nése ofron njé numeér té
madh klientésh dhe njé tregtar ka njé
forcé mé te madhe negocimi, nése ka
njérrjetté gjerétregtarésh. Gjithashtu,
procesorét mund té ndihmojné tregun,
duke ofruar produkte lokale pér
funksione bazike, si: térhegje ne ATM,
apo transaksione “on-us” né POS-e.

Howard  Schultz ka théné:
“Platformat digjitale dhe sociale, duke
gené né zhvillim té shpejte, si dhe
kapacitetet novatore pér kryerjen e
pagesave, po shkaktojné ndryshime
rrénjésore né sjelljen konsumatore
dhe po krijojné mundési té volitshme
pér bizneset”. Njé studim (Simon 2010)
qé pérdor té dhénat transaksionale
arriti né pérfundimin se, programe
té mira besnikérie, rrisin pérdorimin
e kartave té kreditit nga klientét, mé
shumé sesa pérdorimi i kartave té
debitit apo parave “cash”. Kjo sugjeron
se, duke kombinuar teknologji té reja
dhe programet e besnikérisé (duke
iu referuar né pérgjithési me termin
“programe  marketimi”), éshté e
mundur té rritet perdorimi i kartave té
pagesés, duke i kthyer ato né produkte
pérfituese financiare.

Programet e marketimit aplikohen
ndaj bazés sé klientéve té leshuesit,
por para késaj jané disa hapa gé mund
té merren, gé produktet e kartave té
géndrojné té réndésishém né treg.
Léshuesit mund té plotésojné njé

produkt karte me njé zgjidhje novatore
(aplikacione mobile) dhe té vendosin
pérdorimin e kartés si kryesore né
kété aplikacion. Ky kombinim bashkon
karakteristikat kryesore pér klientin:
pagesa mé té shpejta me teknologji
té re, por té sigurta, népérmjet
produkteve tradicionale té kartave, me
té cilat klientét jané té mésuar tashme.
Sfida géndron né ngarkimin pér heré
té paré té kartave né aplikacion. Kjo
mund té arrihet népérmijet nxitésve/
marketimit. Pasi karta té regjistrohet
pér heré té paré, eshté pérgjegjésia
e léshuesit pér té siguruar jo vetém
ecuri, por té ofrojé nxités, pér té rritur
sa mé shumeé pérdorimin e kartave.

®®

Pér té ndértuar programe efektive
marketimi té personalizuara,
nevojitet njé person i dedikuar né
ndjekjen e sjelljes konsumatore.
Ky person nénkupton burime
shtese, pra kosto shtesé, por
pavarésisht késaj éshté njé kosto e
justifikuar.
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Si mund té ndértohen nxitésit?
Pér té ndértuar programe efektive
marketimi té personalizuara, nevojitet
njé person i dedikuar né ndjekjen
e sjelljes konsumatore. Ky person
nénkupton burime shtesé, pra kosto
shtesé, por pavarésisht késaj éshté
njé kosto e justifikuar. Pérvoja tregon
se, marketimi i personalizuar rrit
té ardhurat nga kartat (né terma
té “interchange fee”, té interesit
nga kartat e kreditit, apo tarifat e

transferimit nga llogaria). Personi i
dedikuar krijon fushata marketimi
sezonale (p.sh: fillim sezoni veror,
apo fund viti), por edhe ndihmon né
krijimin e programeve té marketimit,
népérmjet analizés sé té dhénave, pér
njé grup té synuar klientésh (klienté
qé pérdorin kartat e debitit vetém
pér térhegje né ATM, apo gé nuk
pérdorin shpesh kartén e kreditit, apo
qé ende nuk e kané aktivizuar kéte té
fundit). Rishtazi kompanité jané duke
“deleguar” pérpunimin e té€ dhénave,
pér té kuptuar sjelljen konsumatore,
te institucione pérpunuese (pér t'u
pérmendur raste té tilla edhe né
kompaniné tong). Né kété meényré,
léshuesit e kartave krijojné ndikim né
transaksionet e bazés sé klientéve,
por jo vetém, ndikojné edhe né rritjen
e numrit té késaj té fundit. Delegimi
i funksionit ka lejuar institucionet té
kené njé zgjidhje té automatizuar, duke
shtuar vleré né kohé, por edhe duke
rritur segmentin e synuar té klientéve.

Njé tjetér céshtje ne teé cilén
ndihmojné shitésit e programeve té
personalizuara té marketimit, éshté
ekspertiza né ndértimin e metrikave
qé jané té rendésishme pér klientelén
e synuar, duke provuar dhénien e
rezultateve. Pér shembull, pérgindja e
uljes sé klientéve jo aktive; sa prej tyre
shndérrohen né pérdorues té rregullt;
krahasime me “referencén bazé” té
industrisé, sipas shtrirjes gjeografike
té tregjeve; kartémbajtésve “besnike”
para dhe pas fushatés sé marketimit.
Ajo cka éshté e réndésishme té
nénvizohet eéshté se, duke kombinuar
elementét e sigurisé té kartave
financiare, me teknologjiné e re pa-
kontakt dhe programe marketimi
té personalizuara, mund té arrihet
ruajtja e bazés se klientéve dhe rritje e
métejshme e saj.
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Keshilli i Investimeve
Nje platforme efektive dialogu publik-privat

Qé nga krijimi i tij, KI ka trajtuar problematika me ndikim té drejtpérdrejt né klimén e investimeve, si: informaliteti, kontrolli
tatimor, ankimimi administrativ, nxitésit e investimeve, inspektimet, siguria e pronés, etj.

b

Dr. Diana LEKA (ANGONI)
Drejtore

SEKRETARIATI I KESHILLIT SHQIPTAR TE
INVESTIMEVE

Cfaré pérfaqéson Keéshilli i
Investimeve (KI)?

Késhilli i Investimeve, éshte njé
platformé dialogu publik-privat
(themeluar mbi njé memorandum
bashképunimi  midis  Qeverisé
Shqgiptare dhe Bankés Evropiane
pér Rindértim dhe Zhvillim, 2014,
dhe VKM nr. 294, dt. 08.04.2015])
drejtuar nga Ministri i Financave
dhe Ekonomisé dhe ka né pérbérje
17 anétaré — pérfagésues té
institucioneve publike, shogatave
té biznesit dhe partneréve pér
zhvillim. Qéllimi kryesor i Kl-sé
éshté té lehtésojé dialogun midis
paléve pér zhvillimin e njé klime
té favorshme, jo-diskriminuese
dhe transparente pér biznesin
dhe investimet né Shqgipéri. Nga
ana operacionale, puna e Késhillit
lehtésohet nga Sekretariati i tij
teknik, mbéshtetur nga BERZH,

aktualisht me financim nga
Sekretariati Zvicerian pér Céshtje
Ekonomike (SECO).

Pas ndryshimit té VKM-sé né
vitin 2019, Dhoma e Tregtisé dhe
Industrisé, Tirané dhe Bashkimi i
Dhomave té Tregtisé dhe Industrisé
sé Shqipérisé u pérfagésuan me
mandat té pérhershém né KiI,
ndérsa katér dhomave té huaja té
tregtisé: Shogata e Investitoréve
té Huaj né Shqipéri (FIAA), Dhoma
Amerikane e Tregtisé (AmCham),
Dhoma Gjermane e Tregtisé (DIHA),
Confindustria Albania u angazhuan
me mandat 2-vjecar.

Cilat jané arritjet mé té
konsiderueshme né kéto vite
veprimtari?

Né pesé vite veprimtari, bazuar
né njé metodologji té strukturuar
pune, Késhilli i Investimeve ka
konsoliduar pozicionin e tij si
njé platformé efektive dialogu.
Késhtu, puna fillon me analiza
ekonomiko-ligjore té céshtjeve né
shqyrtim, bazuar edhe né anketat
tona té pérvitshme, ndérkohé gé
puna kérkimore e Sekretariatit mé
tej pérgendrohet né:

1)Konsultime té drejtpérdrejta
me té gjithé aktorét, me fokus
evidentimin e problematikave
meékryesore, sidhe prioritizimin
e ndérhyrjeve pér pérmirésimin
e klimés sé investimeve né

vend;
2)Analiza ligjore - rregullatore,
anketime, puné kérkimore,

organizimin e mbledhjeve né
nivel teknik, ngritjen e grupeve

specifike té punés mbi zbatimin

e rekomandimeve;
3)Pérgatitjen e rekomandimeve

dhe masave specifike pér t'u

zbatuar nga institucionet dhe

shogatat/dhomat mbi zgjidhjet

e mundshme té problematikave

té evidentuara;
4)Monitorim i statusit té zbatimit

té rekomandimeve té K.

Qé nga krijimi i tij, Kl ka
trajtuar problematika me ndikim
té drejtpérdrejt né klimén e
investimeve,  si: informaliteti,
kontrolli tatimor, ankimimi
administrativ, nxitésit e
investimeve, inspektimet, siguria
e pronés, etj. Jané dhéné 188
rekomandime, té kategorizuara

né katér shtylla kryesore: [i)
Strategjike, (ii] Institucionale, (iii)
Ligjore dhe (iv] Transparencé.
Aktualisht rreth 37% e

rekomandimeve jané pérmbushur
dhe 19% jané né proces zbatimi.

Pér shembull, né kuader te
luftés ndaj informalitetit, kemi
ndikuar né:

- Pérmirésimin e fokusit, ashtu
dhe té gasjes sektoriale té
késaj reforme me ndérhyrje
konkrete ligjore né procedurat
tatimore, si: né bujgési, turizém
dhe shérbime.

- Pérshpejtimin e
reformén e
kryesisht né drejtim té
unifikimit tée praktikave
administrative mbi inspektimet
né nivelin gendror dhe lokal.

- Advokimin  pér thjeshtimin

fokusit né
inspektimeve,
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e procedurave té biznesit,
né drejtim té reformés
sé  derregullimit, pérmes
thjeshtimit té procedurave
tatimore dhe doganore.

- Advokimin pér ndérhyrje sa
mé té shpejté pér rritjen e
cilésisé sé fugisé punétore me
nevojat e sektoréve prioritaré,
ku biznesi sheh potencial pér
investime té reja. Ky sugjerim
u ndoq edhe me hapa konkreté
té réndésishém pér forcimin
e partneritetit universitet-
geveri-biznes si né rastin e
gendrave IT (pér krijimin e
talent pools).

- Advokimin pér pérmirésimin e
platformés elektronike té lejeve
té  ndértimit, administruar
nga Agjencia e Zhvillimit té
Territorit, si dhe rekomandime
konkrete né kéndvéshtrimin e

biznesit, sa i pérket unifikimit
té procedurave té ankimimit
administrativ né institucionet
me ndikimin mé té ndjeshém
pér bizneset, si: DPT, DPD,
Inspektoriate, et;.

Pérfshirja e industrisé bankare
né optikén e Kl-sé dhe gjetjet
lidhur me kété industri.

Zéri i sektorit bankar ka gené
gjithmoné i pranishém né tryezat
e Kl-sé, pérfagésuar ndér vite
nga Banka e Shqipérisé, si dhe né
periudha té caktuara nga Shogata
Shgiptare e Bankave (AAB) dhe
BKT. Konkretisht, AAB ka qgené
partneri kryesor né analizén e
ankimimit administrativ, si dhe
né konsultimin e projektligjit pér
falimentin.  Gjithashtu, theksoj
bashképunimin né kuadrin e
analizave dhe rekomandimeve

Facebook: Albania Investment Council
LinkedIn: Albania Investment Council
Twitter: ALInvestCouncil
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kundér informalitetit, konsoliduar
mé tej né sektorin e turizmit dhe
bujgésisé. Sé fundmi, né vijim té
analizés soné mbi ndérveprimin
biznes-bashki (janar 2020), patém
njé bashképunim mjaft té miré
me AAB-né mbi problematikat e
bllokimit té llogarive té biznesit
nga bashkité. Mé konkretisht, pas
mbledhjes plenare, Sekretariati
bashképunoi me Ministriné
Financave dhe Ekonomisé, AAB-
né, Bashkiné e Tiranés, AmCham,
Confindustria Albania, pér té
debatuar teknikisht problematikat
konkrete té raportuaranga biznesi,
si dhe pér té sugjeruar ndérhyrje
té dakordésuara paraprakisht
me Ministriné Financave dhe
Ekonomisé- mé specifikisht disa
ndryshime té Udhézimit té Ministrit
té Financave nr.24.
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Nje histori ristrukturimi

Eda META, MSc.

Analiste Financare
S-H INVESTMENTS GMBH

eutsche Bank, bankaméemadhe
ngermane dhe njé institucion

financiar shumékombésh,
paragitet me njé histori té pasur, gé
daton prej themelimit té saj né vitin
1870 né Berlin. Si njé pioniere né
promovimin e eksporteve gjermane
dhe lehtésimin e tregtisé, Deutsche
Bank vlerésohet té keté luajtur njé
rol té réndésishém né zhvillimin e
industrisé né Gjermani. Interesant
éshté fakti se, para krijimit té saj,
premtim-pagesat gjermane ishin
thuajse té panjohura dhe me pak vleré
né tregtiné ndérkombétare. Eksportet
dhe importet nga Gjermania kalonin
pérmes institucioneve  bankare
franceze dhe britanike. Deutsche Bank
ka pasur nje rrugétim té gjaté gé prej
themelimit, duke arritur té ngjitet né
majat e industrisé bankare, me njé
shtrirje né 58 vende té botés.

Q€ nga viti 1999 e né vijim,
Deutsche Bank vendosi té ndigte
gasjen e njé banke investimesh
globale, duke i rezistuar ndryshimeve
té médha né strukturén dhe strategjité

e saj. Pérgjaté njé dhjetévjecari
pas krizés financiare, banka kaloi
njé periudhé té véshtiré, duke mos
mundur té gjenerojé rritjen e synuar.
Né pérgjithési, bankat né Gjermani
jané pérballur me marzhe strukturore
te uléta fitimi, kosto té larté té
bankingut tregtar dhe atij me pakicg,
si dhe kushte jo té favorshme normash
interesi té Eurozonés. Té gjithé kéto
faktoré pérkthehen né kthime mé
té uléta pér institucionet financiare.
Sic u pérmend dhe mé lart, drejtimi
i Deutsche Bank u ka rezistuar gjaté
ndryshimeve drastike organizative.
Sidogofté, kjo gasje ndryshoi me
ardhjen e ekipit té ri drejtues, té
kryesuar nga Z. Christian Sewing si
Drejtor i Pérgjithshém i saj, i cili ka
mé shumé se 30 vjet eksperiencé né
menaxhimin e rrezigeve né Deutsche
Bank.

Menaxhimi i ri i Deutsche Bank,
do té konsistonte né ndérhyrje té
thella ndryshimi, duke nisur fillimisht
me pérfshirjen né negociata pér
bashkim me Commerzbank. Nése do
té ekzekutohej me sukses, ky bashkim
do té rezultonte né pérmirésime
thelbésore  té  eficencés  dhe
bashképunimeve financuese, si dhe
pérparési nga pérdorimi i franshizave,
vecanérisht né tregjet gjermane. Pér
meé tepér, raportet e mediave pohuan
segeveriagjermaneishte né pérkrahje
té kétij bashkimi, me njé deklaraté
té Ministrit té Financave, z. Olaf
Scholz gé e konsideronte produktin
e njé bashképunimi té mundshém,
njé kampion kombétar né industriné
financiare.

Sé bashku, bankat do té
kontrollonin  njé té pestén e
veprimtarisé bankare té Gjermanisg,
me njé vleré aktivesh rreth 1.8 trilioné
Euro. Megjithaté, sado interesant
gqé mund té dukej ky bashképunim,

origjine

pas gjashté javé bisedimesh té
nivelit té larté, procesi déshtoi. Sic u
komunikua dhe nga bordet drejtuese
respektive, vendimi erdhi si rezultat
i rrezigeve shtesé, kérkesave pér
kapital dhe kostove té krijuara nga
realizimi i bashkimit, té cilat nuk
do té mund té kompensoheshin sa
duhet nga pérfitimet e mundshme.
Bashképunimi u kundérshtua edhe
nga sindikatat, pasi miratimi i tij do té
sillte rreth 30,000 vende té humbura
pune, duke ngritur késhtu shgetésime
te investuesit dhe rregullatorét.
Shumé  kritike dhe analisté té
industrisé financiare argumentuan se
njé bashkim i tillg, thjesht do té hapte
probleme té tjera. Tashmé Deutsche
Bank do té duhej té vlerésonte
alternativa té tjera pér té pérmirésuar
veprimtariné e saj.

Pas pérpjekjes pér bashkim,
Deutsche Bank shpalosi njé prej
transformimeve mé thelbésore né
dekada, duke ristrukturuar thellésisht
veprimtariné e saj bankare. Mé 7
korrik 2019, Deutsche Bank njoftoi
ndryshime té médha né strategjiné
e saj. Ristrukturimi synonte njé
institucion mé fitimprurés, kthime mé
té larta pér aksionarét dhe gjenerimin
e njé rritje afatgjaté. Pér té realizuar
kété transformim, Deutsche Bank do
té mbyllte veprimtariné e bankingut té
investimeve dhe tregtimit té aksioneve
né rrafsh global dhe do té ulte kostot,
duke rishikuar té gjithé proceset dhe
infrastrukturén pérkatése. Si pjesé
e uljes sé kostove, Deutsche Bank do
té shkurtojé rreth 18,000 vende pune
deriné vitin 2022. Sic edhe u raportua,
bazuar né kété ndryshim thelbésor,
banka tashmé do té pérgendrohej
né shtyllat e saj bazé: Bankingun
e HKorporatave té krijuar rishtazi,
Bankingun Privat dhe né Bankingun
e Investimeve té pérgendruar né

Prill 2020 « Bankieri « 33



KARTAT FIBANK

#geéndroisigurt
Gati né 24 oré
Paguan pa kontakt

First Investment Bank




www.aab.al

menaxhimin e aktiveve. Por cfaré
po ndodh aktualisht me Deutsche
Bank dhe cfaré duhet té pritet, pas
shpalosjes sé strategjisé sé re?
“Rikthim  né origjiné” éshté
retorika e pérdorur nga Drejtori i
Pérgjithshém i Deutsche Bank, pér
té pérshkruar strategjiné e re té
transformimit. Ristrukturimi éshté
njé mjet i nevojshém pér té nxjerré né
pah potencialin e vérteté té bankés,
duke u mbéshtetur né pikat e forta té
saj. Z. Christian Sewing e konsideroi
procesin si njé rifillim, sipas té cilit
Deutsche Bank do té pérgendrohej
te klientét, duke u rikthyer késhtu né
rrénjét e veprimtarisé sé saj, si njé
nga bankat mé té médha né boté.
“Transformimi do té na cojé mé prané
pikave tona té forta, prané ADN-sé
toné,” pohoi Sewing. “Né ato fusha ku
aktualisht nuk jemi konkurrenté fitues,
po ndérmarrim veprime decizive.
Né te vérteté, ne nuk kemi zgjedhje
tjetér pérvec se té pérgendrohemi
te pikat e forta dhe burimet tona e
késhtu té luajmeé pér te fituar, pra
aty ku mund té bé&mé ndryshimin
e vérteté pér klientét tané.” Pér mé
tepér, z. Paul Achleitner, Kryetar i
Bordit Mbikéqgyrés té Deutsche Bank,
deklaroi se transformimi themelor do
té ishte pérgjigja e duhur ndaj sfidave
madhore né industriné financiare,
duke treguar njé géndrim optimist pér
Por, si po realizohet "Rikthimi
né origjine” né Deutsche Bank?
Népérmjet reduktimit té operacioneve
té bankingut té investimeve, suksesi
i Deutsche Bank tani do té varet mé
shumé nga bankingu me pakicé, qé
gjeneron konsiderueshém té ardhura
né Gjermani. Divizioni i bankingut me
pakicé funksionon miré, por sipas
kritikéve, atij nuk i éshté kushtuar
vémendje dhe nuk i éshté shfrytézuar
térésisht  potenciali.  Neépérmjet
fokusimit né veprimtariné tradicionale,
pér sa i peéerket teknologjisé dhe
efikasitetit brenda kétij divizioni,
Deutsche Bank do té mund té zbusé

trysniné e normave té uléta té interesit
dhe konkurrencés, duke pérmirésuar
késhtu pérfitueshmeériné. Gjithsesi,
ambiciet e saj né bankingun tregtar
do té pérballen me njé numér né rritje
té FinTech-save, te cilat pérgjithésisht
zvogélojné marzhet e kthimeve
bankare, népérmjet transaksioneve
mé té lira dhe mé té shpejta.

Théné kjo, cilat jane efektet
e derisotme, gé nga shpallja e
ristrukturimit? ~ Sic  dhe  éshté
raportuar, Deutsche Bank pérjetoi
humbje té médha gjaté tre muajve
té fundit té 2019-és dhe pér gjithé
vitin. Kjo erdhi si rezultat i pagesave
shlyese ndaj té pushuarve nga puna,
respektivisht me mé shumeé se 4,000
pozicione té shkurtuara dhe nga
fshirja e mé shumé se 280 miliardé
Euro aktive té padéshiruara. Banka
raportoi njé humbje prej 1.5 miliardé
Euro né tre muajt e fundit te 2019-
és, duke shénuar rreth 5.7 miliardé
Euro humbje totale vjetore. Sidoqofte,
humbja u pérkufizua nga banka si njé
sfidé pér adresimin e gabimeve té sé
shkuarés, duke pasqyruar dhe kostot
aktuale té transformimit. Z. Sewing
pércaktoi se programi i ristrukturimit
po zbatohej gartésisht dhe megjithése
i kushtueshém né afatshkurtér, ai do
té prodhonte fitime, nga shfrytézimi i
burimeve té vet bankés.

Pavarésisht humbjeve, efektet
e ristrukturimit kané filluar té
duken. Drejtimi i bankés deklaroi
se po vérehet pérparim né té katér
sektorét e saj. Konkretisht, fitimi
vjetor para tatimeve i bankés u rrit né
7%, péraférsisht 2.8 miliardé Euro.
Pérmirésim vérehet edhe né raportin
e mjaftueshmeérisé sé kapitalit bazé
té nivelit té paré bankeés, njé tregues
thelbésor i mirégenies bankare. Né
fund té vitit 2019, ky raport u rritme 0.2
%, né 13.5% té aktiveve té peshuara
me rrezik (RWA). Ky ndryshim tejkaloi
parashikimet e analistéve prej
13.2%, duke pasqyruar pérparimin
e Deutsche Bank né ristrukturimin
e aktiveve té tij, si pjesé e strategjisé

sé transformimit. Pér mé tepér, sipas
drejtuesve té saj, perspektiva éshté
optimiste pér Deutsche Bank, pasi
nga banka u larguan mé pak klienté
nga sa pritej, me mbylljen e tregtimit
te aksioneve, saktésisht vetem 3%.
Gjithashtu, marzhet e pérfitimit nga
bankingu tregtar duket se po rriten.

Kéto peérmirésime po manifestohen
né rénien e cmimit té marréveshjeve
té shkémbimit (CDS). Ato kané pésuar
rénie, nga niveli mé i larté prej 180
piké bazé (bp), né vitin 2019, né rreth
66 bp aktualisht, njé tregues i miré
edhe pér sa i pérket rivaléve té
Deutsche Bank. Duke reflektuar kété
progres, mbikéqyrésit e ulén raportin
e mjaftueshmeérisé sé kapitalit bazé
té nivelit té paré (CET1) pér Deutsche
Bank me 25 bp, né 11.6%. Gjithashtu,
pér té pérmirésuar bilancin, Deutsche
Bank pezulloi dividendét pér vitet 2019
dhe 2020. Sé fundmi, z. James von
Moltke, Drejtori Financiar i bankés,
deklaroi se banka po synon té dalé me
fitim para tatimit, pér vitin 2020.

Nga kéto observime, cfaré mund
té thuhet né lidhje me strategjiné e
Rikthimitné Origjiné? "Vetém pemame
rrénjé te forta i bén ballé stuhisé.” Nga
njé proverbé te njé realitet financiar,
mesazhi pércillet i njéjté: njé subjekt
qé mbéshtetet né rrenjét e thella té
tradités dhe vlerave té tij, eéshté né
gjendje té mposhté mjeshtérisht cdo
véshtirési. Ndryshimi kérkon pérpjekje
dhe kjo éshté sfiduese, por ashtu sic
deklaroi dhe Drejtori i Pérgjithshém
i Deutsche Bank, e réndésishéme
éshté pérballa me sfidat duke i
zgjidhur ato, dhe jo mbyllja e nje syri
pérballé dobésive. Deutsche Bank po
ballafagohet me véshtirésité dhe po
vitalizon pikat e forta té saj, sé bashku
me adaptimin e praktikave novatore.
Sé fundmi, strategjia vizionare e
Deutsche Bank konsiderohet se
po integron potencialin, stabilitetin
dhe inovacionin. Tashmé mbetet té
shihet produkti pérfundimtar i kétij
transformimi, i cili deri mé tani ka ecur
né drejtimin e duhur.
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@ ALPHA BANK ‘

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE
Banka iu bashkua nismés globale "Ora e Tokés" e organizuar nga WWF, duke fikur té gjitha dritat né Drejtoriné e saj dhe
duke ftuar edhe stafin dhe klientét té bénin té njéjtin veprim né daté 28 mars, ora 20:30-21:30.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

e Né ményré té vazhdueshme dérgohen e-maile késhilluese tek i gjithé stafi, sipas udhézimeve té Organizatés Botérore
té Shéndetésisé (0BSH), nga Instituti i Shéndetit Publik (ISHP) dhe késhillime pér rastet specifike nga mjekja e bankés;

eUdhézime té vecanta pér degét, pasi jané né kontakt té drejtépérdrejt me klientét;

e Jané shpérndaré maska dhe dorashka, bashké me udhézimet pérkatése pér pérdorimin dhe asgjésimin e tyre;

e Jané vendosur mbrojtése plexiglass pér stafin e shérbimit né degét e Bankés;

*Né cdo mjedis té Zyrave Qéndrore dhe degé jané vendosur dezinfektues té ndryshém:;

e Rrjetii degéve dhe Zyrat Qéndrore dezinfektohen rregullisht, sipas udhézimeve té dhéna;

*Rreth 75% e punonjésve té Zyrave Qéndrore punojné nga shtépia dhe pér njé pjesé jané mundésuar PC dhe laptop nga
banka;

e Departamenti i Burimeve Njerézore éshté né komunikim té vazhdueshém me stafin e Bankeés, pér cdo nevojé té stafit;

e Eshté mundésuar mbéshteteje maksimale 24/7 pér té gjithé klientét, népérmjet té gjitha kanaleve té komunikimit té
bankeés;

e Jané marré masat e nevojshme né funizimin me fonde pér té gjitha ATM-té e rrjetit, duke siguruar njé infrastrukturé
operative pér té gjithé klientét né térhegjen e cash-it;

eOrari i operimit té degéve ka gené fleksibél né varési té vendimeve té shpallura nga Qeveria pér orarin e évizjes sé
kémbésoréve;

e Komunikim i vazhdueshém né rrjetet sociale dhe fagen zyrtare t€ bankés, radio dhe televizion, pér té sugjeruar klientét
té pérdorin kanalet alternative té bankés, kundrejt paraqitjes fizike né degg;

e Shumé shérbime gé kérkonin paragqitje fizike jané mundésuar online;

eBordi Ekzekutiv i bankés zhvillon mbledhje té vazhdueshme, edhe népérmjet video konferencave, pér té siguruar njé
sigurisé pér punonjésit dhe mbéshtetjen e shpejté té cdo kérkese té klientéve, dy fusha té cilat né kéto momente jané
edhe fokusi kryesor i Bankeés.

Alpha Bank Albania
Bashkohemi me nismén “Ora e Tokés"
ndérkehé qé #géndrojménéshtépi

E shtuné 28 Mars, 20:30-21:30
#switchoff
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b' AMERICAN BANK
Q I OF INVESTMENTS
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T'i japim fund dhunés dhe shfrytézimit té vajzave dhe grave! Ky ishte mesazhi gé Qendra "Vatra" pércolli népérmijet
veprimtarisé publike ndérgjegjésuese, té realizuar né 9 mars né gytetin e Vlorés, né kuadér té Dités Ndérkombétare té
Gruas, mbéshtetur nga ABI Bank.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

e U aktivizua Grupi i Menaxhimit té Krizés, i cili né bashképunim me anétarét e tij (drejtues té larté té bankés) hartuan
planin e punés gé éshté i ndryshueshém né bazé té cdo faze té ecurisé sé pandemisé (mbarévajtja e veprimtarisé
operacionale me staf té reduktuar, rotacion i stafit dhe krijimi i kushteve té nevojshme pér té punuar nga shtépial.

e Jané aplikuar masa té shtuara té sigurisé, vecanérisht té atyre qé kané marrédhénie té drejtpérdrejta me klientét, nga
furnizimi me dezinfektant pér duart, maska mbrojtése dhe dorashka, krijimi i distancés sé sigurisé midis punonjésve té
bankés dhe dezinfektantéve e deri te menaxhimi i fluksit té klientéve,.

eVendosja e dezinfektant pér duart né cdo mjedis té pérbashket.

e Pérdorimi i solucioneve me bazé alkooli dhe klori né pastrimin e pérditshém té mjediseve dhe rritja e shpeshtésise sé
pastrimit né zonat/sipérfaget e pérbashkéta.

* Dezinfektimi i filtrave té kondicioneréve (periodikisht) dhe dezinfektimi i té gjitha mjediseve té bankés, pérmes sprucimit
me solucion dezinfektues ndaj viruseve.

e Komunikime té rrequllta pér klientét pérmes njoftimeve né degé, né fagen zyrtare dhe platformat sociale, pér t'i mbajtur
té informuar né kohe reale me cdo informacion, lidhur me: masat e marra nga banka pér té shtuar siguriné e tyre, gjaté
kohés sé marrjes sé shérbimit; Ndryshimet né oraret e shérbimit ndaj klientéve né degé; Produkte dhe Shérbime, té
cilat do té eleminonin vajtjen né degé.

e Fushata ndérgjegjesuese né disa fage interneti: "Rri né Shtépi! Shesho Kurbén™.

e Prodhimi dhe lancimi, né bashképunim me emisionin "Fiks Fare”, i njé spoti ndérgjegjesues pér distancimin social.

*Si Sponsor i Pérgjithshém i Teatrit Kombétar té Operas dhe Baletit, ABI Bank mbéshteti projektin "Opera né shtépi”.

eSponsor i platformés digjitale té mésimdhénies online: “school me™.

e Intervisté e z. Andi Ballta, CEO i ABI Bank, si pjesé e fushatés pér té siguruar klientét per mbéshtetjen e ABI Bank né
ristrukturimin e kredive té tyre, sipas udhézimeve té Bankés sé Shqipérisé.
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BANKA KOMBETARE TREGTARE

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

Banka Kombétare Tregtare zgjodhi té jeté prané studentéve duke béré té mundur dhurimin e librave pér bibliotekén e
Fakultetit té Shkencave Humane.

Né mbéshtetje té institucioneve gé ofrojné shérbim pér komunitetin financoi Agjenciné Shtetérore té Kadastrés Vloré
(ASHK] pér té pérmirésur mjediset e tyre té punés.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES
Krijimi i fageve specifike (landing pages), banner-ave dhe artikullit (blog), me géllim informinin e klientéve rreth masave te
marra, udhézimeve pérté shmangur pérhapjen e métejshme té COVID-19 (Bankingu nga shtépia), informimin e vazhdueshém
rreth orarit operacional té degéve dhe publikimin e vazhdueshém té cdo vendimi té marré né lidhje me situatén e krijuar.
Publikime né Media sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube): postime specifike pér COVID-19, postime informuese
rreth virusit dhe ményrén sesi té parandalojmé pérhapjen e métejshme té tij; postim pér té rritur dhe inkurajuar pérdorimin
e kanaleve digjitale pér té kryer trasanksione bankare; postime té vazhdueshme pér té informuar klientét rreth degéve té
hapura; video: “Pérdoreni bankén pa shkuar né degé”.

Njofime né median televizive: video spot “Pérdoreni bankén pa shkuar né degé!”
Njoftime me Email, klietéve dhe stafit me géllimin inkurajimin e pérdorimit té kanaleve digjitale.

Njoftime né ATM pér pérdorimin e kanaleve digjitale, pagesave me karté si elemente kyce né parandalimin e pérhapjes sé
métejshme té virusit COVID-19 dhe orarin e hapjes sé degéve.

Njoftime népérmjet aplikacionit BKT SMART mbi pérdorimit té kanaleve digjitale, kartave pér pagesa dhe té informimit
rreth orarit operacional té degéve.

Printime A4 pér klientét dhe stafin népérmjet komunikimeve A4 té printuara dhe té vendosura né degé, me géllim
inkurajimin e pérdorimit té kanaleve digjitale dhe orarin operacional té degés.

Te gjitha degét kané informuar nése kané punonjés té kthyer nga jashté shtetit, ose nése kané simptoma té virusit, té cilét
ndodhen né vetkarantinim pér 14 dité sipas protokollit t& ISHP-sé.

Departamenti i burimeve njerézore ka shpérdaré pér té gjithe stafin informacione informuese dhe udhézime té OBSH dhe
ISHP rreth COVID-19, sesi té mbrohemi dhe sesi ta parandalojmé pérhapjen e métejshme té virusit.

38 « Bankieri o Prill 2020



www.aab.al

ATIVITETET CSR & COVID-19: INFORMIMI DHE MASAT E MARRA
IZ] CREDINS bank \

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES
Credins Bank mbéshteti:

e Spitalin Rajonal Shkodér, duke bleré paisje spitalore pér mjediset e spitalit.

e Shkollén 9 vjecare “Avni Rustemi”, duke pajisur me kompjutera laboratorin e Informatikés.

* Albanian Science and Engineering Fair (ASEF) 2020, organizuar mé 15 dhe 22 shkurt, né Kolegjin “Turgut Ozal”, ku 1700
nxénés morén pjesé né dhe u prezantuan 1,000 projekte, si sponsor i pérngjithshém.

e Zyrén e Komisionerit, gé né bashképunim me Shkollén e Mesme Profesionale TIK "Hermann Gmeiner”, me rastin e
Dités sé Mbrojtjes sé té Dhénave Personale, organizuan konkursin me temé "Té rinjté dhe privatésia”.

e Tirana Economic Forum, njé takim i nivelit té larté té lideréve mé me ndikim né politikg, biznes dhe intelektualé shqiptaré
dhe ndérkombétaré, pér té adresuar sfidat e ngutshme me té cilat pérballet Shgipéria dhe bota.

e Uplift Albania, njé veprimtari dymujore, ku aplikuan mbi 50 start-up-e nga 6 vende té rajonit dhe ¢ industri té ndryshme.

e Spitalin Rajonal Gjirokastér dhe dhuroi disa kompjutera duke pérmirésuar infrsastrukturén.

e Bashkiné Kaméz, né dizenjimin dhe prodhimin e broshurave informuese pér paketén fiskale 2020.

¢ Bashkiné Mat, né dhurimin e paisjeve té ndryshme per zyrat e késaj bashkie.

e Drejtoriné Arsimore Lushnj€, me paisje kompjuterike.

¢ Kryqin e Kug, Dega Elbasan dhe 0.SH.K.SH.D, si dhe dhuroi pajisje zyre.

¢ Mitropoliné e Shenjté Korcé, duke mbuluar shpenzimet pér restaurimin e mjediseve té Mitropolisé.

¢ Postén Shqiptare - Filiali Mat, duke dhuruar paisje té ndryshme pér zyra, pér té rritur cilésiné e shérbimit té qytetaréve.

e Eventin “Sofra Tiranase 2020, né 100 vjetorin e Tiranés si kryeqytet, me artistét me té njohur té muzikés popullore
shqiptare.

e Zyrén e ADISA ne Gjirokastér, né organizimin e eventit pér fémijet me aftési ndryshe.

! II.IJ‘ ¥ —c

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

e Jané dezifektuar né ményré té vazhdueshme ATM-té dhe degét e bankeés.

e Jané paisur menjéheré té gjithé punonjésit e saj me maska dhe dorashka.

e Jané vendosur né hyrje té cdo dege dezinfektanté pér klientét.

e U éshté kerkuar klientéve gé hyjné né banke té vendosin maska, pér té rritur kujdesin pér veten dhe stafin e bankés.

e Eshté vendosur termometér qé mat temperaturén né hyrje té drejtorisé qéndrore pér stafin dhe klientét.

e U éshté kerkuar punonjésve té lajné vazhdimisht duart, sipas udhézimeve pérkatése.

e Jané vendosur né hyrje té cdo dege njoftimet pér masat gé duhet té respektohen nga klientét, si: distanca, etj., sipas
udhézimeve té OBSH-sé dhe té géndrojné jashté né ajér té pastér, pér té shmangur rradhét brenda bankeés.

e Jané marré masa pér té mbrojtur stafin e bankés nga pérhapja e COVD-19, duke mbyllur njé pjesé té vogél té degéve té
bankeés, por duke garantuar ofrimin e sherbimit né degét e aférta. Njé pjesé e punonjésve té bankés jané duke punuar
nga shtépia, duke mos ndérpreré pér asnjé moment funksionet e tyre té punés.

e Stafi gé shfag simptoma u éshté kérkuar té vetéizolohen dhe ndjekin protokollin pérkatés.

e Klientéve u éshté rekomanduar pérdorimii kanaleve alternative, si: Credins Online dhe ATM, pér kryerjen e shérbimeve
bankare, pér té shmanguar sa mé shumé kontaktet me stafet dhe klientét e tjeré.
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<> Fibank |

First Investment Bank

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

Mé 25 Janar Fibank organizoi njé retreat té stafit, ku u ndérmorén shumé veprimtari té réndésishme, pér té forcuar
marrédhéniet shogérore dhe pér té pércaktuar rolet brenda ekipeve. Ky krijim grupi pérfshiu gjithashtu edhe trajnime té
departamenteve té ndryshme.

Tradita vjetore e Fibank's March fillon me sponsorizimin e Dités Kombétare Bullgare, mé 5 mars, té organizuar nga
Ambasada Bullgare. Pritja e kétij viti u mbajt né Hotel Plaza me shumé vizitoré té shquar, si: Sh.T. Rumen Radev, President i
Republikés sé Bullgarisg, Sh.T. Ilir Meta, President i Republikés sé Shqipérisé, pérfshiré té gjithé ambasadorét e akredituar
né Shqipéri dhe personalitete té tjera té shquara nga politika, biznesi dhe arti.

Dita Ndérkombétare e Gruas né Fibank! Surprizat e drejtimit té larté pér koleget e saj gra kté vit ishin kuti dhurate, me
material té ricikluar, si njé shenjé vlerésimi, pér punén e palodhur dhe pérkushtimin e vazhdueshém ndaj Fibank!

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

e Reduktimin maksimal té stafit né mjedise;

e Dezinfektimi i vazhdueshém i mjediseve;

e Shenjimi i distancés 1.5m brenda mjediseve té shérbimit té degéve, me shénimin: “Mbaj distancén!”;

e Klientét u késhilluan gé té respektojné orarin e shérbimit, duke pritur jashté degés;

e Uinkurajuan klientét té pérdorin ATM-t€ pér térheqje parash dhe e-banking pér té gjitha shérbimet qé nuk kérkojné prani
fizike né bankeé;

e U prezantoi emetimin pér 24 oré té Kartave té Debitit dhe Kreditit.

Nisma né mediat sociale #Unerrineshtepi

Fibank filloi njé lojé familjare argétuese né mediat sociale #fotofamiljaremegazmore #unerrineshtepi, ku inkurajon
pjesémarrésit té sjellin foto gazmore nga mjediset e shtépisg, gjaté késaj periudhe izolimi. Fituesit u shpérblyen nga Fibank
Cash Check.

}E BASHKU PERBALLOJME COVID-1¢
LOGARI RRJEDHESE
WEr pagesén nga geveria

@ Lirg
& Thjesht
@ Shpejt

Foto familjare
me gazmere
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INTES4 SNNPAOLO BANK

Albania

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

e 24 Janar: Dita Ndérkombétare e Edukimit. Banka né kété dité u dérgoi té gjithé kolegéve njé kartoliné ndérgjegjésuese
mbi rolin e edukimit né shogéri.

e 21 Shkurt: Dita Ndérkombétare e Gjuhés Amtare. Banka shpérndau mesazhe ndérgjegjésuese pér klientét né rrjetet
sociale dhe te stafi, népermjet e-mail-it.

» Organizata studentore EESTEC organizoi me 26 shkurt njé konferencé, me temé: “Addressing educational challenges:
The role and impact of ICT in the future of labor market & education.” Né kété konferencé té rinjté u njohén me sfidat
dhe mundésité gé paraget tregu shqiptar pér punésime né sektorin e ICT-sé.

e Mé 21 janar banka nénshkroi marréveshjen me Universitetin Epitech, ku doté mundésojé Kredi Studentore me interesa
preferenciale dhe kushte té favorshme pér té gjithe studentét qé duan té studiojné prané kétij universiteti.

 Mé 30-31 janar BERZH, né bashképunim me Frankfurt School of Finance & Management (FSFM), organizuan seminare
pér Graté né Biznes, me temé: “Sité menaxhoni financat tuaja dhe té pérmirésonibiznesin tuaj me ndihmén e bankés”,
ku u prezantua dhe Paketa e Produkteve pér Graté né Biznes nga Intesa Sanpaolo Bank Albania.

* Késhilli Drejtues i Intesa Sanpaolo Bank Albania, pasi aprovoi né kohé “Planin e Mbéshtetjes pér té Prekurit nga
Térmeti”, miratoi té gjitha aplikimet e marra pér financime né periudhén dhjetor 2019 - janar 2020, nga klientét e
prekur nga térmeti.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

* Né momentet e para té perhapjes sé epidemisé né Evropé, ende pérpara se té€ evidentoheshin rastet e para té té prekurve
nga kjo sémundje né Shqipéri, u dérguan informacione te punonjésit pér masat mbrojtése.

e U anuluan té gjitha udhétimet pér arsye pune, jashté dhe brenda Shqipéris€, gé né momentet e para té shpérthimit té
epidemisé né shtetet fqinje.

¢ U shpérndané dezinfektues duarsh pér zyrat gendrore dhe té gjitha degét né ditét e para té muajit mars.

e Té gjithé punonjésit gé udhétuan né vendet e prekura nga COVID-19 géndruan té paktén 14 dité né shtépi.

e | gjithé personeli i Zyrés Qendrore i pajisur me kompjutera personalé nga Banka dhe gé mund té punojné né distancé
eshte udhezuar dhe pérdor punén fleksibél nga shtépia.

e T€ gjitha komitetet e bankave, ose takimet e biznesit, g€ mund té kérkojné mbledhjen e stafit, mbahen pérmes pérdorimit
té metodave té mundshme té lidhjeve né distancé, ose me shkrim.

* Mungesé e detyrueshme né puné (pérvec punés fleksibél nga shtépia) pér kédo gé ka simptoma té réndésishme té
frymémarrjes ose gripit, madje edhe grip té lehté dhe pér kédo gé ka pasur "kontakt té ngushté” me njerézit e klasifikuar
si "té dyshuar ose té konfirmuar” pér COVID-19 nga Autoritetet Shéndetésore.

» Dorashka dhe maska jané shpérndaré né té gjitha degét/strukturat, pér kolegét pérgjegjés pér trajtimin e parave dhe
shérbimin e klientit.

e "Shirita té verdhé"” jané ngjitur, pérpara pozicioneve té stafit né kontakt me klientét, pér té shénuar njé distancé té
kérkuar.

e Jané vendosur xhama mbrojtés né té gjitha postet e punés gé ofrojné shérbim klienti, pér t&€ shmangur kontaktin e
drejtpérdrejté.

e Dezinfektimi i mjediseve né Zyrén Qendrore, degét dhe ATM nga kompani e specializuar.

e Té gjithé klientéve dhe stafit té bankés, duhet t'u matet temperatura, para se té hyjné né degé. Né rast se temperatura
eshté me e larté se 38 gradé Celsius, nuk lejohet hyrja.

Prill 2020 « Bankieri « 41



www.aab.al

ATIVITETET CSR & COVID-19: INFORMIMI DHE MASAT E MARRA

x g:i't'f'e(isen ‘

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES
Me rastin e 21 marsit: “Dités Botérore té€ Sindromés Down”, Raiffeisen Bank mbéshteti pér té shtatin vit radhazi fondacionin
“"Down Syndrome Albania” né fushatén “Corapet shuméngjyréshe” (Lots of socks).

Né kuadér té Dités Ndérkombétare té Internetit té Sigurt, Raiffeisen Bank, né bashképunim me Autoritetin Kombétar
pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK) prezantuan projektin: “Orientimi dhe edukimi i fémijéve
né pérdorimin e internetit”. Mé ané té kétij projekti u mundésua ndértimi i kéndit té sigurisé kibernetike #CyberCorner
pér vizitorét e bibliotekés “Hamit Beqgja” né kryeqytet. Projekti synon rritjen e ndérgjegjésimit pér siguriné e fémijéve né
internet dhe aftésimin e tyre pér pérdorimin e e-shérbimeve (shérbimeve elektronike).

A

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

Pér té siguruar vazhdimeésiné e ploté té shérbimeve bankare, Raiffeisen Bank ka marré té gjitha masat e nevojshme pér
dezinfektimin e té gjitha degéve dhe ATM-ve pér té€ mbrojtur klientét dhe punonjésit e saj.

Stafi i shérbimit ndaj klientéve éshté i pajisur me té gjitha mjetet e nevojshme té sigurisé dhe jané marré té gjitha masat qé
té respektohen rregullat e sigurisé pér klientét gjaté hyrjes né degé, si edhe té ruajtjes sé distancés prej 1.5 metér nga té
tjerét dhe stafi i shérbimit.

Ofrimi i shérbimeve bankare

Neé vijim té masave té ndérmarra nga Qeveria Shqiptare pér oraret e lévizjes sé qytetaréve gjaté dités, Raiffeisen Bank ka
operuar me njé numér té kufizuar degésh né té gjithé vendin, si dhe me orare té reduktuaraZonat e vetéshérbimit 24/7 dhe
bankomatet kané vazhduar té funksionojné normalisht né té gjithé rrjetin.

Platformat digjitale

Pér té shmangur vizitat e panevojshme né degé, Raiffeisen Bank ka né dispozicion pér klientét e saj platformén digjitale,
Raiffeisen-ON, meanétété cilésmundte kryhenngashtépiatransaksione bankare, transferta, apo pagesa té domosdoshme.
Ne té njéjten kohé, edhe pérdorimet e kartave té debitit, ose té kreditit té Raiffeisen Bank, ofrojné mundésiné e blerjes pa
kontakt, duke béré té mundur kufizimin e pérdorimit t¢ monedhave dhe kartémonedha. Pér cdo informacion tjetér, né
ndihmé té klientéve vjen edhe asistentja virtuale RONA, duke u pérgjigjur pér cdo pyetje né Messenger, Viber, WhatsApp.

Erciramis Sonan
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MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES
* Dizinfektim té mjediseve té bankés dhe pajisjeve né Zonat 24/7.
e Pajisje té stafit me maska, doreza dhe dizifektant.
e Pér klientét organizohen takime qé mos krijohen radhé. Ndérkohé, promovohen shérbimet elektronike dhe kryerja e
veprimeve ruting, si: transferta, apo veprime té tjera nuk ofrohen fare prej vitesh né degé, por vetém pérmes e-banking.
e Udhézime praktike pérmes rrjeteve sociale.

® otpbank ‘

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

Ndihmé pér té prekurit nga térmeti: OTP Bank siguron
akomodimin pér 7 familje né Manzé. Kolegét e mrekullueshém
né OTP Bank Albania dhe klientét té saj vendosén té japin njé doré
né lehtésimin e jetés sé té prekureve nga térmeti i 26 néntorit. Ata
ia besuan Bankés OTP Albania pérdorimin e fondeve e cila pasi
béri njé vlerésim té situatés dhe mundésive vendosi té akomodojé
7 familje né njé nga zonat mé té prekura té térmetit, né Manze.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E
COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE
KLIENTET E BANKES

w

Bashké do ia dalim!

TIMUND TE NDIHMOSH NE FRENIMIN E PERHAPJES SE
KORONAVIRUSIT!

Rekomandojmé bankén

Nismés sé OTP Bank iu bashkua dhe aktorii njohur Florian Binaj.

nga distancal

D pérdorni online/mobile banking

pérdorni kartat tuaja bankare né vend té
[

*kartat mund t'i dezinfekeoni!

4 pérdomni kartitn tuaj contactless (pa pin)
pér blerje deri né 4,500 leké

iE  pérdomibankomatet pér téchegje té
parave né vend i degés

X kenefizoni k ktin me dha dis

kartmonedha

Nése vini né degé:

g9 i
s
A

shkoni menjeheré né shiepi ose
izolohuni nése ndjeni
shqetésime ose simptoma gripi

shmangni shtréngimin ¢ duarve,
pérgafimet dhe puthjet

kur kolliteni apo teshtini, mbuloni
gojén dhe hundén me gropézin e
bérrylit ose shami letre

Ju lutemi respektoni
té gjithé udhézimet e
personelit té sigurisé.

Pér cdo informacion/ ndihmi
né lidhje me degét tona dhe

Q sheérbimet e ofruara, ju hatemi

3 vizitoni faqen tone &
internetit www.otpbank.al
ose kontaktoni Qéndrén e
Shérbimit té Cllésist 0800
4848,
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PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

e Mé 30 janar 2020, Tirana Bank mbéshteti veprimtariné ekonomike mé té€ réndésishme né vend, Tirana Economic Forum.

 Banka dha kontributin e saj prané Spitalit Rajonal té gytetit té Shkodrés, duke sponsorizuar blerjen e filmave té grafive,
né periudhén mé problematike e me fluks té larté té virozave né vend.

e Tirana Bank mori pjesé né Panairin HoReCa, gé u organizua prané Expo City né datat 4-6 mars 2020. HoReCa éshté
ekspozita mé e réndésishme e specializuar né Shqipéri mbi temén e Hotelerisé dhe Turizmit.

MASAT E MARRA PER PARANDALIMIN E COVID-19, PER TE MBROJTUR STAFIN DHE KLIENTET E BANKES

* Pajisi té gjithé stafin me masat mbrojtese (maska, dorashka, dezinfektant);

¢ U kujdes té dezinfektojé mjediset e punés, degét dhe ATM-ve;

¢ Nuk reshti sé kujtuari, cdokénd, staf apo klient, té ruajé distancat e rekomanduara, duke operuar me té gjitha kanalet e
komunikimit né mediat digjitale dhe informuese prané degéve;

¢ Promovoi fushatén ndérgjegjésuese, nén mesazhin #géndroninéshtépi, pérdorni Platfomén Online winbank”.

e Mundésoi gé njé pjesé e madhe e punonjésve té vijonin procesin e punés sé pérditshme né shtépi, ndérsa pér pjesén
tjetér té stafit u mundésua puna me orar té reduktuar, duke ju pérgjigjur késhtu dhe njoftimeve té masave té ndérrmarra
nga Qeveria Shqiptare;

e Nén sloganin: “Kétu pérju”, Tirana Bank vijoi né ményré té rregullt promovimin né té gjitha kanalet e mediave digjitale,
video informuese, né rritje té€ ndérgjegjésimit né zbatim té rregullave t€ autorizuara, shmangien e rradhéve né degét e
bankés, marrjen e shérbimeve bankare online, pérdorimin e kartave té debitit dhe kreditit, etj.

% TIRANA BAN

-“UNIONBANK

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES
e Union Bank ishte pjesémarrése né panairin: “Ndértim, Arkitekturé dhe Planifikim Urban 2020", gé u organizua né
mjediset e Expocity, nga data 20-22 shkurt 2020. Union Bank ishte banka e vetme pjesémarrése, duke prezantuar
vecanérisht krediné Kursim+, g€ iu dedikohet té gjithé klientéve individé qé déshirojné té kryejné né banesat e tyre
investime, duke synuar rritjen e efikasitetit dhe kursimin e energjisé.
¢ Gjaté muajit janar, Union Bank organizoi njé ceremoni pér dorézimin e trofeut “Futbollisti mé i miré gjaté Eleminatoreve
Euro 2020” pér lojtarin e pérfagésueses shqgiptare Odise Roshi. Veprimtaria u organizua né mjediset e Muzeut té
Kombétares Shqiptare té Futbollit, prané Air Albania Stadium. Odise Roshin u zgjodh si futbollisti mé& i miré gjaté kétyre
ndeshjeve, nga votimi i vet publikut né fagen zyrtare té Union Bank né Facebook.
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e Sigurimi i ofrimit té njé shérbimi té kujdesshém gjaté késaj periudhe &shté arritur népérmjet aplikimit té njé sére
masash pér kujdes; pajisja e té gjithé mjediseve té bankés me higjienizues, maska, dorashka, ruajtja e distancave
mes punonjésve, vendosje e mbrojtéseve te plexiglasit né tavolinat e shérbimit, sinjalizuesve né dysheme pér klientét,
menaxhimiihyrjes sé klientéve pérté mos lejuar numerté larte, kérkesa ndaj tyre pér dezinfektim, publikim i elementeve
té kujdesit né TV, apo dhe print screens né cdo kompjuter pune.

e Eshté kryer dezinfektim periodik i té gjitha degéve dhe ATM-ve né cdo qytet ku banka éshté prezente, si dhe i mjediseve
né Zyrat Qendrore.

e Pér stafin me rrezikshméri, pér shkak té moshés, apo té kushteve shéndetésore, éshté udhézuar té mos paraqitet né
puné, stafit gé kishte udhétuar iu kérkua vetékarantinim, si dhe shumé prindér jané detyruar té géndrojné né shtépi pér
kujdesin ndaj fémijéve.

¢ Né funksion, edhe té minimizimit té stafit né degé éshté operuar mé pak staf, si né degé dhe né strukturat né drejtori,
duke mundésuar me kété rast dhe testimin e punés nga distanca. Operacionalisht éshté operuar me 50% té stafit né

PERGJEGJSHMERIA SOCIALE E KORPORATES

Ndihmat e ofruara nga aksionerét e Banka UBA gjaté situatés sé krijuar nga COVID-19. UBA Bank né bashképunim me
aksionerin EUROSIG filloi fushatén e shpérndarjes sé ndihmave pér familjet ge jané gjendur né véshtirési ekonomike pér
shkak té situatés sé krijuar nga Covid-19. Referuar tradités sé Bankés UBA, aksioneri i Bankés UBA akordoi njé donacion
financiar né shumeén prej 50.000 Euro, nga kéto 30,000 Euro pér Qeveriné né mbéshtetje té stafit mjekésor té infektivit né
Tirané e né rrethe dhe 20,000 Euro Bashkisé Tirané pér familjet né véshtirési financiare.

Grupi EUROSIG INSIG dhe UBA Bank vazhdoi shpérndarjen e 12.000 pako me ndihma ushgimore né qytete té ndryshme.

e Komiteti i menaxhimit té vazhdimésisé sé punés BCM, diskutoi planet dhe skenarét e mundshém pér vazhdimésiné e
Bisnesit sipas Business Continuity Management né raste té mungesés sé personelit.

e Jané zhvilluar komunikime frekuente me té gjithé stafin me instruksionet pérkatesé pér masat parandaluese.

* Né hyrje tek té gjitha degét jané vendosur dezinfektanté pér duart pér klientét. Jané shpérndaré dezinfektanté, maska
dhe dorashka né cdo degé pér pérdorim nga punonjésit.

e Né kété kuadeér, gjithashtu éshté kérkuar marrja e informacionit pér stafin apo familjaré té tyre gé jané kthyer nga
udhétimet nga vendet e prekura dhe éshté kérkuar vetkarantinimi i tyre pér 2 javé. Né té njéjtén kohé, i éshté dhéné
mundésia stafit pér té punuar nga shtépia dhe fleksibilitet pér prindérit qé kané fémijét pa mundési kujdestarie nga té
tjeré.
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Mé 23 janar, AAB prezantoi pjesén
e dyté té studimit “Besimi dhe
perceptimi i klientéve né banka dhe
sektorin bankar".

Né 29 janar, Rrjeti Shqgiptar pér
Edukimin Financiar (ANFE) organizoi
takimin e 8-té té saj, nén kujdesin
e AAB-sé. Takimi u pérgéndrua né
strategjiné dhe nismat lidhur me
edukimin financiar.

Meé 16 janar, Z. Spiro Brumbulli,
Sekretar i Pérgjithshem i AAB-sg,
mbajti leksionin e hapur me temé:
"Modeli i ri i Bankingut”. Ky leksion
u ndog nga studentét e Bachelor-it
té programit té studimit "Finance-
Kontabilitet", ne Universitetin
"Aleksandér Moisiu”, Durrés.

Mé 11 shkurt, 2020, u mbajt mbledhja

e Asamblesé sé Anétaréve té AAB-
sé, ku tema kryesore ishte rishikimi

TRAJNIME

AAB organizon trajnime Janar - Mars 2020

* (R)evolucioni i Financave Digjitale, organizuar nga AAB dhe ATTF Luksemburg mé 30-31 janar.

i organizimit té Shogatés. Anétarét
e Asamblesé vendosén gjithashtu
té zgjasin deri né fund té vitit 2020,
mandatin e z. Silvio Pedrazzi, si
anétar i Komitetit Ekzekutiv teé
AAB-sé dhe Kryetar i AAB-sé, si
dhe mandatin e z. Maltin Korkuti, si
anétar i Komitetit Ekzekutiv té AAB-
sé dhe si Nénkryetar i AAB-sé.

Pas Takimit té Asamblesé sé AAB-
sé, Sekretariati i AAB-sé organizoi
Darkén Vjetore té AAB-sé. Njé
pérshéndetje e vecanté lamtumire
iu dha Z. Gazmend Kadriu, me rastin
e pérfundimit té mandatit té tij si
Drejtor i Pérgjithshém i Union Bank.

Mé 28 shkurt, AAB organizoi njé
méngjes pune me pérfagésuesit e
mediave vizive dhe té shkruara, né
kuadér té forcimit té marrédhénieve
té bashképunimit dhe pérmirésimit
té vazhdueshém té komunikimit
midis dy sektoréve.

e Menaxhimi i zhdérvjellét i projekteve, organizuar né bashképunim me Institutin Austriak té Ekselencés, né

26-27 shkurt.

¢ Retail Banking, new distributions channels and E-banking, organizuar nga AAB dhe ATTF Luksemburg mé

2-4 mars.

* Procesiivlerésimitté mjaftueshmérisé sé kapitalit té brendshém dhe likuiditetit (ICLAAP): Njé pérmbledhje
e bazuar né rrezik, organizuar nga AAB dhe Instituti Shqgiptar i Audituesve té Brendshém (AIlA) né 9-10 mars.
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