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EDITORIAL

Inteligjenca Artificiale
Bashkékzistenca midis “mencurisé” dhe “inteligjencés”

Padyshim gé, makinat do té béhen gjithnjé e mé INTELIGJENTE, por njerézit kané gené gjithmoné té MENCUR! Pra, realiteti
mé i miré i sé ardhmes duhet té jeté sinergjia dhe bashkéjetesa midis "mencurisé” dhe "inteligjencés”, ose njé shérbim bankar
"Mengurinteligjent"!

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

€ letrén e tij té pérvitshme
N drejtuar aksionaréve, né
vitin 2015, Z. Jamie Dimon,
President dhe Drejtor Ekzekutiv
i JPMorgan Chase, banka mé e
madhe amerikane, ndér té tjera
pohoi: “Kur shkoj né Silicon Valley
té gjithé atje duan té hané
drekén toné. Cdonjéri prej tyre do
pérpiget ta provojé até!". Sigurisht
gé ai ishte tejet i shqetésuar nga
rritja e FinTechs-ave dhe ai kishte
plotésisht té drejté. Teknologjia
po béhej shumé shpérthyese
dhe kércénuese. Por ky dukej se
ishte vetém prologu i sfidave pér
industriné bankare. Ndérkohé qé
Revolucioni i Katért Industrial tani
éshté né xhiro té plota, fushébeteja
éshté zhvendosur kryesisht brenda
industrisé.

Fjala e dités, pér cdo dité, tani
éshté InteligjencaArtificiale (IA). Né
té vérteté, Inteligjenca Artificiale
paraget njé sfidé té madhe pér

cdo lloj biznesi, vecanérisht né
industriné e shérbimeve, ku operon
dhe sektori bankar, por jo vetém.
[A-ja éshté njé piké diskutimi
dhe céshtje e kudondodhur, kudo
ku njerézit punojné, ose aty ku
ekziston ndérveprimi njerézor.
Argumenti kryesor pér jetésimin
dhe pérdorimin e Inteligjencés
Artificiale éshté  efikasiteti i
saj dramatik lidhur me kostot
operacionale. Bankat do té mund té
sigurojné ulje té konsiderueshme
kostosh nga aplikacionet e Al-
sé né Front - dhe Middle - Office.
Sipas Accenture: "Bankat mund
té sigurojné ule té mundshme
kostosh midis 20 dhe 25 pér gind,
né operacionet e Tl-sé pérfshiré
kétu kostot e infrastrukturés,
mirémbajtjes  dhe  zhvillimit".
Studime té tjera thoné se uljet e
mundshmeté kostos pérbankat, nga
aplikacionet e |A-sé, vlerésohen té
arrijné deri né 447 miliardé dollaré,
deri né vitin 2023. Fatkeqésisht,
uljet e réndésishme té kostove do
té vijné nga shkurtimi thelbésor
i numrit té stafit té bankave.
Inteligjenca Artificiale do té béjé
gé stafi i bankave té& mos kryejé
mé detyra rutingé, mekanike dhe té
drejtuara nga proceset, ndérkohé
qé kjo do té diktojé njé ri-formatim
té profesionit té bankierit, i cili do
té synohet té jeté mé strategjik, mé
novator dhe i drejtuar nga analiza.

Po ku éshté Shqipéria lidhur
me Inteligjencén Artificiale? Duket
sikur tregu bankar shgiptar éshté
larg zhvillimeve té tilla, por ky
éshté thjesht njé mirazh. IA po
vien dhe né té ardhmen e afért do
té béhet njé realitet i pérditshém,

megjithése bankat kétu pérballen
me disa lloj sfidash, gé nga besimi
te to e deri te mbulimi me shérbim
bankar. Robotét folés jané realitet
dhe aplikacionet e tjera té IA-sé do
i ndjekin ata shpejt. Mijévjecarasit
dhe Gjenerata Z po vijojné té
aksesojné vazhdimisht industriné
bankare, si klienté dhe si punonjés,
e padyshimatado shtyjnéindustriné
bankare né Shgipéri drejt nivelit
tjetér, aty ku industria do té takojé
Inteligjencén Artificiale.

Né pérfundim, duhet té jeté e
garté qgé, pértej kostove njerézore
brenda industrisé bankare dhe
gasjes revolucionare té biznesit,
gé bankat do jené té detyruara té
zbatojné né té ardhmen e afért e né
vazhdim, Inteligjenca Artificiale nuk
do té mund té zévendésojé kurré
punonjésit e bankés, né kuptimin
e gjeré té fjalés "zévendésim”.
Padyshim gé&, makinat do té béhen
gjithnjé e mé INTELIGJENTE, por
njerézit kané gené gjithmoné té
MENCUR!Pra, realitetiméimiréiseé
ardhmes duhet té jeté sinergjia dhe
bashkéjetesa midis “mencurisé”
dhe "inteligjencés”, ose njé shérbim
bankar "Mencurinteligjent”!

'Dekan i Fakultetit té Ekonomisé,
Biznesit dhe Zhvillimit,
Universiteti Europian i Tiranés, UET
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TEMA E DITES

Ngritja e Inteligjences Artificiale
Teknologjia e zgjuar kerkon nje politike inteligjente

Evropa duhet té vijojé ta pérdoré me efikasitet buxhetin e BE-sé, pér té siguruar krijimin e infrastrukturés sé duhur kompjuterike
dhe té komunikimit, si dhe né ményré gé té inkurajojé zhvillimin e programeve gé nxisin aftésité dhe njohurité qé u nevojiten
shkencétaréve, inxhinieréve, matematikanéve, etj., pér té siguruar sistemin e duhur pér ri-aftésim.

Sébastien de BROUWER
Drejtor i Pérgjithshém i Politikave
FEDERATA BANKARE EVROPIANE,
EBF-FBE

do heré qgé njé teknologji
premtuese shfaget né

horizont, bankat gjenden né
rddhén e paré pér té shfrytézuar
inovacionin né favor té klientéve té
tyre dhe té shogérisé. Inteligjenca
artificiale (IA) pérfagéson njé nivel
sipéror té automatizimit dhe po i
mban té angazhuara geverité dhe
bizneset e “uritura” pér teknologji,
me potencialin e saj shpérthyes.
Historikisht, automatizimi nuk éshté
njé koncept i ri dhe shumé industri
kané adoptuar me kohé procese
té automatizuara dhe rrjedha
organizative pune efikase, pérgjaté
dhjetévjecaréve té fundit. Po cfaré
e bén té vecanté inteligjencén
artificiale kété radhé?
“Inteligjenca artificiale pérkufi-
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zohetkryesishtsiaftésiaenjé makine
per té kryer funksione njohése
gé lidhen me mendjet njerézore,
te tilla si: perceptimi, arsyetimi,
té meésuarit, bashkéveprimi me
mjedisin, zgjidhja e problemeve
madje dhe té genit krijues.”

Sidoqofté, Inteligjenca Artificiale
(IA) éshté né té vérteté njé kombinim
i teknologjive kompjuterike té
pérparuara, né faza té ndryshme
zhvillimi. Disa nga kéto teknologji
kané gené té pranishme né shoqéri
pér dhjetévjecaré té téré, ndérsa
té tjerat jané relativisht té reja. Me
daljen né skené té "Big Data” [té
dhénave masivel, po evoluojné me
shpejtési teknologjité qé zakonisht
pérfshihen né té ashtuquajturén
"IA". Sidoqofté, |A &shté njé zhvillim
teknologjik relativ, ndonjeheré i
bazuar né teknologjité e vjetra, i cili
tani éshté béré i mundur tashmé
nga gasja né sasité e médha té té
dhénave dhe kapaciteteve té reja
né pérpunimin e kétyre té dhénave
masive.

Industria financiare, me bankat né
pararojé, poshfrytézon aftésité e [A-
sé pérté pérmirésuar produktetdhe
procedurat e saj komplekse, pér té
cilat kjo industri éshté e mirénjohur.
Pér ta pérmbledhur me njé fjali:
bankat e vlerésojné potencialin e
|A-s€é pér té pérmirésuar pérvojén
e klientit, pér té demokratizuar
shérbimet financiare, pér té
pérmirésuar siguriné né internet
dhe mbrojtjen e konsumatorit,
ndérkohé qé pérmirésojné
menaxhimin e rrezigeve. Njé rast

i vecanté dhe premtues biznesi
gjendet né pérmirésimin e aftésive
lidhur me parandalimin e pastrimit
te parave, népérmjet zbulimit té
zgjuar té anomalive pérkatése.
Falé késaj, studiuesit vlerésojné
se bankat né té gjithé botén do té
investojné rreth 300 miliardé euro,
deri né vitin 2030.

Né njé analizé té fundit, EBF
ka nxjerré né pah mundésité pér
sektorin bankar, té ndara né tre

kategori:

eRritjia e ndérveprimit dhe
pérvojés sé klientit: robotét
folés (chatbots), bankingu
zanor, késhillat robotike,
pérmirésimi i shérbimit ndaj

klientit, autentifikimi biometrik,
segmentimiiklientéve dhe ofertat
sipas kategorive té klientéve.

e Rritja e efikasitetit té proceseve
bankare: automatizimi /
optimizimi i proceseve, raportimi,
mirémbajtja parashikuese né TI,
menaxhimi i ankesave, klasifikimi

i dokumenteve, nxjerrja e
automatizuar e té dhénave,
pérpunimi [ dokumenteve

sipas KYC (Njih-Klientin-Ténd),
pikévlerésimii huas.

eRritja e sigurisé dhe kontrollit
té rrezikut: kontrolli i shtuar
i rrezikut, monitorimi i
pérputhshmérise,  zbulimi i
cdo lloj anomalie, zbulimi dhe
monitorimi i Parandalimit té
Pastrimit té Parave), parashikimi
i kapacitetit maksimal té sistemit,
mbéshtetja e sigurimit té cilésisé
sé té dhénave, parandalimi
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i mashtrimeve, monitorimi i
transaksioneve té pagesave,
parandalimi i rrezikut kibernetik.
Ne né EBF besojmé se
Inteligjenca  Artificiale  paraget
mundési té vérteta pér té rritur
mirégenien dhe rritjen ekonomike,
né njé shoqéri digjitale gé ndryshon
shpejt. Por para se té kridhemi né
premtimet e shndritshme té késaj
teknologjie, mé lejoni té vé né dukje
disa konsiderata pér vizionarét
e politikave. Shpresoj qé kéto
mendime mund té formojné njé
bazament diskutimi dhe té lehtésojé
njé kuptim mé té thellé té zbatimit
praktik té IA-sé, ndérkohé qé
kuptojmé mé miré sfidat me té cilat
pérballen gé bankat kur té zbatojné
zgjidhjet e |A-sé.

Si Bashkimi Evropian, ashtu edhe
organizmat globale, si: G7, G20 dhe
OECD, ekanévendosurlA-nénékrye
té agjendés sé tyre. Pérmes grupit
té Ekspertéve té Nivelit té Larté
né Komisionin Evropian, ku marrin
pjesé dhe bankat dhe Observatorit
té Politikave té |A-sé ne OECD,
rregullatorét ndérkombétaré po
drejtojné anijet e tyre né drejtimin
e duhur pér krijimin e njé kornize té
politikave té€ zgjuara, té cilati kérkon
fort kjo teknologji kaq ndikuese.

Diskutimet e fundit rreth inteli-
gjencés artificiale zhvillohen edhe
né kontekstin etik. Njé shqgetésim
i shprehur shpesh Llidhur me
zgjidhjet gé jep |A-ja ka té béjé
me rezultatet negative té saj, pér
shembull marrja e vendimeve té
njéanshme, mungesa e elementit
shoqgéror, gé éshteé tipike te njerézit.
Pér rrjedhojé, profile té caktuara
pérdoruesish mund té pérjashtohen
nga shérbimet, ose té marrin njé
gjykim té paparashikuar. Gjithashtu,
rritia sé fundi e falsifikimeve me
personazhet e famshém i dhané
oksigjen diskutimit mbi ndikimin
etik té pérdorimit té IA-sé. Né té
vérteté, frika nuk éshté krejtésisht
pa baza. Imagjinoni njé veturé té

konfiguruar gabim, gé& nuk njeh
formén e njé peme. Né até rast,
algoritmi do té shkaktonte njé
aksident dramatik. Né njé mjedis
bankar, njé vendim huaje, i drejtuar
nga lA-ja, ose nga njé robot folés
(chatbot] i pagarté éshté gjithashtu
shqgetésues, por kéto portretizojné
njé tjetér nivel problemi. Diskutimi
dhe reflektimi né vijim ndaj céshtjes
sé etikés éshté pozitiv dhe me
siguri do té vazhdojé, me thellimin
e té kuptuarit té teknologjisé.
Sigurisht, ajo qgé konsiderohet
“etike” ndryshon midis individéve,
shogérive dhe  juridiksioneve
té ndryshme, si dhe mund té
ndryshojé me kalimin e kohés. Kétu
e réndésishme éshté té pranohet se
géllimi i etikés éshté té ndihmojé
pérteé caktuarse cfaré éshté edrejté
ose e gabuar, e cila realizohet mé
Ssé miri pérmes njé serie parimesh
abstrakte dhe té nivelit té larte,
té cilat do tia linin fleksibilitetin
praktikés. Konsideratat etike do
té kérkojné ndérmarrjen e njé
prove té kujdesshme balancimi
midis vlerave konkurruese dhe
rezultateve té mundshme. Né té
njéjtén kohé, éshté i réndésishém
neutraliteti ndaj  teknologjisé
sé re, ndérkohé gé fokusi duhet
zhvendosur drejt zbatimit dhe
objektivave gé géndrojné pas saj.

Nése hyjmé né njé dimension
meé ligjor, éshté e réndésishme té
theksohet se, si me shumeé zhvillime
teknologjike, duhet té zbatohet
parimi i “"shérbimeve, rrezigeve,
rregullave dhe mbikéqyrjes sé
njéjté". Bankat tashmé duhet té
respektojné njé kuadér rregullator
shumeé té rrepté. Ndérkohg, shoqéri
té tjera gé ofrojné shérbime té
ngjashme, pérfshiré kétu shoqgéri
té njohura gjigante té teknologjisé,
nuk e béjné kéte, ende.

Pérpara se |A-ja té ushgejé me
karburant motorin e shérbimeve
financiare, do té ishte e dobishme té
kryhet njé kontroll i ploté i kuadrit

rregullator aktual. Rregullat mund
té pérshtaten, aty ku duhet, si
dhe mund té higen pengesat pér
ekzekutimin e strategjive digjitale
nga industria evropiane. Gjithashtu,
jemi né kohén e duhur pér té
shfrytézuar mundésiné e pérafrimit
té gasjeve rregullatore kombétare
dhe pér té shmangur kérkesat gé
mbivendosen, apo gé bien ndesh
mes tyre. Megenése I|A-ja nuk
kufizohet vetém né pérdorimin né
financa, politika e ardhshme duhet
gjithashtu té koordinohet, pérgjaté
gjithé sektoréve. Logjikisht, kjo do
té thoté se &shté i nevojshém njé
dialog i ngushté midis organeve

vendimmarrése kombétare dhe
ndérkombétare dhe partneréve
te  sektorit privat. Nxitja e

inteligjencés artificiale né nivel
evropian fillon me shpérndarjen e
burimeve pér kérkime dhe zhvillim,
si pér subjektet privaté, ashtu dhe
ato publike. Nén dritén e njé tregu
gé zhvillohet globalisht, investimet
né nivel evropian jané vecanérisht
shumé té mirépritura. Me gjithé
véllimet e médha té financimit qé po
sigurohen né SHBA dhe King, jam
i bindur se produktet evropiane té
IA-sé jané shumé afér té genit njé
realitet. Kjo, sidomos kur merren
parasysh aftésité e punonjésve
té rinj té afté dhe akademikét e
pérkushtuar, gé gjenden né shumé
kénde té kontinentit.

Sidoqofté, Evropa duhet té
vijojé ta pérdoré me efikasitet
buxhetin e BE-s&, pér té siguruar
krijimin e infrastrukturés sé duhur
kompjuterike dhe té komunikimit,
si dhe né meényré gé té inkurajojé
zhvillimin e programeve gé nxisin
aftésité dhe njohurité gé u nevojiten
shkencétaréve, inxhinieréve, mate-
matikanéve, etj., pér té siguruar
sistemin e duhur pér ri-aftésim.
Vetém duke i kombinuar té gjithé
kéto elementé ne do vazhdojmé
té ndértojmé shoqgériné e vérteté
digjitale.

« Bankieri
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TEMA E DITES

Inteligjenca artificiale
Rreziku 1 kapitalit human

Automatizimi né vend gé té eliminojé punét e béra nga njerézit, do té ¢lirojé punonjésit nga veprimtarité rutiné, né ményré qge té
sigurojé, brenda njé afati mé té shkurtér, njé pérvojé mé té miré e mé té personalizuar té klientit.

Entela ZIGORI

Drejtore, Departamenti |

Burimeve Njerézore dhe Organizimit
INTESA SANPAOLO BANK
ALBANIA

azat e Inteligjencés Artificiale
B[IA] kané gené té pranishme

mes nesh pér njé kohé té gjate,
por ajo gé ka ndryshuar dhe ka béré
té mundur gé IA té keté njé rritje té
vazhdueshme té pérdorimit éshté
kosto mé e ulét gé ofrojné zgjidhjet
informatike, rritja e shpejtésisé sé
llogaritjeve dhe prania e té dhénave
masive.
[A-ja do té mundésojé shtimin e
numrit té robotéve dhe do té rrisé
gradualisht aftésiné e tyre pér té
meésuar, pér té kombinuar funksionet
e punés dhe pér té menduar pértej
normales dhe té zakonshmes, me
géllim zévendésimin, sa mé shumé
qé té jeté e mundur, té funksioneve
rutiné té biznesit. Pér njé kohé té
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gjaté, industria financiare, krahasuar
me industrité e tjera, pati véshtirési
né pérdorimin e automatizimit
dhe Inteligjencés Artificiale, pér
shkak té politikave dhe rregullave
rigoroze, por tashmé kéto rregulla
jané lehtésuar dhe zhvillimet e fundit
té teknologjisé jané béré pjesé e
industrisé financiare. Kété mund ta
shohim te pérfshirja e ATM-ve né
transaksione té thjeshta financiare
dhe fageve (website) té internetit, qé
kryejné veprime bazuara né pérvojén
online té klientit.
Amundtaquajmékété njé revolucion?
Patjetér gé mund ta quajmé késhtu,
por ky éshté revolucioni robotik.
Qé industria bankare té mbetet
konkurruese mund té flasim pér
tre lloje automatizimesh gé jané tée
pérdorshme:

Automatizimi Robotik i Proceseve
- qgé lejon automatizimin e
detyrave administrative, gqé kané
véllim té larté, dhe kompleksitet
té ulét. Shembull: Parandalimi i
mashtrimeve - Robotét zvogélojné
numrin e punonjésve gé nevojiten
pér zbulimin e mashtrimeve. Robotét
kontrollojné né kohé reale llogarité
bankare dhe veprimtariné me kartat
e kreditit, si edhe kontrollojné bazén
e té dhénave pér veprimtari té
dyshimta. Nga ana tjetér, népérmjet
Analizés Parashikuese, si dhe duke
analizuar sjellijen e klientit dhe
shpenzimet e tij, ky i fundit njoftohet
pér shembull: pér pagesa faturash
mé té meédha se mesatarja; pér
té transferuar para né llogaring e

kursimit, nése ka gjendje né llogariné
rrjedhése mé té larté se mesatarja;
apo edhe pér té béré plane udhétimi,
nése ka bleré njé bileté avioni.

Automatizimi Njohés - népérmjet
te cilit béhet i mundur automatizimi
i detyrave mé komplekse, duke
zbatuar modele njohése, ose
modele té té kuptuarit té gjuhés,
né detyra té ndryshme. Shembull:
Chatbots (robotét folés) - pérdorimi
i teknologjisé pér té pérmirésuar
veprimtari té ndryshme té burimeve
njerézore, pértérritur produktivitetin
dhe pér té ndihmuar né ofrimin
e pérvojave mé té dobishme dhe
té personalizuara pér kandidaté
potencialé dhe pér punonjésit.
Chatbots pérdoren pér té béré
vlerésimin fillestar té kandidatéve,
pér té fiksuar oraret e intervistave,
pér t'ju pérgjigjur pyetjeve meé té
shpeshta té kandidatéve. Né kété
ményré, koha e punonjésve qé
merren me rekrutimin zvogélohet,
né ményré gé ata té merren me
puné meé té vlefshme, si p.sh.: gjetja
e kandidatéve pér pozicione, té cilat
plotésohen me véshtirési, péer shkak
te tipologjisé sé punés, ose negocimi
i ofertés me kandidatét.

Robotét Socialé - té cilét pérfshiné

robotét qé lévizin né meényré
autonome dhe  bashkéveprojné,
ose bashképunojné me njerézit,

pérmes kombinimit té sensoréve,
inteligjencés artificiale dhe robotéve
mekaniké. Shembull: Robotét qé
presin njerézit (meet and greet).
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Megjithaté, kapitali human do té jeté
vendimtar edhe pér njé kohé té gjaté,
pasi ai konsiderohet si njé platformé
pune e shumanshme. Fleksibiliteti
dhe pérshtatshmeéria do té vazhdojné
té jené ndér pérparésité kryesore té
njeriut.

Sirrjedhojé, sektori bankar duhet
té jeté i gatshém pért'u pérballur me
situata te tilla, si:

e profesione té vjetruara ose té te-
pérta;

* shfagjen e profesioneve té reja;

e pérditésimi i vazhdueshém i prof-
esioneve ekzistuese.

Né pérgjithési, analizat e béra
tregojné qé rreziku i zévendésimit té
njeriut nga automatizimi zvogélohet
né pérpjesétim me variablat e
méposhtme:

* Mospasja e njé pune ruting;

e Cfaré niveli krijimtarie dhe nov-
acioni kérkohet pér kryerjen e
punés;

* Sa e réndésishme éshté prania e
elementit “relacional” (empatia,
bindja, negociimi).

Tashmé gjendemi pérpara njé
revolucioni robotik, i cili do té jeté
njé bashképunim mes robotéve dhe
njerézve, pér té arritur njé objektiv té
pérbashkét, né ményré efikase dhe
efektive, duke pérmirésuar pérfitimet
e duke zvogéluar kostot dhe gabimet
manuale. Késhtu mund té shohim
té ardhmen né sektorin bankar -
njé revolucion bashképunues midis
kapitalit njerézor dhe robotéve.

Nése do té bénim njé krahasim
midis sektoréve, lidhur me fokusin e
vendosur né zhvillimin dhe jetésimin
e Inteligjencés Artificiale, pér sa i
pérket: shpejtésisé, saktésisé dhe
efikasitetit, sigurisht mund té themi
se nuk ka asnjé sektor tjetér biznesi
né Shqipéri, gé éshté mé i miré
orientuar kété drejtim, sesa sektori
bankar. Gjaté kétyre viteve kemi
gené déshmitaré té ndryshimeve né
sektorin bankar gé kané té béjné me
optimizmin (zvogélimin) e numrit té
bankave, nga proceset e shkrirjeve

& bashkimeve té shogéruara me
zvogélimin e rrjetit bankar. Ndérkagq,
kemi gené déshmitaré té shtimit té
ATM-ve qé kryejné veprimtari si:
derdhje dhe térhegje, si dhe té rritjes
sé platformave gé shtyjné klientét
drejt bankingut digjital. Bankingu
digjital po zévendéson gradualisht
pozicionet e punonjésve té arkeés,
té pérfagésuesve té shérbimit té
klientéve dhe té “back office” (zyrave
qé pérpunojné e hedhin té dhénat).

Qé prej vitit 2016 numri i bankave
éshté ulur nga 16 né 13, numri
i degéve éshté ulur me 11% dhe
numri i punonjésve me 4%. Numri
i degéve té bankave do té vijojé té
zvogélohet, né sajé té optimizimit té
vazhdueshém, por ndérkaq ato do
té ndryshojné formé, duke pasur si
fokus “eksperiencén e klientit”, né
menyre qe:

e té favorizojné efikasitetin e pr-
oceseve (uljen e kostove té
administrimit e té proceseve
back-office);

e té shfrytézojné gjithnjé e mé shu-
mé mundésité e botés digjitale
dhe prirjes sé klientit pér té
pérdorur mée tepér kanalet online:
“ueb” dhe “mobile”.

Rrjedhimisht, éshte e pa
diskutueshme qgé do té keté
shkurtime té vendeve té punés.
Megjithaté, nuk éshté e nevojshme
té krijohet panik, sepse automatizimi
né vend gé té eliminojé punét e béra
nga njerézit, do té clirojé punonjésit
nga veprimtarité rutingé, né ményré
ge té sigurojé, brenda njé afati mé
té shkurtér njé pérvojé mé té miré e
meé té personalizuar té klientit. Né té
njéjtén kohé, do té krijohen role dhe
funksione té reja, té kualifikuara,
me fokus té drejtpérdrejt né fushén
e teknologjisé dhe shkencés (p.sh.:
do té keté nevojé pér profesionisté
gé jané té afté té menaxhojné dhe
organizojné trajtimin e sistemeve
kompleksetéInteligjencésArtificiale;
pér té garantuar integritetin, siguriné
dhe pérdorimin e duhur té tyre), té

cilat duhet té jené té kombinuara me
aftésité “soft”, té tilla si: menaxhimi i
kohés, krijimtaria dhe bashképunimi.

Cilado qofté e ardhmja e sistemit
bankar né Shqipéri, éshté e sigurt
gé bankat do té duhet té pérballen
seriozisht me sfidén e transformimit
té tyre, né dy aspekte:

e Nga njéra ané, transformimi i
marrédhénieve me klientin, duke
pasur parasysh gé banka duhet
té jeté e orientuar drejt klientit
(d.m.th. pérdorimi i telefonave té
zgjuar éshté kanal i parapélgyer
né ofrimin e  shérbimeve
financiare; pjesa e pérdoruesve
gé pérdorin internetin ose Mobile
Banking éshté rritur né krahasim
me vitet e méparshme);

e Nga ana tjetér, géndron tra-
nsformimi digjital, me rrjedhojat
e tij té teknologjisé sé re dhe
arkitekturave té hapura té IT-sé.
Né fakt, futja e teknologjive té reja
digjitale, té tilla si: Inteligjenca
Artificiale, Blockchain, Cloud
Computing, etj., do té pérshpejtojé
ndryshimin ~ né  ofrimin e
shérbimeve financiare, pér sa i
pérket thjeshtésisé, komoditetit,
sigurisé, uljes sé kostos sé
shérbimeve té ofruara.

Té dyja kéto aspekte do té kené njé
ndikim té forté né burimet njerézore
qofté pér té punésuar talentet e
reja me kompetenca digjitale, té
cilat jané té nevojshme pér té kryer
transformimin, ashtu edhe pér
mbajtjen e talenteve ekzistues [pa
dallim moshe), gé do té ndihmojné
pér té transformuar stafin e
brendshém, pa pjesémarrjen e té
cilit do té jeté e pamundur té kryhet
ky proces. Bankat e sé ardhmes do
té kené nevojé pér mé shumé figura
profesionale “té kompletuara” té afta
pér té kombinuar kompetencat e reja
gé ndikojné mbi sektorin bankar (si:
lidershipi, aftésite, aftésité analitike
te té dhénave, aftési menaxhuese,
aftési humane)] me kompetencat
tradicionale bankare.

« Bankieri
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TEMAE DITES

Roboti foles i pare ne sistemin bankar shqiptar

RONA

Parimet e teknologjisé artificiale bazohen né thjeshtézimin e proceseve standarde té bankés, e né kété prizém, pranimi né

shoqéri éshté i madh.

Erion SERTI
Drejtori i Divizionit té T
RAIFFEISEN BANK

hvillimet mé té fundit té
Z teknologjisé, vecanérisht
inteligjenca artificiale, i ka
lejuar gjithnjé e mé shumé bankat
té shikojné mundési té reja pér ta
pérdorur kété té fundit né shérbim
té klientéve, duke ofruar zgjidhje
inteligjente. Falé inteligjencés
artificiale, shérbimet bankare
po béhen mé té zgjuara, duke
krijuar njé hapésiré té madhe pér
té ardhmen. Njé nga tregjet ku ka
pasur zhvillim dhe jané béré hapa
té réndésishém éshté komunikimi
i automatizuar, i cili ka cuar né
adoptimin dhe zhvillimin e gjeré té
robotéve folés (chatbots).
Pjesé e misionit té Raiffeisen
Bank, pér t'u fokusuar gjithnjé e
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meé shumé te shérbimi ndaj klientit
dhe pérmirésimi i vazhdueshém
i shérbimeve bankare, éshté dhe
hedhja né treg i asistentit virtual
té quajtur RONA (Raiffeisen ON
Assistant) qé pérdor inteligjencé
artificiale, duke u béré késhtu
banka e paré né tregun bankar
shgiptar.  Népérmjet  RONA-s
banka i shérben klientéve gjithnjé
e mé shumé, mé shpejt, cdo dité

®®

Raiffeisen Bank vazhdon té jeté
lider i inovacionit né tregun bankar

shqgiptar, duke ofruar gjithnje
produkte dhe shérbime inovative
pér klientét. Viti 2019 pérkon me
15 vjetorin e Raiffeisen Bank né
Shqgipéri dhe lancimi i RONA-s
éshté njé nga disa risité qé banka

99

24/7, duke zévendésuar kanalet
tradicionale té komunikimit, si:
telefon apo e-mail dhe kursyer
kohé, sepse nuk éshté e nevojshme
pér t'u paragitur né degé, pér té
marré informacion mbi produkte
dhe shérbime bankare. Shérbimi
éshté mjaft i thjeshté; i lejon
klientét té béjné pyetje, duke
shkruar, ose té kryejné disa
shérbime  bankare népérmjet

ofron.

RONA-s. Njé ndér termat e rinj gé
pérdoren sot, éshté Augmented
Intelligence, gé éshté plotésimi
i algoritmeve me vendimmarrje
njerézore. Sot, né rastet kur RONA
nuk arrin té keté pérgjigjen e
duhur, atéheré ka njé ndérveprim
nga agjentét e bankés.

Nga veté dizajni, deri te
shérbimet gé ofrohen népérmjet
kanaleve sociale té komunikimit
(Viber dhe Messenger), por
edhe nga mundésité gé hapen

mé tej, krijohet njé pérvojé
jashtézakonisht pozitive pér
klientin.  Secili  pérdorues i

robotit folés ka “bankierin” e tij
personal, njé asistent i cilimund ta
ndihmojé até té zgjidhé pyetjet, ose
shgetésimet mé té zakonshme né
cdo moment, duke ofruar dhe disa
shérbime bankare, si: kontrolli né
kohé reale i gjendjes sé llogarive
dhe mundésia pér té paguar kartén
e kreditit.

Nga  kérkimet gé  kané
ndérmarré disa kompani, ndér té
cilat Gartner, nénvizohet fakti gé
85 % e ndérveprimit té klientéve
me bankat do té kryhet nga robotét
folés. Rritja e shpejtésisé né
pérgjigje ndaj klientit, automatizimi
i proceseve dhe ulja e kostove jané
disa nga pérfitimet e aplikimit té
chatbot-it né banka sot.

Raiffeisen Bank vazhdon té jeté
lider i inovacionit né tregun bankar
shqiptar, duke ofruar gjithnjé
produkte dhe shérbime inovative
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pér klientét. Viti 2019 pérkon me
15 vjetorin e Raiffeisen Bank né
Shqipéri dhe lancimi i RONA-s
€shté njé nga disa risité qé banka
ofron.

Sot bankat me inovatore né boté
nuk jané banka tradicionale. Emra
si: Revolut né Londér, apo N26
né Berlin, po marrin gjithmoné
e mé tepér nga tregu i bankave
tradicionale. Ményra se si po e
béjné éshté népérmjet pérdorimit
te teknologjisé dhe Inteligjencés
Artificiale, né proceset e vlerésimit
térrezikut, pérmirésimit te
eksperiencés se pérdoruesve,
etj. Edhe pse kéto banka digjitale
jané te fokusuara né produkte té
kufizuara bankare, aftésia e tyre
pér t'i shérbyer thjesht brezit té
ri, i ka béré mjaft popullore. Pér
heré té paré, pas rreth 5 vitesh
né treg, Revolut ka aplikuar pér
licencé té miréfillté bankare, gé
€shté njé shenjé e qarté se njerézit
né Evropé dhe né boté jané gjithnjé
e mé té prirur drejt pérdorimit
té shérbimeve online, sesa atyre
fizike. Kjo valé ndryshimesh, edhe

pse duket larg, éshté shumé afér
rajonit ku ne jetojmé.

Né kéndvéshtrimin toneg,
tregu shqiptar thuajse i ka kaluar
pengesat rreth pérdorimit té
teknologjisé, duke gené se kemi
dhe popullsiné e dyté mé té re
né Evropé, pas Kosovés. Parimet
e teknologjisé
bazohen né thjeshtézimin
e proceseve standarde
té bankés, e né kéte
prizém, pranimi né
shoqériéshtéimadh.
Sot aplikacioni
digjital Raiffeisen
ON numéron mé
tepér se 100
mijé download-
ime, qé é&shté
shenjé e qgarté
se pengesa,
me shumé se te
njerézit, ka gené
te ményra se si
ju éshté ofruar
atyre teknologjia
deri mé tani. Neve
né Raiffeisen Bank,

artificiale

pyetjen kryesore qé i bémé

vetes éshté: “sa kohé dhe para’
i kursyem klientit kété vit”, e pér
té rritur kénagésiné, teknologjia
éshté e vetmja rrugé.

RAIFFEISEN ON-LINE ASSISTANT
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Kape shtépiné me 1%

KREDIA JUAJ
PER BLERJE SHTEPIE

1. Normé Interesi tepér konkurruese né EURO:
-1% fiks pér njé vit dhe mé pas Euribor 12M+3.80%, min 3.80%,
- 2% fiks pér dy vjet dhe mé pas Euribor 12M+3.80%, min 3.80%
2. Afati i ripagimit deri né 30 vite
3. Proceduré e shpejté aprovimi dhe asistencé profesionale

Oferté e limituar né kohé. Aplikohen kushte té pércaktuara.
Drejtohuni né njé nga degét tona dhe stafi yné do té jeté i lumtur t’ju ndihmojé.

info: www.abi.al
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TEMA E DITES

Inteligjenca Artificiale
Elektriciteti ge do coje bankat drejt se ardhmes

Nuk do té jeté e largét dita kur bankingu, pagesat dhe tregtia zanore térésisht e sinkronizuar, té jané po aq té zakonshme sa edhe

thyerja e njé ceku bankar.

ANVELON

FACILIT

Taulant PIERO
Drejtor i Zhvillimit té Biznesit
MELLON - SHQIPERI & KOSOVE

Strands’' Al Team

ur u shpik energjia elektrike,
mé shumé se njéqgind vjet mé

paré, ajo e revolucionarizoi

shoqgéringé; befas njerézit kishin
detyrén emocionuese, por
njékohésisht sfiduese, pér t'u

pérshtatur me teknologjiné e re
dhe me meényrén e re té jetesés.

Industria  u transformua, jeta
u ri-energjizua dhe gjithcka
dukej sérish e mundur. Sot,

Inteligjenca Artificiale (IA) po na
vendos né njé pozicion shumé
té ngjashém. Sot éshté shumeé e
véshtiré té imagjinohet gé familjet,

komunikimi, kujdesi shéndetésor
dhe praktikisht cdo fushé e jetés
soné té funksionojé pa energji
elektrike. Gjaté viteve té fundit, 1A
ka pérparuar né até piké ku mund
te vérejmé lehtésisht njé ndryshim
té njé magnitude té ngjashme
me até gé do té ndodhé né nje té
ardhme jo shumé té largét; njé
ndryshim gé mund té ri-formatojé
industriné pérséri dhe té shénojé
njé piké kthese né histori.

A éshté teoria dhe zhvillimi i
sistemeve kompjuterike, gé jané né
gjendjeté kryejnédetyraqé mé paré
mendohej se kérkonin inteligjencén
njerézore. Pérmbledhtazi, ky éshté
njé program qé pérbéhet nga njé
familje algoritmesh, gé i ndihmon
makinat se si té mésojné. Mésimi
nga Makina (Machine Learning -
ML) éshté procedura e pajisjes
sé makinerive me sasi té médha
té dhénash, duke i léné ato té
mésojné vet, té frymézuar nga
meényra se si mésojné njerézit.
Algoritmet e ML-sé pérpunojné né
meényré té pérséritur té dhénat e
disponueshme, né ményré gé ato
té mund té béjné parashikime ose
klasifikime té sakta.

Té gjithé po béhemi gjithnjé
e mé familjaré me aplikacionet
terheqése té |A-sé, té tilla si:
identifikiminga té folurit, pérkthimi
nga makina, apo dhe veturat gé ecin
vet. Kérkimet aktuale rreth lA-sé
pérgendrohen né hapat e ardhshém
te zhvillimit té kétyre aplikacioneve.
Pér shembull, IA &shté né rrugén
e duhur pér té prodhuar modele

té miré-trajnuara, gqé do té jené té
afté té lexojné dhe kuptojné véllime
té médha tekstesh. Ata do jené né
gjendje té lexojné, té pérmbledhin
dhe té japin pérgjigje té sakta,
duke arritur thuajse né nivelet
njerézore té bashkéveprimit dhe
eficiencés. Ndérkohé qé kéto
pérparime té médha né IA do té
béhen gjendja normale e re brenda
njé kohe relativisht té shkurtér,
si pasojé e kétyre pérparimeve té
shpejta, bizneset né cdo sektor dhe
industri pérballen me sfidén pér té
gené fleksibél, ndérkohé qé ecin
dhe pérshtaten me kété realitet
modern.

Robotét né vend té trurit
njerézor?
Tradicionalisht c¢do biznes ka

njé ekip zhvillimi, gé merr disa
te dhéna baze fillestare dhe
rezultatet pérkatése qé lidhen
me to. Ekipi analizon té dhénat,
shkruan algoritmet, bazuar né njé
grup rregullash té paracaktuara
dhe pastaj teston rezultatin e kétij
modeli, pérkundrejt rezultateve té
dhéna. Né epokén e re té ML-sé,
ne shkruajmé algoritme qé jané
né gjendje té mésojné rregullat qé
geverisin marrédhéniet midis té
dhénave fillestare dhe rezultateve
(etiketave). Algoritmeve té ML-
sé nuk u jepen udhézime, apo
kufizime. Ato furnizohen me té
dhénat e disponueshme dhe ata
zhvillojné né meényré té pavarur,
duke pérdorur matematikeén,
aftésiné pér té zbuluar modelet dhe
pér té bére pérafrimin meé té miré té
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mundshém té hartés sé té dhénave
fillestare pérkundrejt rezultateve.

Rrjedhimisht, makinat jané né
gjendje té pérpunojné sasi té médha
té dhénash dhe té mésojné se si té
pozicionojné té dhénat hyrése me
rezultatet, shpejt dhe me efikasitet,
pa ndihmén ose ndérhyrjen
njerézore. Njé shembull i thjeshté
se si funksionojné modelet ML:

Né njé grup té dhénash qé
pérmbajné imazhe té caktuara té
limonéve dhe molléve, algoritmi
i ML-sé mund té trajnohet pér té
dalluar imazhin e limonit nga ai i
mollés. Né procesin e trajnimit,
nuk i jepen udhézime specifike
algoritmit, gé té kérkojé kryesisht
pér fruta té rrumbullakéta, té kuqge,
siné rastin e molléve. Vet algoritmi
e kupton se forma dhe ngjyra jané
dy tipare shumé té réndésishme
pér detyrén e klasifikimit gqé ai
duhet té kryejé. Né shumé detyra,
ecuria e njé modeli té trajnuar
ML-je tejkalon ecuriné e nivelit
njerézor.

A prodhon sasi té
jashtézakonshme vlere ekonomike.
Thuajse i gjithé pérfitimi ekonomik,
i krijuar nga I|A sot, realizohet
pérmes procesit mésimor té
meésipérm, qé bazohet né té dhénat
fillestare dhe rezultatet. Né kuadér
té sistemit bankar, njé shembull
do té ishte aprovimi i huas, njé
fushé ku bankat kané nevojé pér
sa mé shumé informacion rreth
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integritetit té klientit, pérpara se té
nénshkruhet kontrata.

Algoritmet e Mésimit nga
Makina furnizohen me té dhéna
qé pérshkruajné karakteristikat

©®@®

|A éshté né rrugéen e duhur pér

té prodhuar modele té mirée-
trajnuara, qe do té jené te afté té
lexojné dhe kuptojné véllime té
médha tekstesh. Ata do jené né
gjendje té lexojné, té pérmbledhin
dhe té japin pérgjigje té sakta,
duke arritur thuajse né nivelet
njerézore té bashkéveprimit dhe
eficiencés.
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dhe rezultatet e klientéve dhe ato
informojné nése kéta klienté jané
né gjendje té paguajné detyrimet
e tyre, apo jo. Né kéto raste,
makinat mésojné nga historiku
financiar dhe béhen eksperte né
vlerésimin e kérkesave té reja pér
hua. Né marketingun né internet,
algoritmet e ML-sé pajisen me té
dhéna rreth zakoneve/shprehive
té konsumatoréve, duke e pasur
me té lehté té identifikojné klientét
me preferenca té ngjashme, duke
ofruar sugjerime té pérshtatshme.
Njé shembull i forté kétu do té

ishte sistemi i rekomandimeve té
Amazon. Kjo u lejon shogérive té
krijojné marrédhénie "intime" me
klientét e tyre.

Man Group dhe Bank of America
jané shembuj té njé historie
suksesi né pérdorimin e ML-sé.
Man Group Plc. ndértoi njé sistem
qé zhvillohet né ményré autonome,
e gé gjen strategji fitimprurése
gé njerézit i kané neglizhuar.
Rezultatet ishin befasuese. Deri né
vitin 2015, Inteligjenca Artificiale
po kontribuonte aférsisht me
gjysmén e fitimeve né njé prej
fondeve mé té médha té Man Group.
Sot konsumatorét po pérshtaten
gjithnjé e mé shumé me modele
té integruara té pérvojave mobile,
té ofruara nga aplikacione si:
Uber dhe Airbnb, si dhe kérkojné
pérvoja mé té mira bankare. Pér
kété qéllim, Bank of America
prezantoi Erica, asistentin e ri
digjital. Erica pérdor Inteligjencén
Artificiale, analizat parashikuese
dhe mesazhet njohése, pér
té ndihmuar klientét té béjné
pagesa, té kontrollojné gjendjet,
té kursejné para’ dhe té paguajné
detyrimet. Ndérsa sistemet si
Erica béhen natyré e dyté dhe
njé pjesé e domosdoshme e jetés
soné, nuk do té jeté e largét dita
kur bankingu, pagesat dhe tregtia
zanore térésisht e sinkronizuar, té
jané po aq té zakonshme sa edhe
thyerja e njé ceku bankar.
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UNION BANK

Ruajtja e nivelit te rritjes me dy shifra - ambicia

jone paresore

Sfida joné kryesore éshté qé ky nivel rritje té realizohet duke ruajtur pérfitueshmériné, po ashtu né vlera dyshifrore dhe njé cilési

té larté té aktiveve.

Gazmend KADRIU
Drejtor i Pérgjithshém
UNION BANK

Tashmé pérthithja nga Union
Bank e ICB Bank mund té
konsiderohet ligjerisht e
mbyllur me sukses. Sa sfiduese
ka gené pér Union Bank njé
pérthithje e tille?

Pér Union Bank eksperienca e
pérthithjes sé Bankés ICB ishte e
para e késaj natyre dhe sigurisht
ishte njé sfidé né vetvete, duke
gené se u vendos synimi qé cdo
gjé té realizohet brenda kohés
minimale té parashikuar: 4 muaj
nga data e blerjes. Ne kishim
si objektiv jo vetém marrjen

né kontroll sa mé shpejt té
veprimtarisé sé ICB-sé&, por edhe
finalizimin e pérthithjes ligjore
me até operacionale né té njéjtin
moment, cka do té minimizonte
komplikimet e pritshme, nése
pérthithja operacionale do té kryhej
meé voné. Késhtu, pas miratimit
té Bankés sé Shqipérisé dhe pas
pérfundimit té procedurave prané
Qendrés Kombétare té Biznesit,
né daté 1 gusht 2019 Banka ICB u
bé pjesé pérbérése e Union Bank,
juridikisht dhe operacionalisht.

@®

Ne kishim si objektiv jo vetém
marrjen né kontroll sa mé shpejt
te veprimtarisé sé ICB-ség, por
edhe finalizimin e pérthithjes
ligjore me até operacionale

né té njéjtin moment, cka do

té minimizonte komplikimet

e pritshme, nése pérthithja
operacionale do té kryhej mé vone.
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Céshtja kryesore pér Bankén né
kété rast ishte migrimi i ploté dhe
i sakté i té dhénave, i cili u realizua
sinkron me brand-imin e degéve té
ish-Bankés ICB, sipas standardeve

té Union Bank dhe trajnimin e stafit
té ish-ICB pér t'u pérshtatur sa mé
shpejt me sistemet dhe procedurat
e bankés toné. Né pérfundim,
u bé e mundur gé pas njé pune
intensive té pérmbylleshin té
gjitha hapat e kétij procesi dhe
ndryshimet e nevojshme, duke e
béré Union Bank operacionalisht té
gatshme pér ofrimin e shérbimeve
né cdo degé té saj, pér té gjithé
klientelen e ardhur nga Banka
ICB. Peértej sfidave, duke gené
se procesi u menaxhua nga veté
bankat, kjo mund té quhet edhe
njé eksperiencé e réndésishme, né
kuadér té ngritjes profesionale té
stafit té pérfshiré ne kété proces.

Cfaré nénkupton pér objektivat
e Union Bank njé zgjerim i tillé?

Blerja e njé banke tjetér pér
objektivat e Union Bank éshté né
linje me objektivin parésor, pér
té rritur praniné e saj né tregun
bankar né vend. Me pérthithjen e
Bankés ICB, Union Bank i afrohet
5% té mbulimit té tregut né hua
dhe investime né letra me vleré, si
dhe rreth 4.5% né totalin e aktiveve
dhe né fonde. Pértej késaj, éshté
me shumé vleré rritja e bazés sé
klientelés, por edhe e shtrirjes
gjeografike, ku me shtimin e
degéve té Bankés ICB, Banka
shkon né rreth 7% té tregut, pér sa
i pérket numrit total té degéve. Té
gjithé kéto elementé shtesé, pritet
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gé té ndihmojné né njé rritje mé
té shpejté té bankés, né vitet né
vazhdim.

Cilat mendoni se jané sfidat
né vijim té Union Bank, brenda
sektorit bankar shqiptar?

Union Bank éshté né njé periudhé
shumé té miré, duke mbajtur ritém
té larté té rezultateve, si né rritje
ashtuedhené pérfitueshméri. Gjaté
vitit 2018, Union Bank shénoi rritjen
mé té madhe né historiné e saj, ku
aktivet e bankés kaluan shifrén 50
miliardé leké. akivet, huadhénia
dhe kthimi nga kapitali aksionar
vazhduan rritjen dyshifrore.

Ndérkohé qé&, me pérthithjen e
ICB-sé, banka e rriti masén e
saj me rreth 20%, duke vazhduar
edhe rritjen standarde vjetore,
duke kaluar né kété moment edhe
shifrén e 500 milion euro né aktive
totale. Ruajtja e nivelit té rritjes
me dy shifra mbetet ambicia joné
parésore, né njé kohé gé sistemi
né pérgjithési rritet fare pak,
ose aspak, duke marré parasysh
kontekstin e fazés sé "konsolidimit”
té tij. Sfida joné kryesore éshté qé
ky nivel rritje té realizohet duke
ruajtur pérfitueshmériné, po ashtu
né vlera dyshifrore (ROE >10%) dhe
njé cilési té larté té aktiveve (NPL
<8%).

Si e mendoni té ardhmen e
sektorit bankar shqiptar,
né kuadér té shkrirjeve &
bashkimeve, apo hyrjeve té reja?

Mendoj se konsolidimi i sistemit
bankar ishte né té miré té sektorit
dhe besoj gé do té kontribuojé
dhe ndikojé pozitivisht né sistem,
pér vitet né vazhdim. Pritet gé
reduktimi i numrit té bankave
ta béjé sistemin mé racional, e
rrjedhimisht mé té forté. Koha do
té tregojé nése do keté zhvillime
té reja, por momentalisht tregu i
bankave duket té jeté né njé fazé
meé té geté, me mé pak shkrirje,
apo hyrje té pritshme né horizont.

Union Bank me Dege te Reja ne Tirane
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Pér njé ekonomi me mé pak para fizike dhe
ne lufte me informalitetin dhe evazionin

Tashmé éshté koha gé politikébérésit té ndérhyjné dhe té rrequllojné veprimtariné e pagesave nga kéndvéshtrimi i njé vendasi, i

njé té huaji, i njé biznesi dhe i autoriteteve.

Spiro BRUMBULLI

Sekretar i Pérgjithshém
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE, AAB

ufta kundér informalitetit éshté
si nje¢ monedhé me dy ané:

njéra fage éshté dokumentimi
i veprimtarisé dhe tjetra éshté ulja
e pérdorimit té parasé fizike pér
veprimet tregtare. Dokumentimi i
veprimtarisé dhe ulja e parasé fizike
bashképunojné té dyja né luftén
kundér informalitetit, duke plotésuar
njéra-tjetrén, sepse mund té kemi
dokumentacion, por ai paraget
vetém njé pjesé té veprimit, kurse
paraja fizike tregon veprimin real té
kryer. Duke mbéshtetur plotésisht
pérpjekjet gé po béhen me projektin
pér faturén elektronike, si dhe me
regjistrimin e bizneseve edhe prané
bankave (ky regjistrim nénkupton
hapjen e njé llogarie), lufta kundér
informalitetit dhe evazionit fiskal
nuk do té ishte e ploté nése nuk
plotésohet me masa g€ synojné

uljen e pérdorimit té parasé fizike.
Megjithése jané béré investime
dhe jané ofruar shérbime dhe
infrastrukturé, gé do té ndihmonte
né uljen e parasé fizike, fakti gé
ka boshllék rregullativ/ligjor pér
veprimet me parané fizike, i bén kéto
investime dhe oferta shérbimesh me
eficiencé jo maksimale.

Né vitin 2023 Suedia synon té
jeté vendi i paré gé do té prezantojé
njé shoqéri pa cash (para’ fizike). Né
Gjermani, pér heré té paré né retail,
blerjet me karté (debiti dhe krediti)
kaluan blerjet né para’ fizike. Né
Greqi, u gjashtéfishuan blerjet me
karté, pas detyrimit gé cdo njési
biznesi té ofrojé njé alternativé
pagese, pérvec parasé fizike.

Né Shqipéri, 96% e pagesave
té iniciuara jané né para fizike.
Megjithése pagesat elektronike po
rriten [mesatarja mujore pér kété vit
éshté 195 mijé, nga 148 mijé vitin e
kaluar), edhe pse transaksionet nga
Home Banking (internet, telefon,
celular, kompjuter, etj.] arritén né 3
milion&, nga 1.4 milioné né vitin 2015,
edhe pse 11 banka ofrojné internet
banking, 9 banka ofrojné mobile
banking (banka né celular), kané
instaluar 9 mijé POS-e dhe 700 ATM,
sérish Shqipéria mbetet e fundit
né rajon pér pérdorimin e parasé
elektronike. Niveli i parasé jashté
bankave, né fund té muajit maj, ishte
21.6% e parasé gjithsej né ekonomi,
sipas té dhénave té Bankés sé
Shqipérisé, duke gené mé i larti né
rajon dhe né Evropé (Eurozona kété
tregues pér shtatorin 2017 e kishte

9.2%; né tetor 2018, Magedonia e
Veriut 7.4% dhe Serbia 6.8%).

Tashmeé éshté koha qgé politiké-
bérésit té ndérhyjné dhe té
rregullojné veprimtariné e pagesave
nga kéndvéshtrimi i njé vendasi,
i njé té huaji, i njé biznesi dhe i
autoriteteve. Ndér masat gé mund
te diskutohen pér té luftuar parané
fizike né garkullim dhe pér té luftuar,
gjithashtu, informalitetin, do té
evidentonim:

1. Ulja e kufirit té veprimit né
para fizike nga biznesi ne biznes
deri né vlerén 80,000 leké. Sot ka
vetém njé kufizim né veprimet e
lejuara né para fizike: ajo “biznesi
te biznesi”, né shumén 150,000
leké. Kjo shumé duhet rishikuar,
pasi konsiderohet i larte dhe
lé hapésira pér evazion. Njé
pérgjysmim i saj, diku te 80,000
leké do té ishte njé ndihmé e
mjaftueshme pérveprimet né para’
fizike nga biznesi te biznesi, do té
ishte njé hap i vlerésueshém pér té
shkuar né vitet gé vijné né nivele té
tjera mé té uléta, apo drejt zeros.

2. Vendosja e kufirit té
veprimeve né para fizike nga
individi te individi dhe nga individi
te biznesi, né vlerén deri né 60,000
leké. Sot individi éshté i liré te
kryejé cdo transaksion blerje me
para’ fizike. Né shumé raste, kjo
nxit hapésirat pér negocim ¢mimi,
si duke shmangur TVSH-né dhe
duke mos pranuar faturén tatimore
né pérfitim té njé ulje né ¢cmim.
Duke ditur qé paga mesatare éshté
diku te 50 - 60 mijé leke, njé kufi
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né 60 mijé leké do té konsiderohej
i mjaftueshém si kufi i vendosur
pér heré té paré. Pra, individi té
detyrohet té paguajé me rrugé
tjera alternative, jo me para’ fizike,
pér blerjet apo shpenzimet gé bén
mbi kété shumé.
3.Cdonjésitregtareduhettéjeté
e detyruar té ofrojé njé alternativé
pagese, pérvec asaj né para’ fizike.
Sot, me pérjashtim té hoteleve,
restoranteve, supermarketeve dhe
butikéve, gé mund té konsiderohen
té stabilizuar dhe deri diku
elitaré né fushén e vet, shumica
e bizneseve, sidomos sa mé larg
Tiranés té shkosh, nuk ofrojné
alternativé pagese. Nése ke para’
fizike, mund té konsumosh, té
marrésh shérbimin; nése nuk ke
para’ fizike, por ke mjaftueshém
né llogariné bankare, nuk mund té
konsumosh, nuk mund té kryesh
shpenzim. Ky kufizim, me efekte
né jetén e pérditshme, éshté
ndjeré fare miré nga turistét e
shumté, kéto 2-3 vitet e fundit,
ku nuk mund té paguajné dot me
karté né rrugétimin e tyre né vijén
bregdetare. Ofrimi nga njésia e
biznesit e njé alternative tjetér
pagese, pérvec parasé fizike, duhet
te jeté “must”, jo céshtje déshire.
Sot pér sot éshté pajisia me
POS, ose me transferté bankare
(menjéheré nése edhe dérguesi
dhe pérfituesi i takojné té njéjtés
banké ose me daté valuté nése
jané né banka té ndryshme), por
nesér, me realizimin e projekteve
pér instant payment (pagesa né
moment) hapésira do té zgjerohet
pa masé. Ndérkohé gg, pér turistét
e huaj i vetmi kanal alternativ, sot
pér sot, mbetet POS-i.
4.Kufizimiikémbimevecashnga
zyrat e kémbimeve deri né vlerén,
rreth 4,000 euro, ose ekuivalentin
e saj né cdo monedhé tjetér. Njé
sektor tjetér ku lévizin shuma té
konsiderueshme té parasé fizike,
éshté ai i kémbimeve valutore.
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Kémbimet nuk ndodhin vetém
né sportelet e bankave, por edhe
népérmjet zyrave té kémbimit. Ajo
gé duhet kufizuar éshté shuma e
lejuar e kémbimeve nga kéto zyra,
né para’ fizike. Praktikat e vendeve
té tjera tregojné se kémbimet nga
kéto zyra béhen deri né njé shumé
té caktuar, le té themi deriné 4,000
euro dhe cdo shumé mbi kété
béhet vetém népérmjet llogarive
né bank/é/a. Njé kufizim i tillé
béhet edhe mé i domosdoshém né
kuadér té forcimit té masave pér
parandalimin e pastrimit té parave.

5. Vendosja e kushtit financiar
né cdo aplikim pér marrje
leje ndértimi. Praktika joné e
aplikimit leje ndértimi éshté disi e
cuditshme, pasi ka shumé kérkesa
rigoroze teknike pér pronésing,
projektuesit, inxhinierét, ruajtjen
e mijedisit, etj., por nuk ka asnjé
kriter té vetém pér anén financiare.
Sektori i ndértimit éshté sektor
me rrezik edhe pér luftén kundér
parandalimit té pastrimit té parave,
prandaj pérfshirja e njé kushti
financiar né paketén pér aplikim
garanton mé shumé transparencg,
kontroll dhe pastérti. Ajo qé
kérkohet né kushtet tona, ku paraja
me origjiné nga veprimtari jo té
ligjshme mund té garkullojé¢ mé
lirisht te sektori i ndértimit, éshté
vendosja e kushtit ose kérkesés
gé njé pjesé e konsiderueshme
e kostos sé ndértimit (ndoshta
mbi 50 pér gind] duhet té jeté e
depozituar né Lllogariné bankare
té aplikuesit, pérpara marrjes
sé lejes. Kjo do té véshtirésonte
shumé garkullimin e parave jo té
deklaruara né kéto sipérmarrje,
duke ulur transaksionet né
para’ fizike, té cilat shpesh nuk
dokumentohen né vlerén reale.

6. Kufizimi i pérdorimit té€ euros
né ekonomi, si monedhé pagese.
Banka e Shqipérisé ka maré disa
masa né kuadér té de-euroizimit
té ekonomisé, njé nismé gé erdhi

si rezultat i Memorandumit té
Bashképunimit midis Ministrisé sé
Financave, Bankés sé Shqipérisé
dhe Autoritetit té Mbikéqyrjes
Financiare. Kéto institucione jané
angazhuar qé&, brenda fushave
pérkatése té kompetencés dhe né
ményré sa mé té harmonizuar, té
identifikojné veprimet e nevojshme
né drejtim té de-euroizimit mé té
pérgjithshém ekonomik. Tashmé
éshté koha g€ kjo marréveshje
té ndiget nga veprime konkrete,
sidomos nga Ministria e
Financave dhe Ekonomisé. Pértej
diskutimeve mbi pérdorimin e
euros né ekonomi, éshté e qarté
gé Shqgipéria ka monedhén e saj
kombétare dhe ka njé institucion
qé pérgjigjet pér ruajtjen e késaj
monedhe. Pérdorimi kudo i euros
né ekonomi, gé nga njé butik i
thjeshté e deri né blerjen e njé
apartamenti, nuk  ndihmojné
monedhén kombétare dhe
politikén monetare. Lejimi i euros
si mjet pagese né cdo njési biznesi
rrit edhe mé shumé parané fizike
né ekonomi - né kété rast, edhe
té valutés, cka pérbén njé kosto
shtesé pér ekonominég e vendit.
Kéto propozime duhen diskutuar
dhe pérfshiré né planin e masave qé
institucionet pérgjegjése si Ministria
e Financave dhe Ekonomisé, Banka e
Shqipérisé, Drejtoria e Pérgjithshme
e Tatimeve, Drejtoria e Pérgjithshme
e Parandalimit té Pastrimit té
Parave, geverité lokale dhe geveria
gendrore ose jané duke pérgatitur,
ose duhet té pérgatisin, me synimin
qé rregulli né ekonomi vendoset me
rregullimin e pagesave. Sigurisht,
pér kryerjen e pagesés, bazé éshté
paraja dhe ményra si e zotérojmé
dhe e pérdorim atg, rrit eficiencén
e ekonomisé, e bén transparente,
té kontrollueshme, té ligjshme dhe
té pranueshme. Nése po shkojmé
drejt ekonomisé digjitale, e para qé
i nénshtrohet ndryshimeve, éshté
pikérisht lévizja e parasé.
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Rregullorja per trajtimin jashtegjygesor nga
bankat te kredimarresve ne veshtiresi financiare
Nje perpjekje per zvogelimin e rrezikut dhe
stimulimin e kredidhenies

Politikat gé stimulojné zgjidhjet jashtégjyqésore, né kohé dhe né ményré té besueshme, jané shndérruarné forma té parapélqyera,
qé minimizojné kostot e lidhura me proceset e trajtimit dhe rikuperimit té klientéve né véshtirési financiare.

-
—
-
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Brisilda BALA

Drejtore, Departamenti i Administrimit té
Rrezikut
TIRANA BANK

itmet e shpejta té rritjes sé
eredisé né vitet e para krizés

(2004-2008) me mesatarisht
26% né vit pér rajonin, cuan né
prishje té balancave té ekonomisé
dhe dobésim té disa sektoréve. Pas
krizés globale financiare té vitit 2008
kredidhéniautkurr,meritmerealegé
luhateshin nga nivelet negative deri
né - 4.7% (Hungari) dhe maksimalisht
14.6% (Turqi). N& Shqipéri, gé nga
viti 2016, kredidhénia mbeti gjaté né
stanjacion dhe duket té shfagé shenja
té moderuara rigjallérimi. Ritmet
e rritjes sé kredive me probleme
shénuan rritje té vazhdueshme, duke
kulmuar né shtator 2014 né nivelin
25%.

Né pérgjigje té késaj rritje té
shpejté té kredive me probleme,
Banka e Shqipérisé ndérmori njé
séré masash, me synim ndryshimin

e trendit té saj, duke filluar me
kérkesat pér pastrim té bilanceve,
nga marsi i vitit 2015, ndérkohé qé
bankat ndryshuan gasjen e tyre
drejt administrimit té rrezikut né
pérgjithési dhe administrimit té
rrezikut té kredisé né vecanti. Né kéto
kushte, kurba e normés sé kredive
me probleme ndryshoi prirjen e saj
drejt rénies, duke arritur né fund
té muajit korrik 2019 né 11.19% dhe
duke gené e ankoruar né kéto nivele
qé prej fund vitit 2018, duke mos
pasur fuqi té dukshme rénése, cka
tregon njékohésisht pér ndikimin e
kufizuar né kéte tregues, si té rritjes
sé kredisé, ashtu edhe té rénies sé
kredive me probleme.

e kredive me probleme, Banka e
Shqipérisé prezantoi me vendimin
nr.51, daté 03.07.2019 té Késhillit
Mbikéqyrés,  rregulloren:  “Pér
trajtimin jashtégjygésor nga bankat
té kredimarrésve né véshtirési

financiare”, rregullore kjo gé i shtrin
efektet e saj deri né 31.12.2020.
Sikurse citohet nga vet rregullorja,
objekti i saj éshté pércaktimi i
meényrés sé bashképunimit ndérmjet
bankave, me qéllim krijimin e
kushteve pér trajtimin jashtégjyqésor
té kredimarrésve té pérbashkét, qé
jané né véshtirési financiare. Ajo
synon té jeté njé tjetér stimul pér
rikuperim té kredive me probleme,
pérpara se Banka e Shqipérisé té
vendosé né fuqi rregullat e reja mé
té shtrénguara (miratuar, gjithashtu,
né korrik 2019), té trajtimit té kredive
té ristrukturuara, té cilat hyjné
né fugi me pérfundimin e afatit
té rregullores sé sipércituar (nga
01.01.2021).

Rregullorja i adresohet vetém
bankave, duke siguruar njé
nivel té caktuar homogjeniteti té
pjesémarrésve, i cili, edhe sipas
udhézimeve té Bankés Botérore
éshté i réndésishém pér suksesin

Morma e kredive me probleme
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e marréveshjes. Ndérkohé gé
rregullorja trajton problemin e
agregimit, ajo trajton pjesérisht
problemin e koordinimit, i pranishém
né kushtet e njé numri té madh
aktorésh né diskutime.

Negocimet kérkojné, mbi té
gjitha, ndértimin e dialogut mbi
baza té besimit reciprok, né kushtet
kur mes paléve ekziston bindja mbi
pérparésité e platformés. Me géllim
trajtimin e problemit té “besimit té
miré mes paléve”, rregullorja kérkon
nénshkrimin e njé marréveshje
mes kreditoréve, pér kushtet né té
cilat do té realizohet bashképunimi.
Né vetvete, marréveshja synon
té  lartésojé  angazhimin  pér
bashképunim. Ekzistenca e njé
numri kreditorésh, ekspozimi i
kredimarrésitndajbankave, jomé pak
se 250 milioné leké dhe ekzistenca
e véshtirésive financiare jané kusht
pér ekzekutimin e kérkesave té
rregullores. Edhe pse té pakét né
numér, pesha e kredimarrésve
potencialisht subjekt i rregullores
€shté e konsiderueshme né totalin e
kredive me probleme né sistem.

Rregullorja synon té trajtojé
situatat kur njé kredimarrés éshté
né véshtirési financiare ndaj njé
numri kredidhénésish, té cilét duhet
té organizohen dhe koordinohen,
pér t'i dhéné situatés njé zgjidhje té
pérbashkét, né pérfitim maksimal té
té gjithe paléveté pérfshiranéproces.
Sigurisht, éshté e kuptueshme
gqé arritia e zgjidhjes optimale
mes paléve me interesa specifike
té ndryshme [(duke konsideruar
gé marréveshja diskutohet mes
debitorit dhe kreditoréve né pozita
té ndryshme sa i takon financimeve
té kryera, strukturave té tyre dhe
marrédhénies sé tyre me debitorin)
éshté njé nismé jo e lehté. Klientét
kané treguar historikisht sjellje té
ndryshme né drejtim té ecurisé
sé tyre né banka té ndryshme,
ndikuar kjo ndjeshém nga struktura

« Bankieri o

e kredisé dhe kolateralit gé kané
né cdo banké, si dhe marrédhénia
historike me bankén qgé i ka siguruar
financimin. Me gjithé véshtirésité pér
nxitjen e bankave pér té filluar njé
proces riaftésimi kolektiv, né kushtet
e bashkérendimit té késaj nisme nga
Banka e Shqipérisé, kredibiliteti dhe
siguria e marréveshjes mes paléve
rritet.

Praktika e propozuar nga rregullorja
vjen me njé numér avantazhesh
dhe disavantazhesh, ndér té cilat
vecojmeé:

e Marréveshjet jashtégjygésore
kané fleksibilitetin e mjaftue-
shém pér t'u ndértuar té tilla qé
té pérshtaten me kérkesat e bi-
znesit té debitorit pérkundrejt
procedurave ligjore, té cilat
mund té kushtézojné masén
e rikuperimit té detyrimit,
krahasimisht me praktika té
mira ristrukturimi gé mund té
sigurojné rikuperim té ploté té
detyrimit.

® Procesi éshté né vetvete mé
pak konfliktual se proceset
ligjore, mbetet mé konfidencial,
duke mos shkaktuar probleme
reputacionale té  proceseve
ligjore pér vet biznesin.

e Koha e nevojshme pér jetésimin
e tij éshté mé e shkurtér se

procedurat e likuidimit, apo
ekzekutimit, té cilat tipikisht
zgjasin  konsiderueshém, duke

pérfshiré késhtu kosto té shtuara
té lidhura me kété proces.

e Kredimarrési éshté mé i prirur
té bashképunojé né kushtet kur
zgjidhja e kérkuar e lejon té vijojé
té rimékémbé veprimtaringé e
biznesit.

* Kusht i réndésishém pér suksesin
e praktikés éshté bashkérendimii
veprimeve dhe dakordésimimbito
nga institucionet pjesémarrése.
Rregullorja parashikon kushtet
e vendimmarrjes mbi skemén e

ristrukturimit, cka e bén disi mé
té zbatueshme se né kushtet kur
do té kérkohej unanimitet.

Ndérkohé si disavantazhe mund té
pérmenden:

¢ Analizaeaftésisé sebiznesitpérté
vijuar operacionet, cka nénkupton
njé analize té ploté financiare,
éshté  domosdoshméri,  pér
té arritur njé marréveshje té
vlefshme nga piképamja e
rimékémbjes sé kredimarrésit.
Né rast té€ mungesés sé ploté té
té dhénave, si rrjedhojé e mos-
vénies né dispozicion té tyre nga
kredimarrési, kjo analizé béhet e
pamundur.

Marréveshjet shumépaléshe jané
tipikisht té véshtira pér t'u fina-
lizuar.

Marréveshja duhet té arrihet
me dakordésiné edhe té kredi-
marrésit, i cili, né varési té formeés
sé marréveshjes sé prezantuar,
mund té refuzojé, duke zgjatur
dhe véshtirésuar mé tej procesin
e negocimit.

Duke pasur parasysh kostot
dhe rreziget gé lidhen me proceset
ligjore, gasja éshté gjithnjé e mé
shumedrejt praktikave parandaluese
té ristrukturimit té cilatshmangin
akumulimin e kredive me probleme
dhe procedurat e zgjatura té
ekzekutimeve.

Ndérkohé g€, pérpjekjet pér té
rigjalléruar kredidhénien vazhdojné,
paralelisht mbeten té mirépritura
diversifikimi i alternativave dhe
pérpjekjeve pér reduktim té kredive
me probleme, sinjé tjetér ményré pér
té zvogéluar rrezikun e perceptuar
nga bankat, e pér rrjedhojé,
stimuluar  sérish  financimin e
ekonomisé. Réndési té vecanté né
kéto kushte merr rregullatori, i cili
duhet té gjejé skema stimulimi pér
té arritur suksesin maksimal té
masave té propozuara.
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Shoqata e Bankave Maqgedonase
Aktualitetl, veprimtaria dhe sfidat e saj

Pér té pasur njé bashképunim mé té miré me simotrat e saj, pér té siguruar konvergjencén drejt BE-sé dhe ndjekjen né vijim té
veprimtarive bankare né Evropé, Shoqata e Bankave Magedonase éshté njé anétare e asociuar e Federatés Bankare Evropiane.

™

Maja STEVKOVA-SHTERIEVA PhD

Presidente, Shogata e Bankave Magedonase,
Drejtore Financiare & Anétare e Bordit té
Administrimit

KOMERCIJALNA BANKA AD, SHKUP

itin e kaluar, Shogata e
\/Bankave Magedonase, MBA,

U promovua si njé organizaté
e re e pavarur, pasi mé paré, pér
njé periudhé relativisht té gjate, ajo
funksiononte si pjesé e Dhomés sé
Tregtisé. Né té kaluarén, arsyeja
kryesore e kétij statusi lidhej me
idené pér té siguruar njée lidhje
meé té miré me korporatat, si dhe
pér té kuptuar mé miré nevojat
dhe problematikat e tyre. Me
géllim pérmirésimin e ecurisé
sé veprimtarisé sé saj dhe pér té
ofruar njé shérbim mé té miré pér
anétarét e saj, vitin e kaluar, ajo u
themelua si njé ent i pavarur. Té
gjitha bankat tregtare dhe ato té
kursimit si dhe “Clearing house
- Clearing Interbank Systems AD

Skopje” dhe “Macedonian Credit
Bureau AD Skopje” jané anétare té
Shoqatés sé Bankave Magedonase.

Shogata e Bankave Magedonase,
Shkup ka kéto objektiva:

e promovimin e veprimtarive qé
jané pjesé thelbésore e vepri-
mtarisé séanétaréveté Shoqatés
sé Bankave Magedonase, duke i
mundésuar ato té pérmirésojné
rezultatet e tyre;

e pérmbushjen me efektivitet
té interesave té anétaréve té
Shogatés sé& Bankave Magqge-
donase, promovimin e punés
sé tyre, zhvillimin e kuadrit
rregullator pér pérmbushjen
e veprimtarisé sé& anétaréve,
pérgjegjshmérisé sociale dhe
zhvillimin e standardeve té larta
etike té profesionit;

e mbrojtjen e interesave té pér-
bashkéta té anétaréve, pér-
mirésimin e  produktivitetit
té veprimtarive té tyre, si
dhe sigurimin e kushteve té
barabarta né treg, lidhur me
veprimtarité e tjera, respektimin
e parimeve té autonomisé dhe
pavarésisé né funksionim dhe
funksionimin e tregut té Llirg,
pa kufizuar konkurrencén né
veprimtariné bankare.

Pér té pasur njé bashképunim
meé té miré me simotrat e saj, pér
té siguruar konvergjencén drejt
BE-sé dhe ndjekjen né vijim té
veprimtarive bankare né Evropg,

Shogata e Bankave Magedonase
éshté njé anétare e asociuar e
Federatés Bankare Evropiane.
Pérvoja joné e meéparshme
pér njé organizim meé té miré té
veprimtarive, pérmbushja shpejt e
objektivave té caktuara, na mésoi
qé rezultatet mé té mira mund té
arrihen pérmes bashképunimit
té ndérsjellé né njési mé té vogla
operative. Késhtu, Shogata e
Bankave Maqgedonase, Shkup, ka
krijuar komisionet e méposhtme, si
organe té pérhershme operative:

- Komisioni pér Parandalimin e
Pastrimitté Parave dhe Pérputh-
shmérisé me Rregulloret;

- Komisioni i Céshtjeve Ligjore;

- Komisioni i Kontabilitetit, Taks-
ave dhe SNRF-ve;

- Komisioni i Rrezigeve;

- Komisioni i Likuiditetit;

- Komisioni pér Operacionet e Pa-
gesave té Brendshme dhe Ndér-
kombeétare;

- Komisioni pér Operacione Doku-
mentare;

- Komisioni pér Siguriné e Infor-
macionit;

- Komisioni pér Veprimtarité né
Letra me Vleré.

MBA  éshté pérfshiré né
meényré aktive né edukimin e
té rinjve, né fushén e financave
dhe bankave dhe kété vit kemi
njé arsye té forté pér té festuar.
Skuadra magedonase nga qyteti i
Veles-it u shpall nénkampione né

« Bankieri
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Konkursin Evropian té Parasé 2019,
i organizuar né maj 2019 né Bruksel
nga Federata Bankare Evropiane.

Shogata e Bankave Magedonase
kreu njé pérgatitje intensive pér
Konkursin Evropian té Parasé.
Pothuaj 3,000 nxénés, té moshés 13
- 15 vjec, morén pjesé né konkursin
kombétar. Pas suksesit té keétij
viti, edukimi financiar do té vijojé
té jeté njé nga objektivat kryesore
té shogatés soné. Ne besojmé se
trajtimi i céshtjeve gé lidhen me
edukimin financiar ka njé réndési
té madhe pér komunitetin tong,
pasi brezat e rinj mund té shihen jo
thjesht si bankieré té mundshém,
por né pjesén dérrmuese si klienté
té bankave.

Té dhéna makroekonomike

Rreth treguesve makroekonomiké
kété vit, rritja e veprimtarisé
ekonomike me 4.1% né tremujorin
e paré té 2019-és, pérkon me
pritshmérité pér njé rritje té
géndrueshme ekonomike kété vit.
Eksportii mallrave dhe shérbimeve
mbetet element pérbérés me
kontributin mé té larté pozitiv né
kété rritje. Norma mesatare vjetore
e inflacionit, pér gjysmén e paré té
2019-és ishte 1.2%, kur pér gjithé
vitin 209 pritet njé normé deri
né 1.5%. Sa i pérket treguesve té
sektorittéjashtém, ecuriaetregtisé
sé jashtme sugjeron se ekziston
mundésia pér té arritur njé deficit
tregtar pak mé té larté sesa pritej,
pér tremujorin e dyté. Né fund té
gershorit, rezervat né monedhé té
huaj ishin mé té larta, né krahasim
me vitin 2018, ku té gjithé raportet
minimale té mjaftueshmeérisé ishin
brenda “zonés sé sigurt”.

Pasqyra e sektorit bankar

Né Magedoniné e Veriut ka
shtatémbédhjeté institucione
depozituese - pesémbédhjeté banka
tregtare dhe dy banka kursimi.

Katérmbédhjeté banka jané né
pronési private - ndérsa Banka e
Zhvillimit té Magedonisé sé Veriut
AD Shkup, éshté e vetmja banké né
pronésishtetérore. Numriibankave
gé jané né pronési té aksionaréve
té huaj éshté njémbédhjeté; gjashté
jané filiale té bankave té huaja.
Sipas vendit té origjinés, aksionarét
meé té médhenj jané nga Gregia dhe
Sllovenia, pjesa e té ciléve, né fund
te vitit 2018, shkon pérkatésisht né
19.5% dhe 14.8% té kapitalit dhe
rezervave té sektorit bankar.

Né vitin 2018 sistemi bankar
pérmirésoi treguesit té ekspozimit
ndaj rrezikut dhe provat e
rezistencés (stress tests] treguan
njé kapacitet té larté pér té
neutralizuar goditjet e mundshme.
Sistemi bankar ishte likuid, me njé
nivel té larté té aftésisé paguese,
me njé raport té mjaftueshmeérisé
sé kapitalit prej 16.5% dhe me njé
nivel té larté té kapitalit cilésor,
i ashtuquajturi Kapitali Bazé i
Nivelit té Paré (CET 1), né kapitalin
e pérgjithshém rregullator. Cilésia
e aktiveve bankare &shté shumé
e larté, ku raporti i huave me
probleme, ndaj totalit té huave pér
sektorin jo-financiar, éshté 5.2%
dhe njé mbulim té larté té tyre me

provizione pér humbjet e pritshme,
né 76.3%.

Prirjet pozitive né sektorin
bankar kané vijuar edhe gjaté vitit
2019. Duhet té theksohet se né
tremujorin e dyté té vitit 2019, jané
regjistruar zhvillime té favorshme,
si né fluksin e huas, ashtu edhe né
até té depozitave. Konkretisht, mbi
baza vjetore, rritja e huas, né fund
té tremujorit té dyté té ketij viti,
arriti né 8.1%, ndérsa rritja vjetore
e totalit té depozitave, né fund té
tremujorit té dytg, arriti né 10.7%.

Duhet té nénvizohet fakti
se, kalimi né fazén e dyté té
Marréveshjes sé Stabilizim-
Asociimit, i dakordésuar midis
Magedonisé  sé  Veriut  dhe
Komunitetit Evropian dhe shteteve
anétare té tij, padyshim gé sjell
ndryshime né mijedisin e biznesit
pér bankat, té cilat pritet té rrisin
meé tej nivelin e integrimi i vendit
né sistemin financiar global. Né té
njéjtén kohé, hyrja e veprimtarive
té FinTech-save dhe miratimi i
Ligjit pér Shérbimet e Pagesave
dhe Sistemet e Pagesave, si pjesé
e ngarkesés rregullatore né rritje,
jané sfida me té cilat bankat
do té pérballen né periudhén e
ardhshme.

Treguesit bankaré (né& milioné euro
pérvecse kur pércaktohet ndryshe) 2016 2017 2018
Totali i aktiveve 7,233 7,513 8,187
Totali i depozitave 5,250 5,518 6,038
- Depozita té individéve 3,596 3,818 4,180
- Depozita biznesi 1,469 1,504 1,642
Totali i huave (bruto) 4,570 4,839 5,205
- Hua périndividé 2,059 2,258 2,492
- Hua pér biznes 2,459 2,529 2,647
Raporti i huave me probleme(NPL) 6,6% 6,3% 5,2%
Fca:;]rti i Mjaftueshmeérisé sé Kapitalit 15.2% 15.7% 16.5%
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Besimi dhe perceptimi i konsumatoreve per
bankat dhe sektorin bankar ne kontekstin e
zhvillimeve te reja teknologjike

Rezultatet tregojné se besimi i konsumatoréve te sistemi bankar, perceptimi i tyre pér shkallén e zhvillimit, apo dhe pér nivelin e

sigurisé, éshté né nivele jo té larta.

4.IDHA

RESEARCH &« CONSULTING

IDRA RESEARCH
& CONSULTING'

tudimi “Besimi dhe perceptimi i
S konsumatoréve pér bankat dhe
sektorin bankar” ka pér objektiv
analizén e sjelljes sé konsumatoréve
dhe perceptiminetyreté pérgjithshém
pér sektorin bankar, né kontekstin e
zhvillimeve té reja teknologjike. Pér
kryerjen e studimit u intervistuan
615 pérdorues bankash, népérmjet
platformés té anketimit online
IDRApoll. Mé poshté paragiten disa
nga rezultatet kryesore té dala nga ky
studim, mbi pérdorimin e produkteve
dhe shérbimeve bankare, perceptimi
i konsumatoréve mbi sistemin bankar
(besimi, zhvillimi dhe siguria) si dhe
perceptimi mbi produktet digjitale.
Nga anketimi rezulton se,
pothuajse té gjithé klientét e bankés
pérdorin  njé llogari rrjedhése
(pérvec disa rasteve té pérdorimit té

vetém njé depozite). Pritet gé karta
e debitit té pérdoret sé bashku me
llogariné rrjedhése, por rezultatet
tregojné se ekziston njé pérgindje
e larté e pérdoruesve té bankave
qé pérdorin llogariné rrjedhése pa
kartén e debitit, duke gené se vetém
46% e té anketuarve pérdorin njé
té tille. Nga ana tjetér, ekziston njé
pérdorim relativisht i larté i kartés
sé kreditit (31%), gjé gé shpjegon
dhe pérdorimin mé té ulét té kartés
sé debitit, né pérputhje me pasjen e
njé llogarie rrjedhése. Megjithaté,
njé pjesé e miré e pérdoruesve té njé
llogarie rrjedhése nuk zotérojné njé
karté debiti, apo krediti. Depozitat e
kursimeve jané mé pak té pérdorura
nga klientét bankarg, vetém 26% e té
anketuarve kané njé té tille. Né nivele
ende mé té uléta éshté pérdorimi
i kredive té ndryshme. Vetém 19%
e té anketuarve kané njé kredi
konsumatore, ose personale dhe
vetém 8% kané njé kredi hipotekare.

Pér sa i pérket ményrés sé
ndérveprimit me bankén, rezultatet
tregojné njé vijueshméri té kontaktit
fizik. Rreth 85% e té anketuarve

e kontaktojné drejtpérdrejt,
duke vizituar degén, ndérsa 45%
ndérveprojné me bankén pérmes
aplikacionit celular. Forma té tjera té
ndérveprimit pérfshijné: bankingun
online, shérbimet e gendrés sé
thirrjeve dhe kontaktin e drejtpérdrejt
me stafin.

Pér té analizuar perceptimin e
pérgjithshém mbi sektorin bankar,
té anketuarit vlerésuan besimin
qé kané te bankat, zhvillimin dhe
nivelin e sigurisé sé sektorit bankar,
né njé shkallé nga 1 né 7. Pér ta
béré kuptimplote, ky vlerésim u
transformua né njé shkallé 0-100.
Rezultatet e nxjerra tregojné se
niveli i besimit t€ konsumatoréve né
sistemin bankar éshté i ulét, e cila u
vlerésua me 61 piké, nga 100. Nga ana
tjetér, konsumatorét nuk perceptojné
njé zhvillim té larté té sistemit bankar
(62 piké nga 100) dhe pér mé tej,
mendojné se ato nuk kané nivel té
larté sigurie (56 piké nga 100).

Té pyetur se cfaré vlerésojné
meé shumé né sistemin bankar, té
anketuarit pérmendén mé sé shumti
aksesueshmériné e bankave. Ndér

Perceptimi mbi sistemin bankar

MNivelii sigurisé né sistemit bankar né

Shaipéri?

Mivelii zhvilimi té sstemit bankar né

Shaipéri?

Besiminé sstemin bankar né Shqipéri?

E |

! Studimi: “Besimi konsumator né banka dhe sistemin bankar”, u realizua nga IDRA Research & Consulting, njé institucion qé prej rreth 15 vitesh ofron shérbime
né kryerjen e kérkimeve té tregut dhe té konsulencés pér shoqéri, apo institucione ndérkombétare dhe vendase.
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té tjera, ata vlerésojné mé shumé
plotésimin e nevojave personale,
ofrimin e shanseve pér té gjithé dhe
né njé nivel mé té ulét, produktet e
favorshme. Ndér céshtjet qé kérkojné
pérmirésim meé sé shumti pérmendet
siguria dhe mé pas vijné transparenca
dhe informacioni, procedurat e té
marrit kredi, si dhe inovacioni né
produktet teknologjike.

Produktet  bankare  digjitale
jané njé meényré novatore pér té
pérmirésuar eksperiencén bankare,
duke i béré shérbimet mé té
aksesueshme dhe me mé pak vonesa
né kohé. Té dhénat tregojné se njé
né dy té anketuar (51%) pérdorin
produkte bankare digjitale: 33%
pérdorin vetém mobile banking, 6%
pérdorin vetém bankingun online dhe
12% pérdorin té dy kéto shérbime.

Pérdorimi i produkteve digjitale

12% pérdorin mobile dhe online banking
33% pé&rdorin vet&m mobile banking

6% pérdorin vet&m online banking

Rreth 83% e pérdoruesve té
mobile banking pohojné se kryejné
lehtésisht transaksionet e zakonshme
(pérditshme) népérmijet aplikacionit
mobile, ndérsa 79% e tyre pohojné
se aplikacioni mobile i bankés sé
tyre funksionon pa ndérprerje.
Kéto rezultate sugjerojné se: sé
pari aplikacioni duhet té pérfshijé
mé shumé shérbime, megenése
17% e pérdoruesve nuk mendojné
se mund té kryejné punét e tyre té
pérditshme  pérmes aplikacionit
celular; sé dyti aplikacioni duhet
té jeté plotésisht funksional, pasi
21% e pérdoruesve kané hasur
probleme me té. Duke konsideruar

pérdorimin e bankingut online,
vetém 63% e pérdoruesve pohojné
se kryejné lehtésisht transaksionet e

Lehtésia e pérdorimit

Mund t€ kryej me lehtEsi veprimet e mia t€ pérdishme
bankare népérmjet splikacionit pr celular [maobile
banking)

Zakonisht mund t& pErdor aplikacionin mobile pa
ndémprerje t& shérbimit

Mund t8 kryej me lehtEsi veprimet e mia 18 pérditshme

bankare népermjet platformave online [online banking ) I.

Zakonisht mund t& pérdor online banking pa ndérprerje
t&sherbimit

zakonshme (pérditshme) népérmjet
tij dhe 72% e tyre pohojné se shérbimi
funksionon pa probleme. Rezultatet
tregojné njé epérsi té shérbimeve té

marra népérmjet mobile banking ndaj
bankingut online.

Megjithése eksperienca e
klientéve me kéto dy shérbime éshté
deri diku e ndryshme, pérdoruesit
e mobile banking dhe pérdoruesit e
bankingut online kané té njéjtin nivel
té kénagésisé me pérdorimin e kétyre

Kénaqgésia me produktet digjitale

Shumé i pak&nagur| | pak&naqur]|

N
(-

Mobik Banking

Online Banking

Aspak dakord | Jo dakord |

.

produkteve. Mé specifikisht, 72% e
pérdoruesve jané té kénaqur me kéto
dy produkte. Edhe pse né dukje éshté

| Dakord | PlotEsisht dakord

njé nivel relativisht i larté kénaggésie,
né kontekstin e gamés sé shérbimeve
té ofruara nga aplikacionet, apo
bankingu online, ky rezultat kérkon
reflektim mbi shkallén e inovacionit
qé bankat sjellin, népérmjet kétyre
produkteve dhe shérbimeve.
Perceptimi i pérgjithshém i
konsumatoréve pér sistemin bankar
pércaktohet nga eksperienca
personale me bankén me té cilén
ai operon. Rezultatet tregojné se
besimi i konsumatoréve te sistemi
bankar, perceptimi i tyre pér shkallén
e zhvillimit, apo dhe pér nivelin e
sigurisé, éshté né nivele jo té larta.
Pér kété, bankat duhet té jené mé
té vémendshme ndaj nevojave té
konsumatoréve, duke krijuar késhtu
njé sistem té orientuar mé fort
drejt eksperiencés me bankén. Kjo
pérgasje kérkon analizé té thellé
nga cdo banké, pér té vlerésuar sé
pari aspektet qé kané nevojé pér
pérmirésim dhe sé& dyti nevojat e
konsumatoréve né térési.

| I kEnagqur|Shumé i kEnagqur
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Tarifimi i MTPL se brendshme:
Faktoret e rrezikut gé mund te zbatohen ne
tregun e sigurimeve ne Shqiperi

Nga kéndvéshtrimi i mbrojtjes konsumatore dhe né kuadér té njé trequ té liberalizuar, edhe né Shqipéri ka ardhur koha gé primi
i sigurimit té mos jeté i njéjté pér té gjithé té siguruarit, por i ndryshém dhe i bazuar né faktoré té ndryshém rreziku.

Aranit MUJA
Aktuar
AUTORITETI | MBIKEQYRJES FINANCIARE

eprimtaria e sigurimeve né
Shqipéri éshté relativisht e

re, krahasuar me vendet e
zhvilluara dhe éshté e lidhur kry-
esisht me zhvillimet e dhjetévjecarit
té fundit té shekullit té XX-té.
Shogérité e para me kapital aksionar
privat u licencuan né vitin 1999. Me
ushtrimin e veprimtarisé nga kéto
shogéri dhe shoggérité e tjera, té
licencuar gjaté dy dhjetvjecaréve
té fundit, vihet re rritja e tregut té
sigurimeve. Késhtu, véllimi i primeve

té shkruara bruto, nga 1.85 miliardé
leké gé ishte né vitin 1999, arriti né
16.93 miliardé leke, né fund té vitit
2018.

Né Shqipéri, sikurse edhe
né vendet e rajonit, sigurimi i
detyrueshém motorik vazhdon té
keté peshén kryesore té trequt té
sigurimeve. Deri mé 31 mars 2019,
pér MTPL e brendshme, zbatohej i
njéjti prim pér té gjithé té siguruarit
brenda njé kategorie, pa béré dallim
né rrezikun gé mbart personi i
siguruar. Me géllim ndérgjegjésimin
e publikut, pér njé drejtim sa me té
kujdesshém té mjetit motorik, rritjen
e cilésisé sé shérbimit té sigurimeve,
si dhe mbrojtjen e konsumatoréve,
Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare
miratoi, mé 27 mars 2019, Udhézimin
nr.63: “Mbi zbatimin e sistemit
Bonus-Malus né sigurimin MTPL e
brendshme”,

Udhézimi, i cili hyri né fuqi né 1
prill 2019, éshté i detyrueshém pér
t'u zbatuar nga té gjitha shoqgérité e
sigurimit gé ofrojné produktin MTPL
e brendshme, pér personat fiziké
né kategorité B1 dhe B2. AMF, né
bashképunim me aktorét e tregut, ka
pércaktuar sistemin Bonus-Malus si
vijon:

Sipas kétij sistemi, té gjithé
té siguruarit vitin e paré jané té
klasifikuar né klasén 13, klasé
asnjanése, té cilés i éshté pércaktuar
koeficienti 1, e né vijim, né varési
té pérvojés sé drejtimit té mjetit
motorik nga ana e té siguruarit,
ata mund té klasifikohen né klasa
Bonus, nése nuk shkaktojné asnjé
aksident dhe né klasat Malus, nése
gjaté vitit kané shkaktuar njé, ose
meé shumeé aksidente. Késhtu, nése
njé i siguruar gjate vitit ka shkaktuar
njé dém, ai do té penalizohet me dy
klasa, nése ka shkaktuar dy déme
penalizimi éshté me 5 klasa, e késhtu
me radhé. Natyrisht, klasa minimale
pér té cilen paguhet primi mé i ulét
éshté klasa e paré dhe klasa pér té
cilén paguhet primi mé i larté éshté
klasa e tetémbédhjeté. Me zbatimin
e sistemit Bonus-Malus, synohet
té ulet frekuenca e démeve, e cila
pérkthehet né mbrojtje té mirégenies
dhe jetés sé qytetaréve.

Pérvec sistemit Bonus-
Malus, shogérive té sigurimit u
rekomandohet té zbatojné edhe
faktoré té tjeré rreziku, té cilét cojné
siguruesin né zbatimin e njé primi
té diferencuar, né bazé té rrezikut
gé mbart cdo i siguruar dhe jo té

Numri i klasave

18

Intervali i koeficienteve té primeve

Koeficienti i primit pér klasén hyrése

Algoritmi i pércaktimit té rregullave evolutive

[0.5;2]

1 pérvitin e paré, > 1 pér vitet né vijim
C..= max{min{r-1 +s-3,18},1}

Né tabelén mé sipér, r - shénohet klasa e té siguruarit dhe s - numri i démeve té shkaktuara gjaté vitit.
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zbatojné té njéjtin prim pér té gjithé té
siguruarit, brenda njé klase. Bazuar
né té dhénat e tregut té sigurimeve né
Shqipéri si dhe referuar literaturés
aktuariale, faktorét kryesoré
fillestaré, gé mundésojné shogériné
e sigurimit té kryejé njé diferencim té
primit, né bazé té rrezikut, mund té
pasqyrohen si vijon:

e Territori, ku ndarja mund té kr-
yhet né tre grupe, né bazé té
prefekturave. Né grupin e paré
mund té pasqyrohen prefekturat:
Berat, Dibér, Fier, Kukés, Lezhé
dhe Shkodér. Né grupin e dyté:
Durrés, Elbasan, Gjirokasteér,
Korcé dhe Vloré dhe né grupin e
treté: Tirané;

¢ Fugia motorike. Njé faktor shu-
mé i réndésishém gé mund té
pérdoret si faktor rreziku né
tarifimin e produktit MTPL éshté
fugia motorike. Né vendet ku
zbatohet, statistikat tregojné gg,
me rritjen e fugisé motorike kemi
njé rritje té frekuencés sé démeve
dhe té kostos mesatare.

Faktoré té tjeré gé mund té pérdoren
né té ardhmen, mund té jené:

¢ Mosha e té siguruarit, ku stat-
istikat tregojné g€, té rinjté deri
né 25 vjec, shkaktojné mé shumé

aksidente se grupmoshat e tjera;

o Vitet e lejes sé drejtimit té
té  siguruarit.  Statistikisht,
siguruarit me historik mé pak
se tre vjet né drejtimn e mijetit
motorik, shkaktojné mé shumé
aksidente se ata mbi tre vjet.
Né zbatimin e kétij faktori,
shoqérité e sigurimit duhet té
jené té kujdesshme gé mos té
penalizojné dy heré té siguruarit
e grupmoshés 18-25 vjec;

¢ Ményra e pérdorimit té auto-
mjetit. Né vendet ku zbatohet
konstatohet se, kush e pérdor
mjetin  motorik  pér  puné,
shkakton mé shumé déme nga
ai qé e pérdor vetém né fundjave,
apo me raste. Ky faktor éshté i
lidhur edhe me faktorin tjetér, qé
éshté profesioni i té siguruarit;

¢ Modeli i mjetit motorik. Bazuar
né té dhénat e shogérisé mund té
pérftohen koeficiente pér secilin
model, pér té cilét shogéria e
sigurimit ka rrezige né sigurim.
P.sh.: mund t'i jepet 0.9 pér FIAT-
in, 1.05 pér MERCEDES BENZ, 1.1
péer JEEP, etj;

¢ Viti i prodhimit té mjetit motorik.
Zakonisht koeficienti &shté mé
i ulét pér 7 vitet e para, ndérsa

nga viti i 8-t&, deri né vitin e 15-
té, koeficientet vijné né rritje.
Makinat mbi 15 vite konsiderohen
si makina epoke, té cilat pérdoren
mé pak dhe si rrjedhojé mund té
shkaktojné mé pak aksidente dhe
pér kété arsye kané njé koeficient
mé té ulét;

e Lloji i karburantit, benzing, gaz
ose nafté. Né vendet ku zbatohet,
statistikat tregojné gé mjetet
motorike gé pérdorin nafté
shkaktojné mé shumé déme se
ata qé pérdorin benzing, apo gaz.
Gjithsesi, pér té arritur né njé
pérfundim se sa duhet té jené
koeficientét dallues pér secilin
lloj karburanti (benzing, gaz,
nafté), duhet té bazohemi né
historikun e shoqérisé dhe até té
tregut té sigurimeve né Shqipéri.
Si pérfundim, duke konsideruar

problematikén e tregut té sigurimit
te detyrueshém MTPL, mendoj
gé, nga kéndvéshtrimi i mbrojtjes
konsumatore dhe né kuadér té njé
tregu té liberalizuar, edhe né Shqipéri
ka ardhur koha gé primi i sigurimit
té mos jeté i njéjté pér té gjithé té
siguruarit, por i ndryshém dhe i
bazuar né faktorét e lartpérmendur
té rrezikut.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

. ALPHA BANK

OBJEKTIVI 3

Pér té néntin vit radhazi stafi i
bankés, né bashképunim me Krygin
e Kug Shgqiptar, organizuan ditén e
dhurimit té gjakut pér fémijét me
talasemi.

OBJEKTIVI 10

Alpha Bank Albania ishte njé nga
donatorét gé kontribuuan né hapjen
e gendrés Pro Pak, gé drejtohet
nga Fondacioni “Down Syndrome
Albania”, e gqé do té ofrojé shérbimet
e saj pér 100 fémijé dhe té rritur me
aftési ndryshe.

OBJEKTIVI 17

Banka organizoi njé ceremoni pér
dorézimin e certifikatave te studentét
praktikanté, qé pérfunduan me
sukses praktikén 3-mujore té
“Programit Kombétar té Praktikave
té Punés”, koordinuar nga Ministria
e Arsimit, Sportit dhe Rinisé.
Gjithashtu, studentéve iu ofrua
mundésia pér té gené pjesé e stafit
té bankés.

b' AMERICAN BANK
q I OF INVESTMENTS

OBJEKTIVI 3

Mg 15 shtator 2019, Trail Running
Albania, me mbéshtetje té Bankés
Amerikane té Investimeve, organizoi
edicionin e dyté té vrapimit malor
(trail run) né malet e Voskopojés -
Shtegu i Ujkut.

OBJEKTIVI 4

Me mbéshtetjen e ABI Bank, né datat
8 - 11 korrik u zhvillua me sukses
sesioni i treté i Albanian Cyber
Academy, pér studentét mé té miré
té fushés dhe né 12 korrik, pér heré
té paré, u zhvillua trajnimi pér rritje
kapacitetesh té CSIRT-eve sektoriale

nga Autoriteti Kombétar  pér
Certifikimin Elektronik dhe Siguriné
Kibernetike.

OBJEKTIVI 4, 9

Né 25-27 shtator u organizua
“Tirana Tech Open”, njé organizim
multi-dimensional,  pér  nxitjen
e novatorizmit e krijimtarisé né
sektorin e shérbimeve té tekno-
logjisé sé informacionit. ABI Bank
mbéshteti Edu Zone, Bootcamp, né
shérbim té té rinjve té apasionuar
pas teknologjisé dhe aplikimeve té
saj, objektiv i té cilés éshté rritja e
njohurive profesionale.

OBJEKTIVI5, 9

Banka mbéshteti organizatén jofitim-
prurése “Strehéza pér Gra dhe Vajza”
té dhunuara. Mbéshtetja e ofruar
béri t¢ mundur gé e gjithé pjesa e
mobilimit dhe pajisjeve hidrosanitare
té amortizuara té zévendésohej me
té reja.

OBJEKTIVI 11,15

¢ ABI Bank mbéshtet pér té dytin vit
radhazi projektin “Smile Albania”.
Rreth 15 pika informacioni, 9
pika kufitare dhe 1,000 té rinj
mirépritén turistét, duke dhéné
informacion mbi vendin. Cdo
dité u shogérua me veprimtari/
festivale/festa té shpérndara, si
né bregdet ashtu dhe né zonat
malore.

e Banka mbéshteti Festivalin
JAZZ né Shkodér, gé bashkon
cdo vit muzikanté té njohur
nga Shgipéria dhe bota. Jané
10 koncerte nga formacione té
ndryshme orkestrale qé pér
dy javé mé radhé zhvillohen né
mjedise té hapura, né zonat mé
karakteristike té qytetit.

e Banka mbéshteti pér té dytin vit
Festivalin MIK organizuar mé 24 -
28 korrik, njé veprimtari 5 ditore
gé promovon artin, kulturén dhe
historiné e qytetit té Korcés.

e Né 14 - 18 gusht gyteti i Korcés
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pritimijéra qytetaré pérté festuar
Festén e Birrés. Banka mbéshteti
kété event, ku promovohet tradita
vendase.

OBJEKTIVI 17

Pér te katértin vit radhazi, Banka
Amerikane e Investimeve ishte
partneri  kryesor i  Dhomés
Amerikane té Tregtisé né Tirané, né
organizimin e ceremonisé festive
me rastin e festés sé Pavarésisé sé
SHBA-sé.

ART, SPORT, KULTURE
ABI Bank mbéshteti:

e Koncertin “Time Capsule” nga
Capital T, né 20 Shtator né
Sheshin “Néné Tereza”.

¢ Koncertin e orkestrés verore rea-
lizuar me 23 korrik né Amfiteatrin
e Tiranés.

¢ Koncertin “America the Beautiful”
nga Kastriot Tusha & Friends, né
dt. 12 korrik.

¢ Eventin e muzikés Jazz “Hemi-
ngway Jazz Fest No. 77, né dt.
21-22 korrik, prané Universitetit
Politeknik Tirang, né Sheshin
Néné Tereza.

A DM TARE TRECINRE

OBJEKTIVI 9

Banka Kombétare Tregtare
financoi dy institucione pér té
pérmirésuar mjediset e tyre
té punés, né mbéshtetje té
institucioneve gé ofrojné shérbim
pér komunitetin, e vecanérisht né
fushén e arsimit.

OBJEKTIVI 11

Banka Kombétare Tregtare, né
bashképunim me drejtoriné e
5.U.0.GJ. “"Koco Gliozheni”, béné té
mundur dhurimin e kompjuteréve
pér stafin e maternitetit. Pérdi-
tésimi  strukturés teknologjike
té maternitetit do té ndihmojé
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stafin té ofrojé njé shérbim sa mé
cilésor pér shoqéring, duke pasur
né fokus shéndetin e nénave dhe
foshnjave té tyre.

IZ] CREDINS bank

OBJEKTIVI 3

¢ Credins Bank, zhvilloi njé vizité
né “Shtépiné e té Moshuarve”
té qytetit té Kavajés. Gjaté kétij
takimi Credins Bank kontribuoi
né dhurimin e 20 dyshekéve,
pér pérmirésimin e kushteve té
jetesés sé banoréve té gendrés
dhe pér té shtuar sadopak
gézim né pérditshmériné e
tyre.

Credins Bank, mbéshteti pro-
jektin pér “Audiometriné Vokale
né gjuhén shqgipe”, projekt ky
pér heré té paré né Shqipéri.
Kjo éshté njé teknologji shumé
e suksesshme né boté, por risi
né vendin toné, pér fémijét me
kéto probleme.

OBJEKTIVI 9
e Pér pérmirésim té infrastru-
kturés né institucionet

shtetérore, banka mbéshteti
Repartin Ushtarak né blerjen
e materialeve té réndésishme
pér mbarévajtjen e punés.

e Dhuroi pajisje kompjuterike
dhe sisteme teknologjike né
pérmirésimin e kushteve té
institucionit dhe té shérbimit
qé ato ofrojné per komunitetin.

e Mbéshteti Spitalin Rajonal té
Peshkopis€, duke dhuruar
pajisje teknologjike né
pérmirésimin e kushteve té
punés té institucionit.

e Mbéshteti Drejtoriné Arsimore
Tirané dhe Fier, duke dhuruar
materiale té nevojshme pér
té pérmirésuar cilésiné e
shérbimit ndaj komunitetit, ku
vlen té pérmendet sistemet
e reja kompjuterike, pajisje
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fotokopje dhe elementeve té
tjeré té réndésishme.

e Mbéshteti Shkollén e Mesme
né blerjen e pajisjeve
teknologjike pér pérmirésimin
e infrastrukturés sé punés.

e Kontribuoi ne pérmirésimin e
infrastrukturés sé Shtépisé e
Pushimit Durrés dhe né blerjen
e materialeve pér té.

e Dhuroi njé sistem té ri kondi-
cionimi pér Komisariatin e
Policisé Elbasan.

e Mbéshteti Bashkiné Mat, pér té
pérmirésuar infrastrukturén
dhe kushtet e ambienteve té
stadiumit sportiv.

KULTURE, ART DHE SPORT
Credins Bank mbéshteti:

e Koncertin me violiné nga nénté

vjecarja e talentuar Anamaria
Prendi, i cili u mbajt né gytetin
e Lezhés.
Sponsorizoi Maratonén e Kén-
gés e cila pati njé rrugétim té
gjaté né 12 qytete té Shqipérisé.
Pjesémarrjen e Bashkisé Tira-
né né Festivalin e Letérsisé
né Mantova pér té promovuar
vlerat dhe atributet letérsisé
sé Shqipérisé né nivele ndér-
kombétare.

Mbéshteti Klubin Shumé spo-
rtesh Tirang, pér té cilén
banka ka financuar blerjen e
materialeve sportive.

&> Fibank

First Invastmant Bank

Fibank zgjidhet sérish marka mé
e preferuar midis bankave né
Bullgari

Fibank fitoi kategoriné e
Institucioneve Financiare ne
renditjenevetmengakonsumatorét
né Bullgari, si Marka ime e
preferuar. Mé shumé se 40,000
konsumatoré mbéshtetén markat e

tyre té preferuara dhe Fibank ishte
fituese pér heré té katért. Konkursi
u zhvillua nga Revista "Business
Lady” pér té 11-tin vit radhazi.

OBJEKTIVI 11

Né kuadér té objektivave pér
zhvillim té géndrueshém, Fibank
Albania nisi njé lojé ne rrjetet e s3]
sociale (#UneDua), pér té rritur
ndérgjegjésimin pér konsultimin
financiar. Loja rezultoi e
suksesshme né arritjen e shumicés
sé objektivave pér zhvillim té
géndrueshém té objektivit 11.

OBJEKTIVI 17

Cdo biznes i krijuar rishtazi, si
edhe bizneset ekzistuese me xhiro
vjetore mbi 2 milioné leké, kané
detyrimin ligjor pér té hapur njé
llogari bankare, brenda muajit tetor
2019. Ky ligj ka ardhur ne kuadér
te luftés kundér informalitetit
por edhe si njé detyrim pér te
parandaluar pastrimin e parave.
Nisur nga kjo kérkesé, Fibank
dizajnoi njé paketé té favorshme
pér sa i pérket bizneseve, apo
personave fizike.

| INTESA SNNPAOLO BANK

Albania

OBJEKTIVI1

Punonjésit e Intesa Sanpaolo Bank
Albania dhuruan canta dhe mjete
shkollore pér fémijét e familjeve qé
nuk kané mundési financiare pér t’i
bleré ato. Shpérndaja e mjeteve u
krye né bashképunim me shogatén
“La casa nel cuore”.

OBJEKTIVI 13

Né ditén Ndérkombétare té
Mbrojtjes sé Shtresés sé Ozonit,
banka pérgatiti  njé mesazh
ndérgjegjésues pér té gjithé
punonjésit e saj. Né kété dité u
shpérnda informacion i vlefshém
mbi protokollet ndérkombétare,

MATMBAITIE LLOGAAIE
PAQESAT B TAKEAVE
A OURMEVE AHOQERGRE
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por edhe informacion mbi rolin e
shtresés sé ozonit dhe réndésiné
e saj si dhe mbi disa kimikate gé e
démtojné kéteé shtresé.

OBJEKTIVI 8

Intesa Sanpaolo Bank Albania
ju pérgjigj pozitivisht thirrjes qé
Bashkia Tirané u béri subjekteve
private, né kuadér té nxitjes sé
punésimit. Né bashképunim me
Drejtoriné e Nxitjes sé Punésimit,
prané Bashkisé Tirang, Banka
mundésoi punésimin e 4 té rinjve
me kontraté me kohé té pjesshme
té paguar.

OBJEKTIVI 8

e Gjaté veprimtarisé “Akademia
Kibernetike Shqiptare”, e orga-
nizuar nga AKCESK, nga 8-12
korrik 2019, banka organizoi njé
trajnim té vecanté pér stafin e
Teknologjisé sé& Informacionit
dhe stafin e Sigurisé sé
Teknologjisé sé& Informacionit.
Intesa Sanpaolo Bank Aba-nia,
né bashképunim me “Confind-
ustria Albania” zhvilloi trajnimin
me temé: "Komunikimi
strategjik”. Ky trajnim u
zhvillua né 11 shtator 2019
prané gendrés sé trajnimeve té
Intesa Sanpaolo Bank Albania
né Lapraké.

® otpbank

Déshira e Bankés OTP Albania
éshté gé té bashkojé njerézit
népérmjet kulturés dhe artit si
dhe té promovojé turizmin vendas,
sidomos né zona té thella malore.
Banka mbéshteti Za Fest, njé
aktivitet gé nisi me déshirén pér té
béré dicka pértej anés artistike té
argétimit dhe bashkimit népérmjet
artit. Muziké e bukur, meditim,
poezi, yoga, hiking, kinema dhe
lojra té vjetra shqiptare ... me kété
kombinim té vecanté aktivitetesh
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“Za Fest” u kthye né Theth pér té
tretin vit rradhazi. Né datat 2, 3
dhe 4 gusht, Thethi i famshém pér
bukurité e rralla natyrore mirépriti
kéngétaré e artisté shqgiptaré e té
huaj, té njohur né rajon dhe né boté.
Banka OTP Albania me krenari
prezanton mbéshtetjen e kétij
eventi shuméngjyrésh ku muzika
u plotésua nga performanca té
vecanta té zhanreve si teatri, baleti
e kinemaja. Banka OTP Albania
e ndjen detyré pér t'u kujdesur
pér ambientin si dhe pér té ndaré
suksesin sé bashku. Udhétimi
drejt sé ardhmes éshté mé i sigurt
nése promovojmé vlerat, kulturén
dhe mjedisin. Ne jemi kétu... pér
Thethin... pér natyrén!

@ ProCredit Bank

OBJEKTIVI 4

ProCredit Bank kontribuoi me bazé
materiale pér shkollén 9 vjecare
né Derven, Krujé. Kjo mbéshtetje
u realizua né bashképunim me
shogatén Vizion, organizaté qé
éshté aktive népérmjet projekteve
humanitare.

OBJEKTIVI 17

Sic éshté béré tashmé tradité
pér ProCredit Bank, edhe kété vit
mbéshteti zhvillimin e veprimtarive
té ndryshme, né kuadér té “Tetorit
Gjerman”. Nén frymén e kulturés
gjermane, “Tetori Gjerman 2019"
me moton “Gur, gur béhet URE",
erdhi me njé séré veprimtarish, si:
teatér, ekspozita, filma, takime dhe
diskutime té ndryshme.

x Raiffeisen

BANK

OBJEKTIVI 3

Raiffeisen mbéshteti Krygin e Kuq
Shgiptar, né fushatén e dhurimit
vullnetar té gjakut pér femijét.
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OBJEKTIVI 4

e Banka mbéshteti shtépiné e
fémijés “Zyber Hallulli”, duke
mundésuar pajisjen me mjete
shkollore té fémijéve nga klasa
e 1-ré deri né klasén e 9-té.

e Banka mbéshteti rikonstruk-
sionin e ploté té Mediatekés né
Universitetin “Eqerem Cabej”
né Gjirokastér, duke iu ofruar
studentéve dhe pedagogéve té
kétij universiteti njé sallé me
standarde bashkékohore, pér
organizimin e aktiviteteve té
ndryshme.

OBJEKTIVI 10

Né datat 16-21 shtator Raiffeisen
mbéshteti edicionin e 14-té té
“Festivalit Ndérkombétar té té
Drejtave té Njeriut né Shqipéri”.
Ky festival, népérmjet artit, synon
té rrisé ndjeshmériné ndajtemave
me karakter shoqgéror, baraziné
gjinore, tolerancén fetare et;.

OBJEKTIVI 11
Raiffeisen mbéshteti:

e Qendrén “Act for Society” né
zbatimin e projektit “Power
Up Community 2". Ky projekt
kishte né fokus inkurajimin e
té rinjve nga zona té ndryshme
té Shqipérisé, pér té dhéné e
kontributin e tyre né zgjidhjen
e problemeve té shoqérisé,
népérmjet ideve té  tyre
inovatore.

e Edicionin e 17-té té Festivalit
Ndérkombétar te Teatrit
“Butrinti Summer Festival”, né
datat 7-13 korrik.

¢ Festivalin Multi Kulturor Berat,
gé ka né fokus promovimin e
qytetit té Beratit, vlerave té
trashégimisé, té kulturés e
gytetarisé né mbéshtetje té
zhvillimit té turizmit.

e Simpoziumin té dyté ndérkom-
bétar K-Force 2019, organizuar
né 9 shtator. Ky event kishte
né fokus céshtjet aktuale né

fushén e arsimit, shkencés
dhe praktikén né fushén e
menaxhimit té rrezikut té
fatkegésive dhe Inxhinierisé sé
Sigurisé nga Zjarri.
e Edicionin e dyté té “Triathlon
Tirana”.

ART, SPORT DHE KULTURE
Raiffeisen mbéshteti:

e Edicionin e 6-té té festivalit té
Muzikés sé Vjetér Baroke “Vox
Baroque Albania”.

* Shfagjen e baletit: “Takohemi né
Moulin Rouge”.

e Edicionin e 14-té té "Festivalit té
muzikés sé Dhomeés”, Durrés.

e Festivalin mbarékombétar té
komedisé “Koko Fest 2019".

7, TIRANA BANK

OBJEKTIVI 1

Né fund té majit shtator, emisioni
“Stop” né TV Klan transmetoi
rastin e familjes Poka nga Kukési
me 4 fémijé jetimé, gé jetonin né
kushte té tmerrshme ekonomike
dhe strehimi. "Stop” dhe “Fundjavé
ndryshe” iu drejtuan Presidentit té
Grupit Balfin, z. Samir Mane, duke
i kérkuar njé shtépi té re pér kété
familje. Reagimi i Z. Mane ishte i
menjéhershém dhe népérmjet
Tirana Bank, pjesé e Grupit Balfin,
familjes Poka iu dhurua njé shtépi
e re, e kompletuar me té gjitha
pajisjet e nevojshme, né Golem.

OBJEKTIVI 13

Stafi i Tirana Bank u organizua
brenda dashamirésisé dhe
vullnetarizmit né pastrimin e
zonave té caktuara té Shqipérisé,
nén  moton  “Tirana  Bank,
shembull” né  projektin  né
partneritet me UNDP, “Té gjithé
pér Tokén".
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ART, SPORT DHE KULTURE

e Tirana Bank ishte njé nga
sponsorét e eventit: “Takohemi
né Moulin Rouge”. Ky spektakél
solli  né Tirané kércimtarét
elitaré, qgé luajtén numrat
mé brilanté nga arti klasik i
kércimit, numraté koreografisé
moderne dhe kércime nga
repertori tradicional grek.

Né muajin Korrik, Tirana Bank
né partneritet me Bashkiné
Lezhé ka financuar projektin
“Lezha Talent 2019”, duke
mbéshtetur késhtu njé projekt
artistik qé kishte si fokus
pjesémarrjen e fémijéve nga
mosha 7-15 vjec, né fushén e
aktrimit dhe kéngés.

4UNIONBANK

OBJEKTIVI 3

Stafi i Bankés iu pérgjigj thirrjes
sé Kryqgit té Kuq Shqiptar pér té
pérmbushur nevojat pér gjak pér
fémijét talasemiké. Né seancén e
dhurimit té organizuar né datén 4
korrik, u angazhuan si vullnetaré
njé numér i madh punonjésish
nga Zyrat Qendrore dhe degét e
bankés né Tirané.

OBJEKTIVI 10

Union Bank ishte njé nga
mbéshtetésit kryesoré té gendrés
sé re té shérbimeve Pro Pak, e
themeluar nga Fondacioni “Down
Syndrome Albania”. Qendra Pro
Pak éshté projektuar sipas té
gjitha standardeve té nevojshme
dhe né té do té mund té marrin
gameén e shérbimeve té posacme
100 fémijé me aftési té kufizuar.
Pér Union Bank éshté krenarigé u
bé pjesé e realizimit té njé projekti
gé ofron mé shumé mundési dhe
shpresé pér integrimin e kétyre
fémijéve né shoqgéri.
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AAB & IDRA: Gjetjet e studimit "Besimidhe perceptimi
| klienteve ne banka dhe sektorin bankar”

Shogata Shgiptare e Bankave (AAB) organizoi
takimin pér prezantimin e gjetjeve té studimit
“Besimi dhe perceptimi i klientéve né banka dhe
sektorin bankar”, né datén 23 shtator 2019. Té ftuar
ishin pérfagésues té institucioneve shtetérore,
Bankés sé Shqipérisé, bashképunétoré, bankave
anétare dhe media. Njé studim i tillé, me fokus mbi
produktet dhe shérbimet bankare, behet pér heré té
paré, duke vlerésuar né té njéjtén kohé progresin e
procesit té digjitalizimit né shérbimin bankar.

Studimi i prezantuar nga stafi i IDRA
analizoi rezultatet e fazés e paré dhe u
bazua né plotésimin e pyetésoréve, nga
meé shumeé se 600 qytetaré klienté té
bankave tregtare.

Kryetari i AAB-sé, z. Silvio Pedrazzi, theksoi
réndésiné e investimit pér zhvillim té kanaleve
digjitale dhe jo degéve fizike te bankave, edhe pse
kjo do té sjellé reduktim né numrin e degéve té
bankave, e si rrjedhojé dhe reduktim té numrit té
punonjésve. Bazuar né gjetjet e studimit, bankat po
pérdorin rrjetet sociale, si njé mundési mé e miré
reklamimi, e cila ka rezultuar me kosto mé té ulét,
por dhe me efikasitet mée té larte.
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Transparenca né shérbimin bankar éshté njé
tjetér piké e kétij studimi dhe z. Pedrazzi theksoi
réndésiné qé ka pér bankat investimi né stafin
e duhur dhe né pérpjekjet e duhura. Z. Pedrazzi
pérmendi réndésiné e edukimit financiar dhe rolin
qé AAB luan né kété kuadér, duke gené pjesé e
projekteve té réndésishme né kété fusheé.

Studimi do té vijojé me njé fazé té dyté
pérfundimtare dhe &shté planifikuar
té zhvillohet cdo dy vite nga Shogata
Shgiptare e Bankave.

Thank v
ank you for YOur attention
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Mé daté 24 shtator 2019, Shogata Shgiptare e
Bankave (AABJ, né bashképunim me European
Fund for Southeast Europe, Development Facility
(EFSE DF) dhe RisiAlbania, njé projekt i Agjencisé
Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC),
organizuantakim-diskutimin: “Pérmirésimiiqgasjes
ndaj shérbimeve financiare pér Agrobiznesin”,
ku morén pjesé pérfagésues t€ bankave
tregtare, ofrues té shérbimeve té konsulencés
dhe sipérmarrés té industrisé sé bujgésisé. Kjo
veprimtari bén pjesé né veprimtariné e AAB-sé pér
zbatimin e strategjisé sé edukimit financiar.

Né kété veprimtari u prezantua: “Njé
udhézues praktik” pér Agrobiznesin,
pér té ndihmuar me njohuri financiare
sipérmarrésit e bizneseve rurale.
Prezantimi u bé nga zj.Venera Hoxha,
késhilltare EFSE, dhe z. Mihallag
Qirjo, Drejtor i Zyrés Vendore, Qéndra
Rajonale e Mjedisit Shqipéri.
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Nje udhezues praktik”

per Agrobiznesin

Pér bizneset rurale éshté shumé e
réndésishme gé té kené informacionin
e duhur, né lidhje me produktet dhe
mekanizmat financiaré gé ofrohen,
té kené qasje né ekspertizén e duhur,
qé ofrojné konsuentét pér té zbatuar
strategjité e biznesit té orientuara drejt
rrities dhe gé sigurojné kreditimin e
nevojshém.
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Clara Garcia Parra, drejtuese e komponentit té
Zhvillimit té Sektorit Privat prané RisiAlbania,
shpjegoi mekanizmin pér té siguruar qasjen
e subjekteve rurale né financé, pérmes
bashképunimit té ndérmjetésuesve financiaré.

Pjesémarrésit diskutuan mbi nevojat
gé kané dhe mundésiné pér zgjidhje
konkrete gjaté takimeve B2B.
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Mbi projektligjin: “Pér Faturén dhe Sistemin e
Monitorimit té Qarkullimit”

Né 23 gusht, Késhilli i Investimeve né Shqipéri
(KISH) organizoi njé mbledhje té vecanté, me
kérkesé té Zj. Anila Denaj, Kryetare e KISH dhe
Ministre e Financave dhe Ekonomisé, me temén
e diskutimit: Konsultime rreth projektligjit: “Pér

Faturén dhe Sistemin e Monitorimit té Qarkullimit”, |

ku mori pjesé dhe Sekretarii Pérgjithshém i AAB-
Sé.

Mé 28 gusht 2019, pérfagésues nga bankat
zhvilluan njé takim me Znj. Anila Denaj, Ministre e
Financave dhe Ekonomisé, né kuadérté konsultimit
publik pér projektligjin: "Pér faturat dhe sistemin
e monitorimit té transaksioneve”. Industria
bankare mbéshteti plotésisht nismén e ndérmarré
nga ministria, pér té luftuar informalitetin fiskal
dhe pér té regjistruar transaksionet tregtare
né kohé reale. Nga ana tjetér, pérfagésuesit e
sektorit bankar ngritén shgetésimin lidhur me
pércaktimin e garté té rolit té bankave né kété
projektligj, né pérputhje me nenin 39. Né takim u
theksua se ky projektligj nuk ndryshon politikat
aktuale fiskale dhe subjektet qé kané detyrimin

té léshojné fatura. Ai shérben pér té instaluar njé |

sistem pér pasqyrimin, raportimin dhe kontrollin
e transaksioneve gé realizohen midis biznesit dhe
individit, vet bizneseve, apo edhe mes sektorit
publik, né kohé reale. Sqarimet né lidhje me kété
piké, si dhe disa detaje té tjera teknike, e béné
takimin té frytshém dhe e kthyen diskutimin né
favor té pérmirésimit té projektligjit, né interes té
te gjitha paléve.

Né shtator, Sekretariati i AAB-sé, koordinoi
komunikimin dhe komentet e mbledhura té
sistemit bankar pér projektligjin, té cilat iu
dérguan Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.

Shogata Shgiptare e Bankave né mbéshtetje té
zonave té démtuara nga térmeti

Me 16 shtator 2019, Z. Silvio Pedrazzi, Kryetar i
AAB-sé&, sé bashku me Znj Anila Denaj, Ministre e
Financave dhe Ekonomisg, vizituan fshatin Qafézez
té Korcés, pér t'u njohur me ecuriné e punés
né riparimin e démeve nga térmeti gé ra rreth
katér muaj mé paré. Me kété rast, Z. Pedrazzi u
komunikoi autoriteteve ndihmén financiare, té
ofruar nga AAB. Kontributi i 10 milioné lekéve
té dhéna nga Shogata Shqiptare e Bankave iu
bashkua Fondit té Solidaritetit pér Emergjencat
Civile, né mbéshtetje té banoréve pér pérballimin
e démeve nga térmeti.
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TRAJNIME

AAB organizon
trajnime
Korrik -
Shtator 2019

Trajnim pér Auditimin e Thesarit
Mé 24-25 shtator, AAB, né
bashképunim me AllA organizuan
njé  trajnim, qé kishte pér
géllim sigurimin e njohurive té
specializuara, lidhur me auditimin
e funksionit té Thesarit, si dhe
njésive mbéshtetése té tij. Ai
u pérgendrua né shpjegimin e
koncepteve kryesore né kuadér té
analizés sé avancuar té proceseve
té “Front Office"-it, si: tregtimi,
ecuria, korniza e mbikéqyrjes,
etj., duke siguruar njé kuptim té
thelluar né lidhje me operacionet
e Thesarit dhe identifikimin e
rrezigeve themelore, sikundér dhe
efektivitetin e sistemit té kontrollit
té brendshém té Thesarit. Né
trajnimmorén pjesé 14 pjesémarrés
nga bankat anétare.

AAB eshte partneri lokal i House of Training
Luxembourg.
Pse seminare né Luksemburg?

e Projektuar pér té ofruar mundési unike trajnimi qé nuk mund té ofrohen gjithmoné né vendet partnere.

e Zhvilluar né bashképunim me shoqata profesionale.

* Kryer nga eksperté me eksperiencé shumévjecare pune né Qendrén Financiare té Luksemburgut.

e Pérfagésojné njé mundési té shkelqyer pér pjesémarrésit pér t'u takuar dhe pér tu lidhur me kolegé nga e
gjithé bota, pér té shkémbyer esperienca dhe zgjidhje.

* Njé pjesé e réndésishme e kostos sé secilit seminar mbulohet nga Qeveria e Luksemburgut.

Mé shumé informacion mbi programin: www.aab.al/ trainings/House of Training Luxembourg
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Ne duart tuaja dy botime te reja te
Shoqatés Shgiptare té Bankave (AAB)
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