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EDITORIAL

Ekonomia jo-cash ne Shqiperi

Midis Revolucionit té Trete dhe té Katert Industrial

Né rastin e Shqipérisé, ritmi i zhvillimit drejt ekonomisé jo-cash mbetet i moderuar dhe ekonomia gjendet aktualisht midis
Revolucionit té Treté dhe Katért Industrial. Megjithaté, éshté thjesht ¢éshtje kohe, sigurisht pér jo shumé vite, gé teknologjia
"shpérthyese” té gjejé hapésiré dhe veprim edhe né Shqipéri.

Prof. Asoc. Dr. Elvin MEKA'
Kryeredaktor

ése mund ta perifrazojmé me
N njé fjalé Revolucionin e Katért
Industrial, me siguri gé ajo

do té ishte: SHPERTHYES! Deri mé
tani, jemi déshmitaré té perditshém
té njé efekti té tille shpérthyes té
teknologjisé, kryesisht né sistemin
financiar global. Pér sa kohé qgé
ekonomia dhe sistemi financiar
botéror po nxiten nga teknologjia dhe
po mbéshteten gjithnjé e mé shumé
te teknologjia pérté ecur pérpara, kjo
e fundit pashmangshmeérisht gé do t'i
shtyjé ato pértej gasjeve tradicionale,
apo ato gé jané pérdorur deri mé sot.
Sigurisht, ekonomia jo-cash
ofron mjaft pérfitime dhe pérparési,
gofshin ato né aspektin privat apo
publik, familjar ose ndérkombeétar,
té ekonomisé familjare ose biznesit.
Konkretisht, lehtésia e ekzekutimit té
transaksioneve (financiare] pérbén
njé nga nxitésit mé té réndésishém
pér té ecur drejt ekonomisé jo-cash
dhe asaj digjitale. Digjitalizimi na

kursen kohé dhe eliminon radhét
e gjata, ul kostot pér tarifat e
shérbimit dhe shpenzimet e tjera
financiare dhe bén gé té gjithé te
ndihihemi komod e mé té sigurt, kur
udhétojné apo dhe shpenzojmé gjaté
blerjeve. Gjithashtu, geverité dhe
tatimpaguesit mund té shmangin
kostot pér prodhimin e monedhave
dhe kartmonedhave, e né té
njéjtén kohg, lehtéson mbledhjen e
detyrimeve tatimore dhe taksave,
nése individét dhe bizneset nuk
mund té shmangin raportimin e té
ardhurave né cash, duke kontribuar
késhtu né njé ekonomi meé té
formalizuar. Nga ana tjetér, disa
kosto do té duhet té paguhen me kété
rast, sic jané: vjedhjet e té dhénave
dhe identitetit, krimi kibernetik,
pastrimi i parave dhe cénimi i
siguriné sé operimit té biznesit, etj.
Pavarésisht sa mé lart, ne jetojmé

tashmé né epokén e Internetit
té Gjérave (Internet of Things),
Inteligjencés Artificiale (Al dhe

bankingu éshté njé fushé e preferuar
veprimi né kété drejtim. Pér mé
tepér, disa ekonomi té pérparuara
dhe té médha né boté po pérjetojné
sipérmarrje té fugishme, pér té
shkuar drejt ekonomisé jo-cash dhe
asaj digjitale, si p.sh.: Suedia, gé po
béhet njé nga shogérité mé jo-cash
né boté dhe Kina ku BAT (Baidu,
Alibaba dhe Tencent] po kércénon
seriozisht parimet dhe themelet
e sistemit té pagesave népérmijet
bankave né Kiné dhe, dalngadalé por
gjithnjé e mé shumé, kudo né boté.
Né rastin e Shqipérisé, ritmi i
zhvillimit drejt ekonomisé jo-cash

mbetet i moderuar dhe ekonomia
gjendet aktualisht midis Revolucionit
tée Tretée dhe Katért Industrial.
Megjithaté, éshté thjesht céshtje
kohe, sigurisht pér jo shumé vite,
gqé teknologjia “shpérthyese” té
gjejé hapésiré dhe veprim edhe né
Shqipéri. Momentalisht, ekonomia
dhe sistemi bankar né vend
ballafagohen me njé nivel modest
kulture financiare dhe ku kultura
e pérdorimit té cash-it ka rrénjé té
thella, ndaj kérkohen pérpjekje té
médha nga gjithé aktorét kryesoré,
gofshin kéta publiké dhe privaté, pér
té ndryshuar gjendjen thelbésisht.
Pérvec késaj, po ndérmerren disa
sipérmarrje premtuese né fushén
e sistemit té pagesave, nga sistemi
bankar dhe geveria, duke synuar
njé modernizim té métejshém té tij,
pér té gené té afté té pérballemi me
sfidat e sé ardhmes, pér formalizimin
dhe digjitalizimin e ekonomisé.

Eshté e qarté qé digjitalizimi
i ekonomisé éshté njé pérpjekje
afatgjaté dhe ai nuk do té pranohet
dhe zbatohet lehtésisht né Shqipéri,
duke pasur parasysh gjendjen
aktuale dhe zhvillimin e ekonomisé
e té shogérisé. Megjithaté, cdo
hap pérpara drejt ekonomisé jo-
cash éshté njé zhvillim pozitiv dhe
i mirépritur, sepse sic ka théné
dhe znj. Chanda Kochhar, drejtore
e Bankés ICICI: "Edhe nése nuk e
béhemi njé ekonomi jo-cash, té
paktén do té béhemi njé ekonomi
me mé pak “cash”"! Sigurisht gé kjo
€shté miré pér té gjithé!

'Administrator, Kolegji Universitar "LUARASI".
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TEMAE DITES

Karta Bankare

Sfidat dhe hapésirat per nderhyrje né te ardhmen

Instrumente inovative, té tilla si: instant payment apo e-wallet shumé shpejt do té jené té pranishme edhe né tregun shqiptar.
Pér mé shumé, kuadri rrequllativ mund té konsiderohet favorizues - liberalizimi i tregut té sistemeve té pagesave népérmjet
ligjit “Pér sistemin e pagesave” ka krijuar parakushtet pér krijimin e nismave private, té cilat mbéshtesin klerimin dhe shlyerjen e

instrumenteve inovative.

Elisabeta GJONI
Zv.Guvernatore e Paré
BANKA E SHQIPERISE

anka e Shqipérisé, né
pérmbushje té mandatit

té saj ligjor né fushén e
sistemeve té pagesave, luan njé rol
pro-aktiv né nxitjen e pérdorimit
té  instrumenteve elektronike,
si  népérmjet rregullimit dhe
mbikéqyrjes sé tyre, ashtu edhe
nga piképamja e reformatorit dhe
nxitésit, népérmjet koordinimit
té veprimeve té aktoréve. Njé rol
gendror né kété drejtim luan dhe
Komiteti Kombétar i Sistemit té
Pagesave, i cili nxit bashképunimin
ndérinstitucional dhe mbéshtet
nismat e aktoréve té ndryshém, qé
promovojné objektivat e Bankés sé
Shqipérisé né fushén e pagesave.

Né kété kéndvéshtrim, nxitja
e pérdorimit té kartave éshté
tejet e réndésishme dhe pérbén
njé prioritet né fushén e page-

save. Né tregun shgiptar, falé
perpjekjeve dhe energjive té
kanalizuara nga sistemi bankar,
éshté arritur gé sot kartat té jené
njé nga instrumentet mé familjare
té pagesave pér shqiptarét.

Kartat mund té konsiderohen si

instrumenti i dyté mé i pérdorur

nga shgiptarét pas cash-it, né
perditshmériné e blerjeve té tyre.

Né kété kéndvéshtrim, vlen té

theksohet gé, jo mé larg se né

fillim té viteve 2000, kartat bankare

dhe né pérgjithési instrumentet e

pagesaveishinpothuajté panjohura

e nuk pérdoreshin né ekonominé

shqgiptare. Aktualisht, né tregun

shqgiptar rezultojné mbi 1 milion
karta. Né kété zhvillim pozitiv,
fillimisht kontribuuan pérpjekjet
per formalizimin e ekonomisé,
pérmes kanalizimit prané bankave
té pagave té punonjésve té
sektorit shtetéror, e né vijim dhe
té atij privat. Gjithashtu, aksesi né
sistemin AIPS (Sistemi ndérbankar

i pagesave me vleré té madhe)

per shlyerje té transaksioneve

me karta né leké ka mundésuar
reduktimin e kostove té mbartura
nga ky proces.

Megjithaté, duke analizuar
tregun shqiptar evidentohen disa
fakte té rendésishme:

e vetém 41%' e popullsisé sé
punésuar shqiptare zotéron njé
karté bankare,

* mbi 90% jané karta debiti,

o vetém 20% té totalit té
transaksioneve me karta jané

! Bazuar né té dhénat e Findex pér vitin 2017, Banka Botérore.
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pér pagesa, ndérkohé gé pjesa
tjetér rezulton té jené térheqje
cash nga ATM-tg,

e numri i Pikave té Shitjes
(POS) té ofruara nga tregtarét
rezulton i ulét, krahasuar me
vendet e rajonit dhe me njé
pérgendrim té larté né zonat
urbane, e kryesisht né Tirané.

Née kéto kushte, sfidat pér te
ardhmen mbeten té médha, té tilla
Si:

- Depértimi: nevojitet njé pérpjekje
e madhe pér zgjerimin e popullsisé
qé zotéron njé karté, e mbéshtetur
kjo njékohésisht edhe me zgjerimin
e bizneseve, té cilét e ofrojné kété
alternativé pagese.

- Ndryshimi i raportit né favor
té pérdorimit té kartave si mjet
pagese né PO0S-e fizike? dhe
ato virtuale®* krahasuar me
pérdorimin thjesht pér térhegjen
e cash-it.

- Zgjerimi i POS-eve fizike si
dhe i atyre virtuale né sektoré
strategjike, té tillé si: turizmi, i cili
duket té keté njé zhvillim té larté
kohét e fundit.

- Promovimi i produkteve
inovative, qé ndihmojné ndjeshém
né pérfshirjen financiare

vecanérisht té kategorive té
popullsisé té cilat nuk kané akses
né njé llogari bankare. Shembulli i



www.aab.al

njé instrumenti té tillé jané kartat
e parapaguara, té cilat mbéshtesin
reduktimin e pérdorimit té parasé
fizike.

- Siguria éshté shumé e réndé-
sishme pér cdo lloj transaksioni
me karté. Besimin pér siguriné e
kartave e garantojné bankat dhe
industria e kartave, sé bashku
me rregullatorét. Né rastin e
Shqipérisé, siguria béhet edhe mé
sfiduese nén dritén e njé edukimi
financiar dhe familjarizimi disi mé
té kufizuar.

- Trajtimi i kostove té mbartura
nga pérdorimi i kétij instrumenti
vlerésohet gjithashtu tejet i
réndésishém. Vlerésimet béhen
mbi kostot pér ekonoming, kostot e
pérdoruesit dhe kostot e ofruesve,
sic jané bankat, apo institucione
té tjera. Njé studim i ndérmarré
nga Banka e Shqipérisé né
bashképunim me Bankén Botérore,
i cili vleréson kéto kosto, do té
prezantohet sé shpejti né Komitetin
Kombétar té Sistemit té Pagesave,
me géllim zgjerimin e njohurive té
aktoréve té tregut, si dhe marrjen
e masave pérkatése. Nga analizimi
i zhvillimeve vlen té theksohet se,
né rang botéror, vihet re njé prirje
gjithnjé e né rritje pér reduktimin e
kétyre kostove.

Né disa raste, masat pér redu-
ktimin e kostove té transfertave
jané iniciuar nga veté tregu, i cili
me géllim zhvillimin dhe nxitjen
e pérdorimit té kartave si mjet
pagese, por shpesh edhe i diktuar
nga konkurrenca, ka gené pro-aktiv
né kété drejtim. Nga ana tjetér, né
tregje mé té saturuara dhe me njé
pérqasje disi mé konservatore,
masat pér reduktimin e kostove
jané iniciuar nga rregullatorét.
Shembull pérbén ndérhyrja e
Bashkimit Evropian, duke vendosur

vlera tavan pér komisionet e
aplikuara pér kartat e debitit né
0.2% dhe pér kartat e kreditit né
0.3%, nivele kéto minimalisht 10
heré mé té uléta se ato té aplikuara
né Shqipéri.

Zhvillimet e shpejta teknologjike
po ndryshojné botén gé na rrethon.
Metoda té reja pagesash shfagen
vazhdimisht, si pér pagesat e
individéve né drejtim té bizneseve
(P2B], por sé fundi dhe pér pagesat
midis individéve (P2P]). Suksesi
i kétyre inovacioneve varet nga
shumeé faktoré. Njé nga alternativat
meé té pérdorura pér té ndértuar
njé shérbim té ri pagesash éshté
té zhvillosh mé tej shérbimin
ekzistues, duke shfrytézuar
infrastrukturén e ngritur, té
ashtuquajtura “network effects”.
Kartat pérballen me kéto zhvillime
dhe/ose kombinojné zgjidhje té
pérbashkéta ose  konkurrojné
me to. Ndérkohé gé né vende té
zhvilluara, kartat jané pjesé e jetés
té pérditshme e pérdorimi i tyre
éshté i konsoliduar dhe i reziston
konkurrencés, né ekonomi té reja
né zhvillim, ato mund té humbasin
terren.

Stadi aktual i pagesave né
Shqipéri éshté né favor té kartave.
Ky mjedis, i kombinuar me
teknologjiné e re, si dhe ofrues
shérbimesh apo produkte té reja,
duhet shfrytézuar pér t'u zhvilluar
meé tej. Instrumente inovative,
té tilla si: instant payment apo
e-wallet shumé shpejt do té jené
té pranishme edhe né tregun
shqgiptar. Pér mé shumé, kuadri
rregullativ mund té konsiderohet
favorizues - liberalizimi i tregut té
sistemeve té pagesave népérmjet
ligjit “Pér sistemin e pagesave”
ka  krijuar  parakushtet pér
krijimin e nismave private, té cilat
mbéshtesin klerimin dhe shlyerjen
e instrumenteve inovative.

Ndérkoh&, hartimi i ligjit

2 Eshté pajisja qé bén té mundur pérdorimin e kartave bankare né njé piké shitjeje.
3 Eshté pajisja e ngjashme né shérbime me terminalin POS, e cila mundéson kryerjen e transaksioneve népérmjet internetit ose telefonave, me ané té kartave

bankare gé punojné né regjim online.

“Pér shérbimet e pagesave”
do té kontribuojé né nxitjen
e konkurrenceés, inovacionit,

transparencés dhe mbrojtjes sé
konsumatorit. Ky zhvillim pritet
té keté ndikim dhe né reduktimin
e kostove té pérdorimit té
shérbimeve té pagesave.

Pértej zhvillimeve rregullative,
té réendésishme jané dhe zhvillimet
infrastrukturore. Kéto zhvillime
duhet té synojné eliminimin e
cikleve té tejzgjatura té pagesave,
té cilat pérfshijné shumé aktoré
né proces, ku né cdo rast kalojné
kufijté shqiptaré, e si rrjedhojg,
mbartin shumé kosto. Né kété
kuadér, Banka e Shqipérisé
vleréson si tejet té nevojshém
krijimin e njé SWITCH-i kombétar
pér pagesat brenda vendit, i cili
do té reduktonte ndjeshém kostot
e pérpunimit té transaksioneve
me karta, té cilat nga studime
té Bankés sé Shqgipérisé zéné
njé pérqgindje té larté té kostove
edhe pér veté bankat. Krijimi i
njé SWITCH-i kombétar do té
ndihmonte jo vetém procesimin e
kartave, por edhe té instrumenteve
inovative té pagesave, si: portofolet
digjitale dhe pagesat me celular.
Pér sa mé lart, Banka e Shqipérisé
kérkon angazhimin e tregut pér
realizimin e kétij projekti, i cili
pérbén dhe njé nga prioritetet e
Komitetit Kombétar té Sistemit té
Pagesave pér reformimin e tregut
té sistemeve té pagesave me vleré
té vogél.

E fundit, por jo mé pak e
réndésishme, éshté bashképunimi
dhe mbéshtetja e objektivave té
pérbashkét, meényré kjo e cila
maksimizon efektet e masave
té ndérmarra nga secili aktor i
tregut. Pér sa mé sipér, krijimi
dhe angazhimi pér zbatimin e
objektivave té pérbashkéta duhet
té pérbéjé pérqgasjen e re né kuadér
té zhvillimit té tregut.

Korrik 2018 « Bankieri « 7
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TEMAE DITES

Formalizimi i pagesave
Koha pér ndryshime ligjore

Né stadin aktual té zhvillimit té ekonomisé dhe rritjes sé ndérgjegjésimit pér kufizimin e parasé “cash” né ekonomi, gjykojmé se ka
ardhur koha gé té ndérmerren ndryshime té métejshme ligjore, siedhe t'u krijohen lehtési tatipaguesve pér té rritur formalizimin

e pagesave, népérmjet vendosjes sé kufizimeve mé té forta né pérdorimin e “cash’it.

Vasilika VJERO

Drejtore
DREJTORIA E PERGJITHSHME E
TATIMEVE

ufta kundér informalitetit,
ka gené né fokus té punés sé

administratés tatimore né tre
vitet e fundit dhe vazhdon té jeté e
tillé, duke u pérgénduar né sektoré
dhe tatimpagues me rrezik, apo dhe
fenomene shqgetésuese, si dhe ka
pér géllim nxitjen e pérmbushjes
vullnetare. Kjo lufté, ka né gendér
uljen e informalitetit ose até gé ne té
gjithé e njohim me termin “ekonomia
gri”, dhe gé shfaget né forma té tilla,
si:

e Veprimtarité e paligjshme,
ku palét veprojné né meényré te
vullnetshme;

e Veprimtarité ekonomike, qgé
zhvillohen né meényré té fshehte,
ku transaksionet nuk jané té
paligjshme, por nuk raportohen, me
géllim shmangien e kontrolleve té

administratés tatimore;

e \Veprimtarité térésisht infor-
male, ku tatimpaguesit nuk
regjistrohen, nuk deklarojné apo
paguajné e pér rrjedhojé nuk mbajné
asnjé té dhéne.

Té gjitha format e “ekomisé gri”,
kané dicka té pérbashkét. Ato nxisin
pagesat né “cash”, duke i dhéné
mundési shitésit dhe blerésit, té

®®

Legjislacioni fiskal nuk i
konsideron si transaksione

té kryera me “para né doré”,
pagesat e kryera népérmjet
institucioneve financiare té parasé
elektronike, té licencuara nga
Banka e Shqipérisé, ose pagesat
e kryera me karté krediti. Kur

njé tatimpagues, i cili likuidon njé
faturé népérmjet institucioneve
financiare té parasé elektronike
edhe kurvlera e transaksionit
éshté meé shumeé se 150,000 leke,
atéheré pér géllime té zbatimit té
kufizimit pér transaksionet mbi
150.000 leké, ky transaksion nuk
konsiderohet i kryer me “para né

doré”. @@

mos e regjistrojé njé transaksion,
ndryshe nga sa do té ndodhte nése
do té kryhej pérmes sistemit bankar.
“Ekonomia gri”, mund té reduktohet
népérmjet promovimit té pagesave
elektronike, si dhe vendosjes sé
kufizimeve pér shumat, gé mund té
paguhet né “cash”. Kjo kryesisht né

rastet e transaksioneve mes biznesit
dhe konsumatorit (ku konsumatori
paguan, por shumeé heré nuk kérkon
faturé, duke favorizuar né kéte
ményré pa vetédije “ekonominé gri”],
nga ana tjetér biznesi né ményreé té
vullnetshme nuk e regjistron kété
transaksion.

Bazuar né ligjin “Pér Procedurat
Tatimore”, personat e tatueshém
nuk mund té kryejné midis tyre
transaksione shitjeje dhe blerjeje
me leké né doré, kur vlera e cdo
transaksioni éshté mé e madhe se
150,000 leké. Kryerja e veprimeve
me “leké né doré” dhe jo népérmjet
kalimit nga llogaria likuiduese e
blerésit né llogariné likuiduese
té shitésit, e transaksioneve té
shitblerjes qé e kalojné vlerén
150,000 leke, pérbén shkelje, si pér
shitésin, ashtu dhe pér blerésin dhe
dénohet me gjobé sa 10% e vlerés sé
cdo transaksioni té kryer me “leké
né doré”. Konsiderohet shkelje dhe
zbatohen sanksione edhe pér rastet
kur, me géllim pér té shmangur
likuidimin e detyrimeve népérmijet
kanaleve bankare, personat e
tatueshém/shités  dhe  blerés,
fraksionojné ose ndajné né disa
fatura njé furnizim apo transaksion
té kryer, i cili né kushte normale té
personave jo té lidhur, do té realizohej
si njé transaksion i vetém. Gjithsesi,
ky kufizim nuk zbatohet kur pagesa
kryhet pér transaksione midis njé
personi tregtar dhe njé individi,
pavarésisht se vlera e transaksionit
€shté mbi 150,000 leké.

Duhet té mbahet né konsideraté
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fakti se, legjislacioni fiskal nuk i
konsideron si transaksione té kryera
me “para né doré”, pagesat e kryera
népérmjet institucioneve financiare
té parasé elektronike, té licencuara
nga Banka e Shqipérisé, ose pagesat
e kryera me karté krediti. Kur njé
tatimpagues, i cili likuidon njé faturé
népérmjet institucioneve financiare
te parasé elektronike edhe kur
vlera e transaksionit &shté mé
shumeé se 150,000 leké, atéheré pér
géllime té zbatimit té kufizimit pér
transaksionet mbi 150.000 leké, ky
transaksion nuk konsiderohet i kryer
me “para né doré”.

Kontrolli i ményrés sé pagesés
sé transaksioneve, éshté pjesé e
programeve apo verifikimeve né vend
gé administrata tatimore kryen ndaj
tatimpaguesve, pra né mijedisin ku
ai zhvillon veprimtariné. Né cdo rast
konstatimi té pérdorimit té pagesave
né “cash”, mbi kufirin e lejuar nga
ligji pér transaksionet biznes-biznes,
apo edhe copézim té transaksioneve,
administrata tatimore zbaton
penalitetet e pércaktuara né ligj.

Ligji “Pér Procedurat
Tatimore” penalizon fraksionimin
e transaksioneve, me qgéllim
shmangien e respektimit té kufirit
prej 150,000 leké. Pér té verifikuar
nése ndarja né shumé fatura e njé
transaksioni éshté béré me géllim
shmangien e pagesave népérmjet
logarive bankare, si dhe pér té
pércaktuar rastet e ndarjes sé
njé fature, gé normalisht duhet
té konsiderohet si njé e vetme,
administrata tatimore, analizon me
kujdes formén e transaksionit té
kryer, si dhe mundésiné qgé ai té jeté
fraksionuar, me géllim shmangien
e pagesave népérmjet llogarive
likuiduese bankare, duke marré né
konsideraté faktorététillé, si: natyrén
dhe funksionet e pjeséve pérbérése
té furnizimit, gé jané fraksionuar né
disa fatura; kapacitetin e mjetit me té
cilin jané transportuar furnizimet e
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fraksionuara, etj.

Megjithaté, pértej céshtjeve té
sipérpérmendura, vlerésohet se jané
edhe elementé té tjeré gé ndikojné né
uljen e pérdorimit té parasé “cash”
né ekonomi, si:

Vendosja e pajisjeve fiskale

Sistemi aktual i pajisjeve fiskale
éshté instaluar né vitin 2010
dhe ka pér géllim mbikéqgyrjen e
transaksioneve, si dhe monitorimin
e sjelljes sé tatimpaguesve. Sot
jané mé shumé se 143,000 kasa
fiskale gé pérdoren gjerésisht nga
tatimpaguesit, pérmes sé cilave
administrata tatimore informohet
mbi transaksionet ditore, né numeér
dhe né vleré.

P0S-et

Vendosija e terminaleve te
pagesés prané njésive té biznesit
u jep mundési individéve, por
dhe bizneseve, té kryejné pagesa
me karté, pérmes pajisjeve POS
(terminal piké shitje). Né stadin
aktual té zhvillimit té ekonomisé
dhe rrites sé ndérgjegjésimit
pér kufizimin e parasé “cash” né
ekonomi, gjykohet se ka ardhur
koha qgé té ndérmerren ndryshime té
métejshme ligjore, si dhe t'u krijohen
lehtési tatimpaguesve, pér té rritur
formalizimin e pagesave. Kjo mund
té arrihet népérmjet vendosjes sé
kufizimeve mé té forta né pérdorimin
e “cash”-it, si dhe masave té
meéposhtme:

Zhvillimi i sistemit té pagesave
népérmjet e-Filing. Aktualisht,
cdo sipérmarrés apo individ realizon
online pagesat e 13 detyrimeve
tatimore. Kété e bén pérmes
platformés e-Albania, né cdo kohé
dhe pa asnjé kosto printimi. Pagesat
mund té kryhen nga tatimpaguesi
drejtpérdrejt nga vendi i punés,
shtépia apo edhe celulari, népérmjet
log-imit né portalin e-Albania me

kredencialet e tij. Né kété meényré
éshté e mundur té kryhen pagesat e
pjesshme, ose té plota pér kéto taksa
dhe tarifa:

e Tatimi mbi té Ardhurat
Personale té Biznesit té Vogél

e Tatim i Lojérave té Fatit

e Tatim mbi té Ardhurat nga
Punésimi

e Tatim i Mbajtur né Burim

e Tatim mbi Vlerén e Shtuar

e Tatim i Thjeshtuar mbi Fitimin

e Tatim - Fitimi

e Tatim mbi té Ardhurat Personale

e Taksat Kombétare

e Tarifat Kombétare

* Renta minerare

e Kontributet e sigurimeve
shogérore dhe shéndetésore

e Detyrime globale/Penalitetet

Projekti i ri i fiskalizimit. Objektivi
kryesor i kétij projekti éshté lufta
ndaj mashtrimeve tatimore dhe
evazionit fiskal. Kjo mund té arrihet
pérmes pérdorimit té njé sistemi
pér té menaxhuar dhe kontrolluar
té gjitha transaksionet “cash” dhe
“jo-cash”, né kohé reale. Gjithashtu,
me ané té projektit synohet marrja
e informacionit, né kohé reale, pér
transaksionet me “para né doré”
népérmjet léshimit té kuponit
tatimor (Biznes me Individé) dhe
transaksionet “jo-cash”, léshimi
i faturés elektronike (Biznesi me
Biznes).

Moslejimi i veprimeve me “cash”
pér transaksione té kryera
midis dy bizneseve, kur vlera e
transaksionit kalon shumén prej
50,000 leké nga 150,000 leké qé
éshté aktualisht.

Moslejimi i veprimeve né “cash”
pér transaksione té kryera midis
njé biznesi dhe njé individi, apo
vendosja e njé shumé kufizuese e cila
nuk duhet tejkaluar.
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TEMA E DITES

Drejt nje shoqerie jo-cash

Né Greqi ka pasur njé rritje té theksuar té pérdorimit té kanaleve alternative té shérbimit té klientéve té bankés (internet, celular,
banking népérmjet telefonit, ATM, Sisteme té Pagesave Automatike), kundrejt atyre né degét e bankave, pér té kénaqur “oreksin”

né rritje té klientelés sé tyre.

Vasilis PANAGIOTIDIS

Drejtor

Departamenti i Sistemeve té Pagesave
SHOQATA E BANKAVE GREKE

as njé periudhe 8-vjecare
recesioni té thellé dhe té

zgjatur, me njé shképutje té
shkurtér té njé rritje anemike né
vitin 2014, ekonomia e Gregqisé filloi
té rritet géndrueshém né vitin 2017.
Vendi ka pérjetuar, pér 4 tremujoré,
rritie té prodhimit té brendshém
bruto, pas gjithé kétyre viteve rénie
ekonomike. PBB-ja reale e Greqisé u
rrit me 1,4% né 2017-én, krahasuar
me 2016-én, té nxitur kryesisht nga
njé rritje e forté e eksporteve prej
6,8% dhe njé rritje e ndjeshme e
investimeve prej 9,6%. Né aspektin
fiskal, bilanci i pérgjithshém
primar i geverisé vlerésohet té keté
regjistruar njé tepricé né vitin 2017
- pér heré té katért né pesé vitet e
fundit - prej 4% té PBB-sé&, né terma
té ESA 2010, ose 4,2% té PBB-sé

né terma té Programit. Papunésia
ra mé tej, né nivelin 20,8%, ndérsa
punésimi u rrit me 2,2%.

Pér sa i pérket strukturés sé
sistemit bankar grek, numri i
bankave vendase u zvogélua né
meényré drastike, nga 35 né vitin
2009 né 17 gé éshté sot, nga té cilat
8 jané tregtare dhe 9 kooperative.
Nga 8 bankat tregtare vetém 4 prej
tyre konsiderohen "té réndésishme”,
sipas pérkufizimit t& Mekanizmit té
Pérbashkét té Mbikéqyrjes (SSM)
dhe, pas konsolidimit, kontrollojné
rreth 95% té aktiveve bankare.
Bankat e huaja, megjithése té
pranishme né Greqi, kané njé pjesé
jo té konsiderueshme tregu, pasi
té gjitha bankat me rrjete té gjera
shérbimi jané larguar nga Greqia,
me pérjashtim té bankés HSBC. Sot,
né Gregi operojné njézet e njé (21)
banka té huaja. Pérvec késaj, numri
i degéve té bankave (2.168) éshté
zvogéluar me 46% qé nga viti 2010
(4.005) dhe, né ményré té ngjashme,
numri i té punésuarve (41.707) dhe i
ATM-ve (5.532) ka réné respektivisht
me 34% (63.408) dhe 22% (8.650).
Né gershor té vitit 2015, né sistemin
financiar vendas u vendosén
kufizime  mbi  transferimin e
kapitaleve dhe térhegjen e cash-
it, né pérgjigie té pérpjekjes sé
déshtuar té qeverisé pér té arritur
njé marréveshje me kreditorét e
saj, lidhur me njé program té treté
té axhustimit makroekonomik. Né
kété sfond, u vendosén kufizime mbi
térhegjen e cash-it dhe u shtréngua
shumé transferimi i kapitaleve. Qé
atéheré, kufizimet mbi transferimin

e kapitaleve dhe térhegjet né cash,
edhe pse ende né fuqi, jané lehtésuar
dukshém. Né kété drejtim, né dhjetor
tevitit 2016, u miratuanjéligjiri, sipas
té cilit mé shumeé se 300,000 biznese
dhe té vetépunésuar u detyruan té
pranojné pagesa me karté, sikundér
dhe té deklarojné numrat e llogarive
bankare té biznesit (IBAN) prané
Autoritetit té€ Pavarur pér té Hyrat
Publike (IAPR). Konsumatorét kané
pérfituar gjithashtu edhe népérmjet
stimujve pér pérdorimin e pagesave
elektronike, duke pérfshiré dhe
krijimin e njé programi té lotarisé
publike (d.m.th. 1,000 konsumatoré
marrin né muaj rreth 1,000 euro
népérmjet kétij programi), si dhe
zbritjet tatimore, duke pérdorur
transaksione pagesash elektronike
(d.m.th. pagesa me karte, transferta,
debitime direkte dhe portofole té
parasé elektronike).
Pér mé tepér, ka pasur njé rritje té
theksuar té pérdorimit té kanaleve
alternative té shérbimit té klientéve
té bankés (internet, celular, banking
népérmjet telefonit, ATM, Sisteme
té Pagesave Automatike), kundrejt
atyre né degét e bankave, pér
té kénaqur “oreksin” né rritje té
klientelés sé tyre.

Sipas té dhénave té grumbulluara
nga bankat anétare té Shogatés sé
Bankave Greke (HBA):

e numrii pérgjithshém i kartave
té léshuara éshté rritur me 7%
gjaté vitit 2017, (krahasuar me
totalin respektiv pér vitin 2016},
pér té arritur né 16,1 milioné
karta (1,5 karta pér banor],
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e numri i terminaleve POQOS,
pér periudhén 2015 - 2017,
éshté rritur né meényré té
konsiderueshme me 215%
(690,575 né vitin 2017 né
krahasim me 219,070 né vitin
2015),

e numri i transaksioneve me
karta éshté rritur me 285%,
midis viteve 2015 dhe 2017, ku
77% e tyre jané iniciuar pérmes
pérdorimit té kartave té debitit.

e vlera e transaksioneve té
kartave té pagesave éshté
rritur me 157%, midis viteve
2015 dhe 2017. Rreth 73% e
tyre lidhet me transaksionet
me karta debiti,

e vleramesatareetransaksionit,
népérmjet pérdorimit te
kartave, né vitin 2017 ishte
41 Euro (- 33% né terma
vjetoré). Vlera mesatare e
transaksioneve me karté debiti
ishte 38 Euro.

e numri dhe
transaksioneve
népérmjet internetit éshté
rritur, me bazé vjetore,
pérkatésisht me 40% dhe 29%,

vlera e
bankare

e numri dhe vlera e transa-
ksioneve bankare népérmjet
celularit éshté rritur, me bazé
vjetore, respektivisht me 142%
dhe 82%,

e rastet e mashtrimeve né karta
ishin té papérfillshme (d.m.th.
1 nga 8,000 transaksione, né
terma numrash, dhe 1 Euro
nga 9,000 Euro, né terma té
vlerés).

Pavarésisht progresit spektakolar
té dy viteve té kaluara, pérdorimi
i instrumenteve té pagesave
elektronike éshté ende shumé mé |
ulét se sa né shumé vende té tjera
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europiane. Aktualisht né Greqi
realizojmé 100 transaksione té
pagesave elektronike pér banor, né
krahasim me mesataren e BE-sé,
prej 240 transaksionesh pér banor.
Megjithaté, bankat vendase ofrojné
njé séré produktesh dhe shérbimesh
inovatore té pagesave elektronike,
Sl:

e transferta té menjéhershme,

e pagesa té menjéhershme
népérmjet njé aplikacioni
pér celular, duke pérdorur si
pérdorues numrin e telefonit
per pagesat Person-to-
Person (P2P), ose numrin e
identifikimit té personit tatimor
(TIN), pér pagesat Person-to-
Business (P2B],

e aplikacionin e pagesave té
tregtisé elektronike MyBank,
dhe

e pagesa té faturave dhe pagesa
né POS-et e tregtaréve, duke
pérdorur Kodet e Reagimit
té Shpejté (QR), Near Field
Communication  (NFC] dhe
Bluetooth Low Energy (BLE]).

Vecanérisht, né prill té vitit
2016, bankat anétare té HBA-sé
lancuan aplikacionin e pagesave
té tregtisé elektronike MyBank
pér individét dhe korporatat. Nga
marsi 2017 deri né mars 2018,
MyBank ka regjistruar njé rritje
té dukshme prej rreth 350%, né
terma té transaksioneve, 232% né
terma té vlerés dhe njé rritje té
vazhdueshme té pranimit té tij nga
bizneset gé ushtrojné veprimtari
né Greqi. Me njé normé autorizimi
té transaksioneve prej 78%, vlera
mesatare e pagesés gé béhet
népérmjet MyBank é&shté 199
Euro, ndérsa pagesa me vlerén
meé té larté ishte mbi 15,686 Euro.
Pérvec késaj, né maj té vitit 2017

bankat anétare té HBA-sé lancuan
dhe aplikacionin IRIS pér pagesat
online, i cili éshté njé mjet efikas

pér pagesa té menjéhershme
(i ngjashém me skemén e
Transferimit té Menjéhershém

SEPA (SEPA Inst), g¢ menaxhohet
nga Késhilli Europian i Pagesave
(EPC), pér individét dhe korporatat
dhe aplikacioni IRIS pér pagesat
népérmjet celularit, njé aplikacion
ky pér pagesa té menjéhershme
P2P dhe P2B deri né 500 Euro né
dité pér paguesin e regjistruar.

Duke gené se cash-i éshté ende
mjeti kryesor i pagesave né Greqi,
synimet kryesore té sistemit
bankar grek jané si mé poshté:

e reduktimi i métejshém i
pérdorimit té cash-it nga
konsumatorét dhe bizneset,
népérmjet ofrimit té stimujve
pér pérdorimin e aplikacioneve
te pagesave elektronike
(p.sh.: pérmes zgjerimit té
programeve té besnikérisé pér
pagesat elektronike),

e pérputhja me kuadrin e ri
rregullator té BE-sgé, qé
ka té béjé me pagesat dhe
transformimin digjital (p.sh.:
Direktiva e Shérbimeve té
Pagesave 2,

e siguriminenjé pérfitueshmérie
té géndrueshme pér shérbimet
e pagesave, dhe

e investimi né siguri,
infrastruktura teknike,
metodat e thjeshta dhe té
kuptueshme té pagesave,
shpejtésiné e  ekzekutimit
te urdhérpagesave, te
shogéruara me cmime
térheqése pér pérdoruesit
e shérbimeve té pagesave
(paguesit dhe pérfituesit).
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Transformimi pagesave me karta perballe
nje ekonomie digjitale

Forumi e pérmbushi me sukses géllimin kryesor, té nxitjes sé njé dialogu té hapur mbi réndésiné e rritjes sé pérdorimit dhe
pranimit té kartave si njé ndikim té fugishém né reduktimin e cash-it né ekonomi si dhe zhvillimin e innovacionit dhe ekonomisé

digjitale né Shqipéri .

Nevila Kovaci
Kryetare e Komitetit té Kartave
SHOQATA SHQIPTARE E BANKAVE

é fillim té Majit 2018, AAB
dhe Komiteti i saj i Kartave

organizuan  forumin  mbi
transformimin e pagesave me karta
pérballé njé ekonomie digjitale. Ky
forum ishte njé mundési e miré ku
aktoré té ndryshém u mblodhén dhe
diskutuan se si mund té reduktohet
paraja e gatshme né ekonomi,
népérmjet zgjerimit té pérdorimit té
kartave né Shqipéri. Si veprimtari
e paré e kétij lloji ajo mblodhi sé
bashku pérfagésues té qeverisé,
eksperté nga organizatat e pagesave
me karta Visa dhe MasterCard,
drejtues té bankave, tregtaréve si
dhe pérfagésues nga FinTechs.
Aktorét  kryesoré  paragitén
pérvoja thelbésore nga sektori
publik dhe privat si dhe u thelluan
né trajtimin e faktit se si edukimi
financiar, politikat, prirjet dhe
teknologjité né zhvillim po ndikojné

né industriné shqiptare té pagesave
me karta.

Shérbimet financiare digjitale
po béhen njé pjesé e réndésishme
e bankingut dhe brezi i ardhshém i
produkteve bankare dhe zgjidhjeve
digjitale po ndikojné fugishém né
jetén toné té pérditshme. Megjithaté
Shqgipéria ofron ende mundési
shumé té médha lidhur me rritjen
e nivelit té pérdorimit té kartave, té
krahasueshém me vendet e rajonit.

Zgjerimi i pérdorimit té kartave
té kreditit ose debitit, si instrument
pagese, é&shté njé kontribut i
pazévendésueshém née luftén
kundér informalitetit. Nga ana tjetér,
kjo kérkon nga té gjithé aktorét
pérpjekje té bashkérenduara, pér
té siguruar gé kartat té jené njé
nga instrumentet mé migésore té
pagesave pér konsumatorin shqiptar,
né jetén e tij té pérditshme. Shumé
projekte dhe plane té ardhshme nga
rregullatorét, lidhur me zhvillimin
e pagesave dhe vecanérisht né
sektorin e kartave, mund té jené
njé piké kthese né transformimin e
ekonomisé shqiptare né njé ekonomi
inovatore dhe digjitale.

Konceptimi i forumit né formén
e njé diskutimi té madh té hapur
ne dy panele, u dha folésve dhe
audiencés mundésiné e vecanté
pér té identifikuar disa nga arsyet
kryesore gé géndrojné pas véllimit
te ulét aktual té pagesave me karta
si edhe dhe té pranimit té kufizuar
té tyre né Shqipéri. Sikundér edhe
u analizuan disa prej sfidave e
pengesave me té cilat pérballen
aktorét kryesoré, té pérfshiré né

pranimin dhe pérdorimin e kartave
si mjet pagese. Paneli i dyté hodhi
drité rreth mundésive konkrete pér
njé bashképunim té frytshém midis
bankave dhe FinTech, si dhe rreth
mundésive pér ndryshime pozitive
né sjelljen e kartémbajtésve.

Gjithashtu, né forum u ndané
dhe disa prej praktikave mé té
mira nga vendet e tjera né rajon, té
cilat kané pasur arritje té médha
né rritjen e pérdorimit té kartave
dhe rrjedhimisht né reduktimin e
parasé sé gatshme. Kjo e realizuar
népérmjet ndryshimeve ligjore si
edhe bashképunimit midis aktoréve
kryesoré. Nisma mé inovatore ishte
teknologjia e fjalés sé fundit, qé
mundéson transformimin e jetés
urbane drejt konceptit Smart City
dhe gytetarit digjital. Gjaté forumit
né “dhomén e inovacionit” ofrues té
ndryshém dhe FinTech paragitén disa
prej produkteve mé té fundit, duke iu
dhéné pjesémarrésve mundésiné té
konsultohen me disa demonstrime
dhe raste praktike.

Pavarésisht késaj, nisma nuk
ndalon kétu, aktorét né treg u
ftuan té bashképunojné ngushté
mes tyre dhe rregullatoréve, si e
vetmja ményré e suksesshme pér té
pérparuar né rrugén drejt ndjekjes
sé modeleve mé té miré né rajon. Kjo
pérfshin dhe realizimin e njé fushaté
té orientuar edukimi, gé synon rritjen
e pérdorimit té kartave si instrument
pagese, sidhe marrjen sé angazhimit
qé céshtjet e identifikuara né kété
forum té ndigen gjaté periudhés né
vijim.

Korrik 2018 o Bankieri « 13



www.aab.al

TEMA E DITES

Si mund te luftohet ekonomia gri nga
konsumatoret dhe geveria

Ndoshta shpjegimi éshté né emrin e saj, por démi gé ekonomia hije i bén rritjes ekonomike dhe financave publike mund té jeté
i véshtiré té kuptohet. Pér fat té keq, konsumatorét shpesh mund té kontribuojné pa dashje né rritjen e saj. Kjo nuk duhet té

ndodhé.

|- L
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Artur TUREMKA
Drejtor i Pérgjithshém pér Ballkanin
MASTERCARD

konomia hije, ose e padeklaruar,
Ei kushton geverive kombétare
miliarda né té ardhura
tatimore, e me njé ndikim té madh
né buxhetin publik. Rekomandimet
specifike pér vendet e BE-sé (té cilat
pérvec té tjerash u japin shteteve
anétare udhézime pér menaxhimin
ekonomik], gé do té miratohen
zyrtarisht, theksojné réndésiné e
menaxhimit mé té miré fiskal, si dhe
nevojén pér té luftuar ekonominé
hije, pér shkak té barrés sé saj
ndaj sistemit tatimor dhe financave
publike. Né té vérteté, studimi mé
i fundit i Komisionit Evropian pér
Hendekun e TVSH-sé vuri né pah
madhésiné e kétij problemi, gé
shkon né rreth 160 miliardé Euro té
humbura né BE, né vitin 2014.
Sidoqgofté,  ndérgjegjésimi i
publikut se si té luftohet ekonomia
hije nuk éshté shumé i madh. Njé

sondazh i fundit, i kryer nga IPSOS
pér llogari té MasterCard né dhjeté
vende té Europés Qendrore dhe
Lindore', gjeti se ndérsa 81% e
njerézve déshirojné qé geverité e tyre
té luftojné ekonominé hije, shumé
nuk e kuptojné se zakonet e tyre té
blerjes mund té sjellin njé ndryshim
té madh dhe se njé nga faktorét mé
te médhenj gé kontribuojné né kété
drejtim éshté ekonomia hije pasive,
ku konsumatorét angazhohen né njé
transaksion té ligjshém me shitésit,
té cilét mé tej nuk e raportojné ate,
né ményré gé té shmangin tatimet.

Por si mund ta frenojmé kété
gjé? Meényrat meé efektive jané
gé gjithmoné té kérkohet faturé
dhe/ose té paguhet né rrugé
elektronike. Cash-i éshté njé nga
fajtorét kryesoré né ekonominé hije,
pasi ai zvogélon transaksionet e
regjistruara, duke béré té mundur
shmangien e tatimeve. Pagesat
elektronike mund ta luftojné kété
situaté, duke garantuar regjistrimin
e transaksionit, por konsumatorét
shpesh nuk jané té vetédijshém se
pagesat jo-cash mund té zvogélojné
ekonominé hije. Ndérkohé qé 75% e
personave té identifikuar kérkonin
fatura, si njé ményré pér té luftuar
ekonominé hije, vetém 37% e tyre i
kryenin pagesat me karte.

Né kété drejtim kérkohet vértet
veprim ai duhet té jeté né formén e
edukimit dhe veprimtarive gé rrisin
ndérgjegjésimin pér konsumatorét
rreth faktit se: (1) sa ndikon ekonomia
hije né rritien ekonomike dhe
shpenzimet pér shérbimet publike;
dhe (2) si mund té ndérmarrim hapa

ne si konsumatoré qé té pérballemi
me té. Ndryshimi béhet edhe duke
kérkuar thjesht njé faturé, por ne
shpesh nuk e béjmé kété. Duke
kombinuar té dy kéto ményra té
ndryshimit té sjelljes e duke lévizur
drejt njé shogérie jo-cash, mund t'i
luftojmé me efektivitet transaksionet
e padeklaruara.

Pérté mundésuar njé ndryshim té
tillé, nevojiten investim dhe zhvillim
né infrastrukturén e pagesave, si
né nivelin privat ashtu edhe né até
publik. Kjo mund té lehtésojé jovetém
regjistrimin e transaksioneve, por
edhe shpejtésiné, besueshmériné
dhe siguriné e kryerjes sé pagesave
dhe  mbledhjen e  tatimeve.
Pavarésisht nése paguajné faturat e
shérbimeve, apo tatim/taksat online,
ose blerjen e sendeve ushgimore né
supermarket, konsumatorét kané
treguar gatishmeéri ndaj kétyre lloj
transaksionesh jo-cash. Rreth 80%
e té anketuarve né té gjithé rajonin e
EQL kérkojné té paguajné mé shpesh
né rrugé elektronike dhe 86% do
té donin té kérkonin faturé pér cdo
transaksion.

Duke rritur ndérgjegjésimin mbi
meényrén se si cikli i ekonomisé hije
ndikon né ekonominé e pérgjithshme
dhe shérbimet tona publike, si dhe
duke punuar pér té fugizuar dhe pér
t'i mundésuar konsumatoréve té
zvogélojné numrin e transaksioneve
té padeklaruara, BE dhe geverité
kombétare mund té punojné
sé bashku me qytetarét, pér té
pérmirésuar rritien  ekonomike,
konkurrencén e ndershme dhe
shérbimet publike.

! Bosnja & Hercegovina, Bullgaria, Kroacia, Republika Ceke, Hungaria, Polonia, Serbia, Sllovakia, Sllovenia dhe Rumania.
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Pagesat elektronike - nje shtylle e rendesishme
per ndertimin e nje ekonomie jo-cash

VISA mbéshtet té gjitha nismat qé synojné té lehtésojné pérdorimin, té mundésojné inovacionin dhe té garantojné siguriné e
pagesave elektronike. Pérvoja joné mbarébotérore tregon se rezultatet mé té mira vijné kur e gjithé industria punon sé bashku
dhe kur ka bashképunim mes sektorit privat dhe atij publik.

Vladimir DJORDJEVIC
Drejtues vendor, Evropa Juglindore
VISA

araja e gatshme (cash) éshté
Pende mjeti mbizotéruesipagesés

kudo né Europén Juglindore, gé
nénkupton se ka ende shumé puné
pér té béré né rrugén toné drejt njé
ekonomie jo-cash né rajon. Shqipéria
ka lidhje tradicionalisht té forta me
cash-in, ku klientét parapélgejné té
paguajné me valuté. Kohé pas kohe ne
i pyesim konsumatorét rreth zakonit
dhe tradités sé tyre té pagesave, pér
té kuptuar mé miré se cfaré i pengon
pagesat jo né para té gatshme.
Arsyeja gé géndron pas saj éshté
zakonisht mungesa e njohurive, disa
kegkuptime rreth pagesave jo-cash,
ose thjesht parapélgimi i parasé
sé gatshme pér pagesa. Kjo éshté
arsyeja pse ne besojmé se edukimi
éshte themeli pér njé pérparim té
métejshém dhe évizje drejt pagesave
jo-cash. Kur qytetarét i kuptojné garté
pérfitimet e pagesave elektronike té

shpejta, té lehta dhe té sigurta, si dhe
kur kané mundésiné gé té pérdorin
kartat e tyre né mjediset e ndryshme
tregtare, ata i ndryshojné zakonet dhe
sjelljet e tyre.

VISA mbéshtet té gjitha nismat
gé synojné té lehtésojné pérdorimin,
té mundésojné inovacionin dhe té
garantojné siguriné e pagesave
elektronike. Pérvoja joné
mbarébotérore tregon se rezultatet
mé té mira vijné kur e gjithé industria
punon sé& bashku dhe kur ka
bashképunim mes sektorit privat dhe
atij publik. Zgjerimi i pranueshmérisé
sé pagesave jo-cash éshté elementi
kyc pér tregun shqiptar. VISA pérmes
partneréve - bankave - éshté e
gatshme té mbéshtesé tregtarét né
rritien e biznesit té tyre népérmjet
pagesave jo-cash dhe kanaleve té
reja té tregtisé. Né secilin treg ke
ne veprojmé, jemi té gatshém té
ndérmarrim fushata, t'u bashkohemi
nismave té ndryshme, té sjellim
stimuj, ose modele besnikeérie.

Ekspertét e fushave pérkatése
duhet té punojné sé bashku pér té
siguruar orientimin drejt ekonomiksit
qé doté maksimizonte rritjen e véllimit
té sistemit té pagesave elektronike,
duke krijuar njé kérkesé té perbashket
té kartémbajtésve dhe tregtaréve.
Njé format i tillé mund té kontribuojé
né rritjen e pagesave elektronike
dhe mbajtjen e njé ekosistemi té
balancuar, qé siguron pérfitime pér té
gjitha palét e pérfshira.

Si njé shogéri globale e
teknologjisé sé pagesave, vlerésojmé
se njé nga kontributet mé té vliefshme
gé mund té japim éshté futja e sa mé

shumé njerézve né sistemin financiar
formal. Né rang global, kété gjé e
realizojmé népérmjet bashképunimit
me bankat, shogeérité e teknologjike,
geverité dhe organizatat jo-qeveritare
(0JQ), me synim zgjerimin e
pagesave elektronike, shérbimeve
financiare dhe edukimin financiar
pér komunitetet gé jané larg kétyre
shérbimeve, né mbaré botén. Pér
VISA-n, suksesi nuk géndron vetém
te hapja e llogarive. Ai ka té béjé me
pagesat dhe shérbimet financiare té
pérshtatshme pér konsumatorét, né
meényré gé té rrisim numrin e njerézve
gé angazhohen né sistemin financiar
formal.

Ajo gé éshté e rendésishme té
kuptohet éshté se edukimi financiar
lidhet me pérfshirjen financiare.
Dijet financiare i ndihmojné njerézit
té béhen té pavarur dhe té arrijné
stabilitetin  financiar. Kjo pérfshin
dhe aftésiné pér té kursyer para, pér
té dalluar ndryshimin midis nevojave
dhe déshirave, pér té menaxhuar
njé buxhet, pér té paguar detyrimet
mujore, pér té bleré njé shtépi, pér
té paguar shkollimin, si dhe planin
e daljes né pension. Dijet financiare
i ndihmojné ata té hartojné njé plan
realist gé do t'i drejtojé ata né jetén
e tyre té pérditshme, pér té marré
vendime té bazuara financiare. VISA
éshté njé lider rajonal né nxitjen e
programeve té edukimit financiar. Né
shumé vende té rajonit CISSEE, VISA
éshté njé partner i besueshém pér
projektet e edukimit financiar dhe ne
jemi té hapur pér té diskutuar rreth
nismave pér projekte té edukimit
financiar edhe né Shqipéri.
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Lufta kunder evazionit per nje ekonomi pa cash

Reduktimi i pérdorimit té parasé sé gatshme sjell pérfitime té shuméfishta né ekonomi dhe mirégenie sociale, duke parandaluar
evazionin fiskal dhe duke prodhuar pérfitime té réndésishme pér shogériné.

Petrit BALIJA

Drejtor Ekzekutiv
SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVES

i né shumé vende té botés
Sedhe né rajonin e Ballkanit

Peréndimor paraja e gatshme
konsiderohet si mjet kryesor pagese.
Né nivel global, paraja e gatshme
pérbén rreth 85% té transaksioneve
té pérgjithshme, ndérsa né vendet
e Bashkimit Monetar Europian kjo
pjesémarrje €shé mé e ulét, né rreth
79%.Supozohet gé kjo pérqgindje té jeté
edhe mé e larté né vendet e Ballkanit
Peréndimor, né rreth 90%. Kéto té
dhéna tregojné se paraja e gatshme
(cash) ende dominon bindshém né
pérdorimin e tij si mjet pagese nga
konsumatorét.

Megjithaté, ka dallime né mes
shteteve té ndryshme, sa i pérket
nivelit té pérdorimit té parasé sé
gatshme. Madje, ka dallime edhe né
mes té gjinive dhe grup - moshave
té cilat jané identifikuar né studime
té kryera nga Banka Qendrore

Evropiane. Sipas kétyre studimeve
rezulton se, vendet nordike, si: Suedia
dhe Finlanda, kané nivelin mé té ulét
té pérdorimit té cash-it, né mé pak se
45%.Nénjé prizémintersant, studimet
tregojné se meshkujt pérdorin cash si
mjet pagese mé shpesh se femrat, si
dhe éshté evidente gé moshat me té
vjetra pérdorin cash né frekuencé mé
té shpeshté se té rinjte.

Sjellia dhe kultura financiare e
njé shogérie ka ndikim té madh né
pérdorimin e mjeteve té pagesave,
por njé faktor tjetér i réndésishém
éshté edhe gasja né terminale té
pagesave elektronike, si dhe siguria
dhe kostoja e tyre. Né Ballkanin
Peréndimor numri i kartave bankare
dhe llogarive e-banking nuk dallon
shumé nése merret parasysh
madhésia e popullsisé, si¢ shihet nga

figura 1. Dallimi mé i madh shihet né
kartat e debitit dhe POS-et ku Kroacia
dhe Serbia kané njé numér dukshém
meé té larte, ndérsa vendet e tjera té
rajonit jané té péraférta.

Njé nga dukurité negative né
Ballkanin Peréndimor, gé funksionon
dhe rritet pérmes pérdorimit té
cash-it, éshté evazioni fiskal, apo
ekonomia gri. Té dhénat e Bankés
Botérore pér kété tregues tregojné
njé mesatare té larté né rreth 20-
30%. Informaliteti ekonomik i larté
paraget njé té meté té madhe né
mundésité e njé vendi pér té zhvilluar
njé treg té liré dhe té barabarté, si
dhe redukton mundésité e shtetit
pér té ofruar shérbime cilésore
dhe transformuese pér shogériné.
Evazioni fiskal nga operatoré
te papérgjegjshem ekonomik e

Figura 1. Mjetet e pagesave elektronike né Ballkanin Peréndimor

12013 studime nga Tufts University, Fletcher School and Steinbeis University Research Center for Financial Services.
22017 Artikuj t& ndryshém nga BQE, Esselnik dhe Hernandez.
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shtrembéron tregun e Lliré, duke
i pamundésuar  bizneseve té
ndershme gé té rrisin pozitén e tyre
né treg. Gjithashtu, evazioni fiskal i
mohon mundésiné banoréve té njé
vendi gé té kené infrastrukturé mé
té miré, arsim dhe shéndetési mé
cilésore, pasi geveria gendrore apo
pushteti vendor nuk e vjel tatimin
legjitim nga kéto biznese.

Njé prej mundésive mé té mira
pér té parandaluar dhe Lluftuar
kété dukuri éshté promovimi i
pérdorimit té mjeteve elektronike
té pagesave, si: kartat bankare,
transaksionet me e-banking, si

dhe mobile banking. Né bazé té té
dhénave té lartpérmendura éshté
evidente @é institucionet bankare
kané pajisur né masé té madhe

klientét e tyre me karta bankare
dhe llogari e-banking. Megjithaté,
éshté me réndési té analizohet se
cili éshté pérdorimi i kétyre mjeteve.
Statistikat tregojné pér njé pérdorim

jo té mjaftueshém, ku né mesatare
rreth 90% té transaksioneve me
karta bankare jané térhegje té
parave té gatshme nga bankomati.
Kjo shpjegon paradoksin ku numri
i kartave bankare té léshuara nga
institucionet bankare éshté shumé
i larté, kur edhe pérdorimi i cash-
it mbetet né nivele shumé té larta.
Pérdorimi i mjeteve elektronike
té pagesave e parandalon kété
dukuri, pasi gé e detyron operatorin
ekonomik qé té evidentojé shitjen
pérmes transaksionit elektronik.
Megjithaté, pér té funksionuar miré
ky sistem, duhet qé té keté patjetér
njé koordinim té miré me Autoritetin
Tatimor té njé vendi, né ményré qgé
né momentin qé ndodh shitja/blerja,
transaksioni té regjistrohet pérmes
arkave fiskale, qé jané té lidhura
me bazén e té dhénave té Autoritetit
Tatimor, né meényré gé déshmia
e pageses me karté bankare té
korrespondojé me déshminé

www.aab.al

e regjistrimit té arkés fiskale.
Prandaj ky koordinim i veprimeve
midis institucioneve financiare dhe
Autoritetit Tatimor éshté parakusht
pér té gené efektiv né shfrytézimin e
mjeteve elektronike té pagesave pér
té parandaluar evazionin fiskal.
Sektori bankar duhet té vazhdojé
te jeté pro-aktiv né zhvillimin
dhe ofrimin sa mé té madh té
mundésive té pagesave elektronike,
pér té reduktuar transaksionet
me para té gatshme, pasi pérvec
se kontribuon né parandalimin e
evazionit fiskal, gjithashtu redukton
koston e menaxhimit té parasé sé
gatshme edhe pér vet institucionin
bankar, por edhe pér ekonominé né
pérgjithési. Pér té arritur rezultate
meé té shpejta dhe mé domethénése,
éshté e domosdoshme qgé edhe
bankat gendrore té kétyre vendeve
té mbéshtesin kéto zhvillime dhe
té ofrojné rregulla dhe sisteme
pagesash té pérparuar.
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Kartat bankare dhe turizmi
Céeshtje dhe problematika péer t'u zgjidhur

Zak TOPUZI
SHOQATA SHQIPTARE E TURIZMIT, ATA

ndustria hoteliere né Shqipéri éshté e

re, e zhvilluar né ményré kaotike, pa

marka e brand-e té huaj, por dhe té
vendit. Tashmé jané funksionale rreth
4,000 njési akomoduese, nga té cilat
1,300 prej tyre jané hotele, ku numri
total i shtretérve éshté rreth 68,000.
Kjo e bén vendin toné jo konkurrues
né rajon, ku industria turistike éshté
kontribuesi kryesor né PPB. Gjithashtu,
kétu vérehet se pjesa mé e madhe jané
me kapacitete té vogla dhe kryesisht
pranojné menaxhim familjar, si vijon:

e 80% hoteleve jané me 5 - 20
dhoma

* 13% hoteleve jané me 20 - 40
dhoma

e 7% hoteleve jané me mbi 40
dhoma

e Vetém 7 hotele jané me mbi 100
dhoma

Vitet e fundit rreth 3,500 njési
akomoduese né Shqipéri (ku pérfshihen
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dhe ato gé veprojné né ményré
informale), jané pérfshiré né shitjet
online, e kjo falé bashképunimit dhe
marréveshjes gé dy shogatat arritén,
ku bankat morén pérsipér detyrén
mé té véshtiré, pikérisht garanciné e
mbrojtjes sé klientéve gé do té kryenin
veprimet. Motorét ndérkombétaré té
shitjeve online jané kryesisht: Booking,
Expedia, HRS, Airbnb, etj, té cilét
aplikojné komisione té larta shitjeje,
pasi sigurojné garanciné ndaj klientit.
Kéto komisione luhaten nga 15 - 25% té
cmimit té shitjes, duke pasur parasysh
dhe uljen minimale prej 10% (nga
cmimi bazé gé aplikon subjekti né fagen
e tij té internetit]. Kjo e bén té véshtiré
mbijetesén, né njé treg me rrezik dhe
kosto té larté (ku mbi 34% éshté kosto e
fugisé punétore). Njé hotel fillon shitjet
me kosto té drejtpérdrejta prej minus
59 - 69% e kjo e kthen bashképunimin
me bankat né njé marrédhénie tepér
té réndésishme, pér mbarévajtien e
suksesshme té biznesit akomodues.

Nga analiza ge ATA ka béré né lidhje
me kété bashképunim, mendoj gé disa
raporte midis bankés dhe biznesit duhet
té rishikohen, kryesisht né drejtimet e
méposhtme:

1. Komisionet bankare tepér té larta
pér transfertat me operatoré té
huaj, si: Booking, Expedia, HRS, et;.
Né gofté se njé biznes i vogél me 10 -
12 dhoma paguan 30 Euro komision
pér transferim drejt Booking pér
200 Euro, duhet té mendohet miré.
Kétu duhet té kuptohet gé industria e
akomodimit nuk mund té funksionojé
pa marréveshjet me kéta operatoré, qé
jané njé domosdoshmeéri pér géndrimin
né treg.

2. Komisioni e POS-eve jané té larta,
né masén 1,8 - 3,5%. Subjektet té cilat

operojné né fushén e turizmit nuk
duhet té trajtohen nga bankat njélloj
si subjektet e tjera té angazhuara
né fushat e shérbimeve tregtare,
ndértimit, karburanteve, etj.

3. Pérdorimi vetém i njé POS-i pér
té gjitha bankat. Mendoj gé edhe
vet bankat mund ta konsiderojné nje
alternative té tillé, pasi késhtu mund té
ulin kostot e shérbimeve, duke ngritur
njé infrastukturé bashkérenduese.

4. Njoftimi pas njé transaksioni
bankar. Mjaft banka kané sofistikuar
dhe pérmirésuar ndjeshém shérbimin
e pagesave, népérmjet programeve
smart, si: blerje online, pagesa
shérbimesh apo taksash, bileta, hotele
jashté vendit, et]. Disa banka kérkojné
komunikim té drejtpérdrejt me telefon,
pér té konfirmuar veprimin. Kjo mé
duket zgjidhje e gabuar, pasi né disa
raste éshté i pamundur ky komunikim,
jo pér faj té klientit. Kjo ndodh kryesisht
kur blerja béhet né aeroporte, apo né
orét e udhétimit (kur mbyllja e aparateve
celulare éshté e detyrueshme). Né
kéto raste banka bllokon kartén, duke
e Véné né véshtirési klientin, e béhet
dhe mé problematike sidomos gjaté
fundjavave, kur klientét dalin dhe jashté
vendit e iu duhet té kryejné shpenzime.

5. Pajisja e punonjésve me karté debiti
pér pagén. N& rastin e térhegjeve cash
prané ATM-ve, disa nga bankat mbajné
komision, gqé pér pagat e vogla éshté
i ndjeshém dhe prirja e punonjésve
eshté te kalojné pagat drejt bankave gé
nuk aplikojné komisione me kété rast.

Kéto jane disa nga problemet té cilat
mund té zgjidhen lehtésisht dhe shpeit,
nése sigurohet njé bashképunim me i
ngushté mes bankave dhe shogatave té
turizmit.
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TEMA E DITES

Perparesite e pranimit te kartave si mjet pagese

Bazuar né eksperiencén toné té gjaté né treg, né partneritetin dhe bashképunimin me aktorét kryesoré té trequt né fushén e
kartave té debitit dhe té kreditit, vlerésojmé se, pavarésisht kostove biznesi vendas i shitjeve me pakicé duhet té orientohet mé
shumé drejt pranimit té kartave si mjet pagese. Ky éshté njé bashképunim qé sjell pérfitim pér té gjitha palét e pérfshira: klientin,
bankén dhe biznesin.

| T |
Eltion KOCI

Menaxher i Thesarit
GRUPI BALFIN

rupi Balfin, si grupi mé i madh
né Shqipéri, i pranishém né

shumé vende té rajonit dhe
mé gjeré, me njé garkullim vjetor
prej mé shumé se 600 milioné Euro
dhe njé vleré totale mjetesh mbi
500 milioné Euro, ka njé portofol té
diversifikuar investimesh. Njé ndér
sektorét kryesoré né té cilét operon
grupi, gé nga 1993, éshte ai i shitjeve
me pakicé. Grupi, prej njé kohe
shumé té gjaté, ruan pozicionin e
liderit né kété sektor, falé shogérive
tona, si: Neptun, rrjeti mé i madh
né vend i pajisjeve elektronike dhe
teknologjike, SPAR, rrjeti mé i
madh ndérkombétar i prodhimeve
ushgimore, Fashion Group, shoqgéri
gé menaxhon markat mé té njohura
ndérkombétare té veshjeve, dhe
Kid Zone (Jumbo), rrijeti mé i madh

dhe meé i suksesshém i lodrave, i
produkteve té kancelarisé dhe atyre
sezonale e dekorative né Shqipéri
dhe Ballkan.

Prania né treg gé né fillimet e
tranzicionit dhe zhvillimi i grupit
paralelisht me zhvillimin e tregjeve
dhe produkteve financiare né vend,
kané béré gé né shumeé raste grupi
yné té krijojé njé marrédhénie
partneriteti me sektorin bankar,
ku ndér bashképunimet meé
frytdhénése mund té pérmendet ai
i pranimit té kartave si mjet pagese,
nga shogeérité tona té shitjes me

®®

Grupi Balfin, bashké me biznese
té tjera vendase dhe té huaja,

prej kohésh vazhdon pérpjekjet
per ndérgjegjésimin e té

gjithé aktoréve pér reduktimi i
informalitetit, me té cilin péerballet
vecanérisht sektorii shitjeve me
pakicé. Ulja e informalitetit do té
shogérohej rrjedhimisht me rritjen
e konkurrencés sé ndershme,
proces nga i cili do té péerfitonin té
gjithé agjentét ekonomiké.
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pakicé.

Ne kemi njé raport shumeé té
kénagshém té pagesave me karté
kundrejt pagesave me para né doré,
duke i futur shogérité e grupit toné
mes shogérive kryesore né vend,
gé kané njé raport té tillé né favor
té pagesave me karté. Shogérité

e grupit toné nuk kryejné asnjé
diskriminim, lidhur me pagesat
me karté, gofté sa i takon shumeés,
pra duke mos refuzuar pagesa me
karté edhe pér blerje té vogla sic
ndodh réndom, qofté sa i takon
bankés léshuese té P0S-eve, por
duke kryer pagesat te ato POS qé
kérkohen nga klienti. Kjo praktikée
ka béré gé sot té gézojme raporte té
kénagshme té pagesave né P0S-e
kundrejt pagesave me para né doré,
te cilat edhe pse jané ndjeshém
meé té larta se mesatarja e tregut
né vend, né gjykimin toné, kané
ende hapésiré pér pérmirésim,
vecanérisht po té kemi parasysh
shkallén e pérdorimit té kartave si
mjete pagese né vende té tjera té
rajonit, ku grupi €shté i pranishém
me rrjetin e tij té shogérive, si:
Magedoni, Kosove e Bosnje. Kjo vjen
jo vetém si rezultat i nivelit mé té
larté té informalitetit né Shqipéri,
por edhe si rrjedhojé e faktit gé né
vendet e sipérpérmendura, pagesat
me karté njihen prej njé kohe mé
te gjaté dhe kultura e pérdorimit
te tyre si mjet pagese éshté e
ndryshme nga e jona.

Sigurisht g€, pranimi i kartave si
mjet pagese sjell shumé pérfitime
pér bizneset, ku shkurtimisht do té
pérmendja tre mé kryesorét:

1. Pérmirésim i menaxhimit té
cash-it

Pranimi i pagesave me POS,
ndikon pozitivisht bizneset, duke
reduktuar njé pjesé té problemeve
gé shogérojné pagesat me para né
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doreé, té tilla si:
e rreziku i pranimit té parave
false,

e rreziku i vjedhjes, qofté né
mjediset e punés, qofté gjaté
transportit té vlerave monetare
pér né banké,

e shpenzimet pér transportin e
kétyre fondeve né banke,

e véshtirésité pér té siguruar
monedha pér t'i pasur gjendje
pér kusur pér klientét, etj.

2.Cilésiaeshérbimitdhe kénagésia

e klientit

e Pérté gjitha shogérité e grupit
toneé, cilésia e larté e shérbimit
dhe kénagésia e klientit
jané parésore. Kur klientét
realizojné blerje né shoqgérité
tona té shitjeve me pakicé me
karté, kjo jo vetém rrit cilésiné
e shérbimit, por duke pasur
parasysh edhe pérfitimet qé
mund té marré veté Kklienti
nga pérdorimi i kartés, i jep
shérbimit toné njé vleré té
shtuar. Pér té€ mos pérmendur
meé pas edhe faktin gé pranimi
i pagesave me karté, shton
pérgjegjésiné e biznesit ndaj
klientit dhe e bén até shumé
meé té besuar né syte e tij.

e Sic u pérmend mé lart,
mundésia pér té paguar me
karté sjell pérfitim edhe
pér veté klientin, sepse falé
ofertave té ndryshme gé mund
té béjné bankat |éshuese,

klientét mund té grumbullojné
piké, té pérfitojné nga
programe “cash-back” nga
banka, duke béré gé ata té
preferojné té kryejné blerje
né dyganet gé e pranojné
kartén si mjet pagese. Pér
meé tepér, pagesat me karté
jané njé lehtési e madhe dhe
alternativé e  pélgyeshme
nga klientét, té cilét mund té
paguajné me késte, mund té
pérfitojné nga programet e
besnikérisé gé mund té ofrojné
bankat léshuese té kartave,
ose té pérfitojné nga stimuj té
tjere.

e Transaksioni me POS zgjat

pak, éshté i shpejté dhe i
verifikueshém né pagesén
e kryer. Né rast se béhet

pagesé né vlerén e gabuar,
ajo verifikohet lehtésisht dhe
mund té kryhet kthimi i saj né
llogariné e klientit.

3. Rritje e shitjeve

e Pérvecklientéve, edhe bizneset
kané pérfitime nga pranimi
i kartave si mjet pagese. Kjo
pasi klientét jané né gjendje
té blejné mé shumé me karté
se sa me para né doré. Né
rastin e pagesés me para né
doré, vlera e blerjeve té tyre
do té jeté e kufizuar nga sasia
e parave gé kané né portofol.
Studimet kané treguar qé
klientét shpenzojné mé shumé
kur paguajné me karté, sepse
nxiten vecanérisht té kryejné
blerje impulsive, t¢ momentit,

e

duke mos gené té kufizuar nga
sasia e parave gé disponojné
né portofol.

Gjithsesi, gjéja mé e réndésishme
né nivel kombétar éshté pranimi
i kartave si njé mjet pagese, cka
do té sillte mbi té gjitha uljen e
nivelit té informalitetit gé ekziston
né Shqipéri. Grupi Balfin, bashké
me biznese té tjera vendase dhe
té huaja, prej kohésh vazhdon
pérpjekjet pér ndérgjegjésimin e
té gjithé aktoréve pér reduktimi i
informalitetit, me té cilin pérballet
vecanérisht sektori i shitjeve me
pakicé. Ulja e informalitetit do té
shogérohej rrjedhimisht me rritjen
e konkurrencés sé ndershme,
proces nga i cili do té pérfitonin té
gjithé agjentét ekonomiké.

Né pérfundim duhet théné
se, bazuar né eksperiencén toné
té gjaté né treg, né partneritetin
dhe bashképunimin me aktorét
kryesoré té tregut né fushén e
kartave té debitit dhe té kreditit,
vlerésojmé se, pavarésisht kostove
biznesi vendas i shitjeve me pakicé
duhet té orientohet mé shumé
drejt pranimit té kartave si mjet
pagese. Ky éshté njé bashképunim
qé sjell pérfitim pér té gjitha palét
e pérfshira: klientin, bankén dhe
biznesin. Ne si grup pérpigemi
né meéenyré té vazhdueshme té
zgjerojmé bashképunime té tilla
me té gjithé bankat e pranishme
né treg, jo vetém duke pérmirésuar
programet ekzistuese, por edhe
duke u pérpjekur té sjellim
praktikat mé té mira vendase dhe
té huaj.
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Komiteti Kombetar i Sistemit te Pagesave
zhvillon mbledhjen e katert vjetore

Komiteti miratoi strategjiné: “Pér zhvillimin e pagesave me vleré té vogél” dhe paraqiti projektet e realizuara deri tani né lidhj
me kété strategji, né kuadér té modernizimit té sistemeve té pagesave.

& datén 20 gershor 2018, u
N zhvillua mbledhja e katért

vjetore e Komitetit Kombétar
té Sistemit t& Pagesave (KKSP).
Mbledhja u drejtua nga Kryetarja
e kétij Komiteti, zj. Elisabeta Gjoni,
Zévendésguvernatore e Paré e
Bankés sé Shqgipérisé. Né kété
mbledhje, Shogata e Shgiptare
e Bankave (AAB) u perfagésua
nga z. Silvio Pedrazzi, Kryetar i
AAB-sé & Drejtor i Pérgjithshém
i Intesa Sanpaolo Bank Shqipéri
dhe znj. Najada Xhaxha, Kryetare
e Komitetit té Pagesave né AAB,
té cilét jané anétaré té KKSP, si
dhe z. Spiro Brumbulli, Sekretar i
Pérgjithshém i AAB-sé.

®@®

Projektligji “Pér shérbimet

e pagesave” pritet té nxisé
konkurrencén dhe inovacionin né
fushén e pagesave me vleré té
vogél dhe té balancojé hapésirat
pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave, midis bankave dhe
institucioneve financiare jobanka.
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Té pranishmit né mbledhje
u prezantuan me zgjerimin e
Komitetit me anétare té rinj,
perfagésues nga institucione
financiare jo-banka dhe operatoré
tée sistemeve té pagesave, me
géllim gjithépérfshirjen e aktoréve
né treg.

Komiteti miratoi strategjiné:
“Pér zhvillimin e pagesave me
vlere té vogél” dhe paraqiti
projektet e realizuara deri tani né

22 o Bankieri « Korrik 2018

lidhje me kété strategji, né kuadér
té modernizimit té sistemeve té
pagesave. Strategjia e miratuar
do té pérbéje udhérréfyesin
pér angazhimet e pérbashkéta
né periudhén afatshkurtér e
afatmesme.  Strategjia  éshté
bazuar né njé séré analizash e
raportesh té hartuara nga Banka

e Shqipérisé me mbéshtetjen
e Bankés Botérore, té cilat u
prezantuan  gjaté  mbledhjes.

Konkretisht u prezantuan:

e Rezultatet e analizés sé tregut
te dérgesave té emigrantéve,
me géllim identifikimin e
nevojave pér ndérhyrje, té
cilat jané adresuar né planin e
veprimit té strategjisé;

e Rezultatet e studimit
mbi  matjen e kostove té
instrumenteve té pagesave;

e (Gjetjet e analizés sé tregut
shqgiptar, nga piképamja e
perfshirjes financiare.

Vizioni i strategjisé éshté: “krijimi

i njé tregu bashkékohor dhe

gjithépérfshirés pér pagesat me

vleré té vogél, i mbéshtetur nga
infrastruktura té sigurta dhe
eficiente dhe nga njé gamé e gjeré
instrumentesh e shérbimesh qé
peérmbushinnevojatepérdoruesve”.

Vémendje e vecanté iu kushtua

masave pér pérmbushjen e kétij

vizioni, népérmjet njé plani veprimi
té detajuar, ku jané identifikuar
hapat gé duhen ndérmarré nga
secili aktor.

Strategjia synon edhe
permirésimin e kuadrit ligjor dhe
rregullativ, ku si nismé konkrete

Komiteti  diskutoi  projektligjin:
“Pér shérbimet e pagesave”, i cili
transpozon direktivén pérkatése
te rishikuar té Bashkimit Evropian.
Ky projektligj éshte pérgatitur
nga Banka e Shqgipérisé, me
mbéshtetjen e Bankés Botérore
dhe financimin e SECO-s. Miratimi
dhe zbatimi i tij pritet té nxisé
konkurrencén dhe inovacionin né
fushén e pagesave mevlerété vogeél
dhe té balancojé hapésirat pér
ofrimin e shérbimeve té pagesave,
midis bankave dhe institucioneve
financiare jobanka.

Pérfundimet e dala gjaté
diskutimeve né mbledhje Komiteti
Kombétar i Sistemit té Pagesave
i pasqyron né rekomandimet e
méposhtme:

Krijimi dhe zbatimi i objektivave
té parashikuara né strategji, né
lidhje me:

e Task Force-n pér monitorimin
e zbatimit té: “Strategjisé
Kombétare pér reformimin
e Sistemeve té Pagesave me
Vleré té Vogél né Shqipéri”.

e Grupin e punés pér krijimin e
infrastrukturave  kombétare,
né mbéshtetje té sigurisé dhe
efikasitetit té instrumenteve
té pagesave (si ato me karté
dhe transfertave té kreditit
né formé elektronike], sipas
parashikimeve té strategjisé.

e Grupin e Punés pér krijimin
e llogarisé bankare bazike
(pérfshirja financiare).

e Grupin e Punés pér procesimin
e pagesave né euro me vleré té
vogeél, brenda vendit.
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INTERVISTA

ALPHA BANK ALBANIA

| sherbejme klienteve tane me shume pasion

Né ditét e sotme éshté e lehté té kopjosh njé oferté, njé produkt ose shérbim, por ajo gé me té vérteté na dallon éshté se ne i
shérbejmé klientéve tané me shumé pasion.

Georgios PAPANASTASIOU
Drejtor i Pérgjithshém
ALPHA BANK ALBANIA

Sé pari, ju urojmé pér pozicionin
tuaj té ri né banké. Cilat jané
pérshtypjet tuaja té para pér
sistemin bankar shqiptar, lidhur
me zhvillimin, konkurrencén dhe
produktet?

Faleminderit! Para s€ gjithash,
dua té shpreh konsideratat e
mia mé té mira pér Shqipériné.
Megjithése kam vetem pak kohé
kétu, mund té them se u ndjeva
menjéheré shumé i mirépritur,
e jo vetem nga kolegét e mi né
Alpha Bank. Ekonomia shqiptare
ka pérparuar gjaté 25 viteve té
fundit. Kjo i atribuohet pjesérisht
edhe géndrueshmerisé dhe
konkurrueshmeérisé sé sistemit
financiar té saj. Te dy keta faktoré
kané kontribuar né pérmirésimin
e mirégenies sé& konsumatorit
shqgiptar. Duke pasur parasysh
kéte, pershtypja ime e paré
éshté se sistemi bankar shgqiptar,

nén mbikéqyrjen e Bankés sé
Shqipérise, éshté i géndrueshém
dhe shumé likuid. Pas krizés
financiare té vitit 2008, té gjithé
ekonomité u prekén, e kjo - pér
ekonominé shqiptare né pérgjithési
- u pérkthye né nivele té uléta té
dérgesave té emigrantéve nga
vendet fqginje (Gregia dhe lItalial,
rénie té bilancit tregtar, etj. Masat

®®

Ne gjenerojmé njé vleré té shtuar
pér aksionarét, klientét, punonjésit
tané dhe shogériné né pérgjithési,
duke ruajtur rreptésisht normat
mjedisore dhe shoqgérore, pér

té mbéshtetur njé té ardhme

té géndrueshme té vendit ku
veprojmé. Ne vazhdimisht
synojmeé té pérmirésojmeé kulturén
dhe ecuriné toné mjedisore;
inkurajojmé pérfshirjen e
punonjésve tané; mbéshtesim
talentet dhe u ofrojmé atyre

njé mjedis pune térheqés, qé
promovon ekuilibrin mé té miré

té mundshém mes punés dhe té

jetés. @@

e menjéhershme té ndérmarra
nga Banka e Shqipéris€, me synim
stabilitetin e tregut dhe forcimin
e pacénueshmeérisé sé sistemit,
dhané njé rezultat shume pozitiv.
Shifrat aktuale tregojné se
huaja pér sektorin privat, né vitin
2017, u rrit me 3.3% né terma
vjetoré (duke pérjashtuar ndikimin

e fshirjes sé& huave), krahasuar
me 3.1% gjaté vitit t& méparshém.

Politika monetare lehtésuese,
e zbatuar gjaté viteve té fundit,
mbéshteti  fugimisht rritjen e

kérkesés sé brendshme dhe rritjen
e besimit té klientéve - njé shtysé
kjo shumé e nevojshme né situatén
ekonomike aktuale. Sistemi bankar
vazhdoi té jeté stabél - né aspektin
e likuiditetit dhe kapitalizimit - dhe
huaté me probleme u zvogéluan né
13.2%, nga 25% qé ishin disa vite
mé paré. Konkurrenca né sistemin
bankar shqiptar éshté e pranishme
dhe ponxitefikasitetin, poulcmimet
dhe po inkurajon inovacionin,
duke ofruar nje séré zgjedhjesh.
Bankat né Shqipéri kané ofruar
dhe vazhdimisht ofrojné produkte
novatore me cmime relativisht
té volitshme, duke shfrytézuar
optimalisht kanalet e ndryshme té
shpérndarjes, burimet e ndryshme
te fondeve dhe teknologjité mé
té fundit, si ato né tregjet mé té
zhvilluara.

Si njé nga bankat kryesore né
Greqi dhe né kuadér té lévizjeve té
médha rregullatore né Eurozoné
dhe Gregi, a ka ndonjé ndryshim,
pér vitet gé vijné, né strategjiné e
biznesit té bankés né Shqipéri?
Gregia ka luajtur njé rol té
réndésishém né zhvillimin e
ekonomisé shqiptare, kur kjo e
fundit u hap ndaj sipérmarrjes
private. Ai mbetet partneri i dyté
mé i madh tregtar i Shqipérisé dhe
investuesi i huaj kryesor né vend,
me mbi 20% té totalit té stokut te
IHD-ve né Shqipéri, sipas Bankés
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sé Shqipérisé. Bizneset greke né
Shqipéri jané té pranishme prej
mé shumé se 20 vjet né fusha
strategjike dhe té réndésishme,
si: telekomunikacioni, ndértimi
dhe (éndét e para (ndértim,
infrastrukture, industri dhe
miniera), financé dhe banka,
tregti (import - eksport, prodhim,
shpérndarje dhe investime),
akuakulture dhe produkte
ushgimore, arsim, si dhe né
sektorin e shéndetésisé dhe
bukurisé. Bizneset greke kané
investuar mé shumé se 1.5 miliardé
euro né Shqipéri, duke krijuar dhe
mbajtur marrédhénie biznesi té
forta, afatgjata dhe té shéndetshme
midis komunitetit té biznesit grek
dhe bizneseve vendase. Pér mé
tepér, ky komunitet ka lehtésuar
dhe zgjeruar marrédhéniet midis
dy vendeve, ka nxitur tregtiné
e ndérsjellé dhe investimet, ka
diversifikuar bashképunimin
ekonomik dhe mé e réndésishmija,
nuk ka shérbyer si transmetues
i krizés greke né ekonominé
shqiptare; pérkundrazi, ka
kontribuar né zbutjen e goditjeve té
jashtme ekonomike dhe financiare.
Sic e pérmenda dhe mé lart,
pasojat e krizés financiare ishin
ri-formatimi global i institucioneve
financiare dhe rregullave qé
ato zbatojné; Gregia, Italia dhe
partnerét e tjeré té réndésishém
té biznesit té Shqipérisé hyné né
njé proces reformimi, gé ndikoi
né ményré té pashmangshme
né filialet e tyre. Megjithatg,
Gregia vazhdon té jeté njé partner
strategjik ekonomik pér Shqgipériné
dhe komuniteti i biznesit grek né
Shqipéri vazhdon té jeté njé nga
lojtarét kryesoré né komunitetin e
biznesit té huaj né vend.

Pérsa i pérket Alpha Bank
Albania, jemi té sigurt se ne
do té luajmé patjetér njé rol té
réndésishém né tregun bankar
vendas, e ky mund té keté vleré pér
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klientét dhe aksionarét tané.

Cilat jané disa prej arritjeve
kryesore té Alpha Bank Albania
pér 2017-én dhe disa prioritete
kryesore pér 2018-én?

Puna joné gjaté vitit 2017 pati
rezultate té dukshme né té gjitha
fushat e veprimtarisé soné. Ne
vijojmé té jemi né radhét e para
té bankave pér huadhénie, me njé
pjesé tregu pér huaté prej 5.6%.
Depozitat vazhdojné té regjistrojné
rritje, gé aktualisht llogaritet né
5.4% té tregut té tyre. Raporti i
mjaftueshmeérisé sé kapitalit mbi
22% dhe raporti i likuiditetit prej
49% tregon pér njé pozicion té
forté kapitalizimi dhe likuiditeti;
raporti hua (bruto) - depozita, né
dhjetor 2017, ishte nén 55%. Mé
shumé se 250 000 klienté kané né
dispozicion njé rrjet kombétar prej
34 degésh, 50 ATM dhe mé shumé
se 800 POS-e, pér té pérmbushur
nevojat e tyre. Té gjitha kéto shifra
tregojné pér njé banké té forté dhe
té géndrueshme.

Prioritetet tona pér vitin 2018
pérfshijné, por nuk kufizohen né:
sigurimin e njé kénaqgésie té larté
pér klientét, ofrimin e shérbimeve
mé novatore dhe té dobishme
pér klientét tané, pérmirésimin e
métejshém té renditjes toné né 5
bankat e huaja né vend, rritjen e
vlerés pér aksionarét dhe rritjen e
métejshme té njohjes sé markeés,
shpérblimin e besnikérisé (qé
ka filluar tashmé me programin
Alpha Bonus); mé shumé lehtési
né aksesimin dhe menaxhimin
e fondeve (duke pérmirésuar
aplikacionin toné té e-banking);
personalizimin e eksperiencés
bankare (shérbime financiare té
personalizuara); shfrytézimin e
njohurive tona bankare né pérfitim
te klientéve tané dhe duke u ofruar
késhilla se si ata mund té kené
sukses né jetén e tyre financiare
(késhillim financiar nga punonjésit

tané).

Cilaéshté tipari mé dalluesiAlpha
Bank Albania?

Gjaté 20 viteve gé ne veprojmé
né Shqipéri, fokusi kryesor ka
gené gjithmoné klienti. Kjo mund
té tingéllojé si njé thénie "klishe”
nga njé Drejtor i Pérgjithshém, por
nuk éshté e tilé. Né ditét e sotme
éshté e lehté té kopjosh njé oferté,
njé produkt ose shérbim, por ajo
g€ me té vérteté na dallon éshté se
ne i shérbejmé klientéve tané me
shumé pasion. Pa dyshim, njé tipar
i dyté kryesor éshté punonjési yné
dhe fakti gé ne ndajmé me njéri-
tjetrin té njgjtat vlera. Faktoriitreté
i réndésishém éshté pérgjegjésia
joné sociale, pjesé e kulturés
dhe qgeverisjes sé& korporatés
soné, e zhvilluar népérmjet njé
sistemi vlerash, objektivash dhe
veprimtarish.

Ne gjenerojmé njé vleré té
shtuar pér aksionarét, klientét,
punonjésit tané dhe shogériné né
pérgjithési, duke ruajtur norma
rigoroze mjedisore dhe shogérore,
pér té mbéshtetur njé té ardhme
té géndrueshme té vendit ku
veprojmé. Ne vazhdimisht synojmé
té pérmirésojmé kulturén dhe

performancén toné mjedisore;
inkurajojmé pérfshirjen e
punonjésve tané&; mbéshtesim
talentet dhe u ofrojmé atyre

njé mjedis pune térheqés, qé
promovon ekuilibrin mé té miré té
mundshém mes punés dhe jetés.
Standardet tona té larta té etikés
dhe integritetit dhe vullneti pér té
gené njé partner i besueshém dhe
kontribues krenar pér ekonominé
dhe shoqgériné vendase, na bén té
besojmé fugishém se pérgjegjésia
joné shkon pértej biznesit toné
kryesor. Pér kété arsye, ne
investojmeé seriozisht né shogériné
qé jetojmé dhe veprojmé - e pér
pasojé investojmé né té ardhmen
tone.
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Auditimi i Brendshem
Profesioni | kegkuptuar, profesioni | se ardhmes

Kérkesa e trequt botéror pér auditues té brendshém e tejkalon mundésiné reale té ofertés sé tyre. Kjo kérkesé pritet té rritet ¢do
vit, pasi si shoqgérité publike dhe ato private vazhdojné té zgjerojné nevojat e tyre té auditimit, pér t’iu pérgjigjur mjedisit té sotém
dinamik dhe shpérthyes té biznesit, si dhe reformave rrequllatore dhe korporative.

-

= AAre

Ediola BICAKU

Drejtuese e Departamentit té Auditit té
Brendshém

BANKA INTESA SANPAOLO SHQIPERI

uaji  Maj éshté Muaji
MNdérkombétar i Ndér-

gjegjésimit té  Auditimit
té Brendshém. Kjo éshté njé
mundési e vecanté pér té vlerésuar
kete profesion,  duke rritur
ndérgjegjésimin dhe dukshmériné
e tij né komunitetin e biznesit,
sa | peéerket rolit té Auditimit
té Brendshém né qeverisjen
organizative, menaxhimin e
rrezikut, efektivitetin e kontrollit
te brendshém dhe efikasitetin e
operacioneve.

Profesioni i keqkuptuar

"Eshté njé e kege e domosdoshme
. kur ata vijné pér auditim, na

shpérgendrojné dhe nuk na lejojné

té béjmé punét ... ata jané té etur

té raportojné dy ose tre gabime, pa

peérmendur asgjé pér gindra gjéra
te béra miré ... raportet e tyre
mund té shkatérrojné reputacionin
e njerézve qeé béjné punén e verteté
....Ndérkohé qé, kétodeklaratajané
thjesht "mite” dhe né pérgjithési
te pavérteta, fakti gé ato vijojné té
géndrojné té tilla né kohé éshte
njé tregues pér té reflektuar se si
auditimi i brendshém perceptohet
né organizaté dhe cfaré duhet té
béjné profesionistét e auditimit
té brendshém pér té rrézuar kéto
mite.

Ditét e sotme lexojmé pothuajse
rregullisht lajme mbi skandalet
e korporatave dhe mashtrimet,
shkeljet e privatésise, etikén e
kompromentuar dhe  gabimet
né qeverisje. Kéto dhe niveli
legjislativ e rregullator né rritje
nénkuptojné ekzistencén e
problemeve té réndésishme me
pajtueshmériné. Ndérveprimi né
rritje me shogérité ndérkombétare
né vend po rrit kompleksitetin
e parimeve, rregulloreve dhe
kulturave né té cilat veprojné
organizatat tona. Sot, mé shumé
se kurré, ekzistenca e auditimit
te brendshém éshté kritik pér
geverisjen e forté té korporatave,
menaxhimin e rrezikut, sistemin
efektiv té kontrollit té brendshem
dhe operacioneve efikase.

Me fjalé té thjeshta, roli thelbésor
i auditimit té brendshém éshté
identifikimiirrezigeve, qgé pengojné
njé organizaté té arrijé géllimet e
saj, duke u siguruar gé drejtuesit
e organizatés/vendimmarrésit té

marrin dijeni pér kéto rrezige dhe
té rekomandojné pérmirésime,
né meényré gé té ndihmojné né

uljen e rrezigeve. Audituesit
e brendshém jané vigjilenté
ndaj klimés sé korporatés dhe

kryejné nje seéré veprimtarish,
te tilla si: vlerésimi i rrezigeve,
analizimi i mundésive, sugjerimi
i pérmirésimeve, promovimi i
etikés, sigurimi i saktésisé sé té
dhénave dhe pasqyrave financiare,
késhillimi i drejtuesve té larté
péer céshtje kritike, duke dhéné
sinjale  paralajméruese, duke
rekomanduar kontrolle mée té forta,
duke monitoruar pajtueshmériné
me rregullat dhe rregulloret, e
shumé mé tepér se kéto! Sigurisht
gé kjo nuk éeshté e lehté, por
per profesionistet e kualifikuar
dhe kompetenté té auditimit té
brendshém, "éshté e gjitha né njé
dité pune”! (Instituti i Audituesve té
Brendshém, “Broshura - Té gjitha
né njé Dité Pune", 2016).

Né rastin mé té miré, auditimi i
brendshém vepron si njé "pasqyré”
ku palét né organizaté paragiten
dhe kontrollojné veten se si duken.
Pasqyra té tregon aspektet e
pakéndshme, duke sugjeruar njé
paragitje mé té miré té tipareve.
Pastaj palét mund té vené né
puné ato qgé ata i konsiderojné
pérshtatjet/pérmirésimet e duhura
pér veten e tyre.

Audituesit e brendshém janée
hulumtues, analisté, raportues
dhe késhilltaré té besuar. Ata i
sjellin organizatés objektivitet dhe
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njé mori aftésish dhe ekspertizash
té tjera. Atavlerésohen pér aftésité
e tyre té té menduarit kritik dhe té
komunikimit, si dhe pér njohurité
e tyre té pérgjithshme né fushén e
teknologjisé sé informacionit dhe
ato gé jané specifike pér industriné
e biznesit ku ata veprojné. Ata jané
profesionisté té miré-disiplinuar
dhe metodike, si dhe jané té
perkushtuar pér té rritur aftésité e
tyre, pérmes edukimit profesional
té vazhdueshém. Ata jané trajnues
dhe specialisté té rrezikut dhe
kontrollit, specialisté té efikasitetit,
kontrollues té fakteve dhe zgjidhés
te miré té problemeve. Qéllimi i
tyre kryesor éshté identifikimi i
rrezigeve dhe i mundésive dhe jané
te detyruar ta tregojné tabloné
ashtu sic éshte.

Audituesit e brendshém jané
né njé sfidé té vazhdueshme pér
té  parashikuar problematikat
e reja dhe té japin zgjidhje. Ata
zotérojné aftési gjykimi té biznesit
dhe injektojné né mjedisin e
punés objektivitet, integritet dhe
ekspertizé né komunikim. Duke
gené se profesioni kérkon shumé
puné né terren dhe bashkéveprim
me shumé njeréz né teé gjithe
biznesin, audituesit e brendshém
jané té pajisur edhe me njé nivel
protagonizmi (extroversion).

Profesioni i sé ardhmes
Kérkesa e tregut botéror pér
auditues té brendshém e tejkalon

mundésiné reale té ofertés sé tyre.
Kjo kérkesé pritet té rritet cdo
vit, pasi si shogérité publike dhe
ato private vazhdojné té zgjerojné
nevojat e tyre té auditimit, pér
t'iu pérgjigjur mjedisit té sotém
dinamik dhe shpérthyes té biznesit,
si dhe reformave rregullatore dhe
korporative.

Bordet e shogérive kané nevojé
té kené siguriné gé, kur ndérmarrin
hapat e tyre té ardhshém, té jené
né gjendje té shohin pengesat e
mundshme dhe té kuptojné se cfare
duhetté béjné, pért’ishmangurato.
Né kéte kuptim, ata e konsiderojné
auditimin e brendshém me njé
rol parésor né peérpjekjet e tyre
pér té ecur né meényré té sigurt
pérmes njé mjedisi biznesi qé léviz
me shpejtési. Shoqérité e sotme
jané né kerkim té kandidatéve
gé kané studiuar, ose jané
specializuar, né njé larmi léndésh,
si: inxhinieri, ekonomi, marketing,
shkenca kompjuterike, sisteme
té menaxhimit té informacionit,
financave apo biznesit. Pérvec
kérkesave formale té edukimit,
audituesit e brendshém duhet té

jené profesionisté té realizuar,
logjiké dhe té orientuar drejt
biznesit.

Ky éshté njé lajm shumé i
miré pér audituesit e brendshém
dhe ata té ardhshém, por Kkjo
éshté gjithashtu edhe nje sfidé,
qé profesionistét e auditimit té
brendshém duhet ta njohin dhe ta

perqgafojné. Audituesite brendshém
duhet té ndezin motorét e tyre té
inovacionit dhe té kené guximin té
drejtojné erén e ndryshimit dhe té
perfshihen aty ku ata mendojné se
mund té shtojné vleré. Audituesit
e brendshém duhet té vete-
promovohen, duke  shpalosur
cilési né shérbimin gé ofrojné dhe
té mbéshtesin organizatén pér té
siguruar njé geverisje dhe ecuri té
miré té biznesit. Ata kané njé pozité
té privilegjuar brenda organizatés,
te afte per té bashkuar pikat gé té
tjerét nuk i shohin né térésiné e
tyre, té afté té lidhin njerézit, e né
keté meényré, té béhen katalizatoré
té ndryshimit né organizatat ku
veprojné.

Ndryshimi i  perceptimeve
éshté sfidues dhe kérkon kohé,
shpesh kjo kérkon pérpjekje
té gérshetuara té aktoréve té
shumté né komunitetin e biznesit,
pér té rrézuar njé mit/stereotip.
Megjithaté, tashmé éshté fakt gée
imazhi i profesionit té auditimit
té brendshém po pérmirésohet
me shpejtési, duke u konsideruar
njé pérbérés jetésor i modeleve
bashkékohore té biznesit. Me pak
kérkime, do mund té zbulohet
se, auditimi i brendshém éshté
njé rrugétim unik karriere pér
profesionistét, jo vetém financiaré,
gé mund t'i drejtojé ata né detyra
dhe fusha gé ata kurré nuk mund
t'i kishin éndérruar té ishin pjesé e
punés sé tyre.
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Dhjete dimensionet e tranzicionit bankar

Dimensione té tjera té reja po dalin né pah, duke e béré bankén njé industri edhe mé komplekse dhe mé té sofistikuar. Kurré mé
paré se sa sot nuk ka gené njé kohé kaq sfiduese pér té gené njé bankier i shkélqyer.

David GYORI'
CEO
BANKING REPORTS LTD LONDER

ankat po kalojné pérmes
njé shpérthimi digjital qé

zhvillohet me njé ritém
té pashembullt. Kjo éshté njé
sfidé e jashtézakonshme pér
ofruesit aktualé té shérbimeve
financiare tradicionale. Megjithése
organizatat e médha jané ende té
shkélgyera né zhvillimin e tyre,
tashmé ato po pérballen me njé
revolucion potencial, té nxitur nga
tranzicioni digjital. Kétu paragiten
shkurtimisht disa aspekte té
10 dimensioneve kryesore té
tranzicionit digjital né fushén e
bankingut:

Klienté té rinj: "Mijévjecarasit”
"Mijévjecarasit”, po arrijné, hap
pas hapi, pozicionin mé té larté
té peérfitueshmérisé, duke Léné
prapa Brezin (Generation) X, dhe
“Baby Boomers”. "Mijévjecarasit”
jané persona gé arrijné moshén
e pjekurisé né mijévjecarin e ri -
d.m.th. jané klienté té lindur né
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dhe pas vitit 1982. Ky segment i
ri klientésh parapélgen bankén
digjitale, kundrejt kanaleve
tradicionale fizike.

Konkurrentét e rinj: GAFA

GAFA  éshté  shkurtesa  pér
Google, Apple, Facebook dhe
Amazon. BAT nénkupton BaiDu,
Alibaba dhe Tencent. Gjigantét e
teknologjisé tashmé po u afrohen
ndjeshém bankave. Ata jané te
rrezikshém, pasi kané aftési te
shkélqgyera teknologjike, si dhe
njé bazé té jashtézakonshme
klientele ekzistuese - pér shembull
Facebook aktualisht ka 2.2 miliardé
perdorues aktiv.

Produkte té reja: Portofoli digjital
Produktet e reja financiare me
orientim digjital po nxiten drejt
tregut me njé sukses té madh.
Kategoria mé  “shkatérruese”
éshté “"portofoli digjital”. PayPal
éshté portofoli mé i madh digjital
né botén peréndimore, me 220
milioné klienté, ndérsa WeChat Pay
né Kiné kohét e fundit ka arritur né
800 milioné pérdorues aktivé né
muaj.

Kanalet e reja: Media Sociale
Kanalet e reja bankare digjitale po
shfagen me shpejtési té madhe,
ndérsa kanalet tradicionale vijojné
té mbeten ende aktive. Kjo i vendos
bankat né njé situaté té veshtire:
numri i kanaleve po zgjerohet
dhe kompleksiteti i njé strategjie
omnichannel po rritet né menyré
eksponenciale. Njé paradigmé
e re e quajtur “optichannel”
duket se po ngrihet né horizont.
Optichannel kufizon me vetédije

numrin e kanaleve ku banka zgjedh
te pergendrohet. Njé shembull i
zgjerimit té kanaleve éshtée media
sociale, njé terren problematik,
vecanérisht pér bankat, pasi
kultivon  njé  komunikim  té
dyanshém, né krahasim me
natyrén asimetrike té kanaleve
tradicionale té marketingut.

Rreziqetereja:Siguriakibernetike
Siguria kibernetike éshté tashmé
njé céshtje kyce brenda bankave.
Zakonisht bankat mbrohen dhe
i menaxhojné miré rreziget
kibernetike,né ményre programore
dhe té organizuar, por gjithsesi
ato mbeten objektivi kryesor i
sulmeve. Ndérkohé qé rreziget
e sulmeve fizike ndaj bankave po
pakésohen me zvogélimin gradual
té perdorimit té parave té gatshme,
pasigurité digjitale jané né rritje.

Struktura e re e brendshme:
Zhdérvjelltésia

Bankat pérpigen té pérshtaten
me ritmin e pérshpejtuar té risive
qé shfagen rreth tyre. Kjo con né
marrjen e vendimeve strategjike,
shpesh duke ndikuar né strukturén
organizative. Njé nga ményrat
bazé se si po ndryshojné bankat
gshté paradigma e “organizatés
sé  zhdérvjellet”.  Koncepti i
“organizatés sé  zhdérvjellét”
éshté parashtruar fillimisht nga
Charles A. O'Reilly dhe Michael
L. Tushman né artikullin e tyre té
vitit 2004, té botuar né Harvard
Business Review. Sipas studimit
té tyre kérkimor organizatat gé e
ndajné veprimtariné e tyre né dy
njési — biznesi tradicional kundrejt
atij né zhvillim e sipér (té ri) - duke
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e mbajtur menaxhimin e larté té
paprekur, jané té afta té mbijetojné
gjaté periudhave me tronditje té
médha. Kjo éshté ajo gé shihet né
disa banka té médha: novacioni
ngrihet né nivel strategjik dhe
disa banka largpamése po béhen
“organizata té zhdérvjellta".

Struktura e re e jashtme: PSD2
dhe API Banking

Bankat e hapura ndaj paléve té
treta, Bankingu i Hapura, PSD2
Banking, APl Banking - kéto jané
thuajse sinonime, pak té njohura
njé dhjetévjecar mé paré. Té gjitha
kéto shprehje i referohen paléve
té treta, subjekteve té reja gé po
pozicionohen midis bankave dhe
klienteve té tyre, duke ofruar
ndérfage té reja, té zgjuara,
progresive, mobile dhe agreguese.
Sfida e vérteté pér bankat nuk
éshté vetém fakti qé kéto palé té
treta jané agnostiké nga piképamja
bankare - duke ofruar njé gasje
pérgjithésuese té financave té
njé klienti - por gjithashtu ata
potencialisht mund té béhen veté
banka.

Partnerét e rinj: Pérshpejtuesit,
CvVC-té

Bankat pérpigen té térheqgin prané
bizneset start-up té teknologjisé
financiare, né njé meényré té
kontrolluar. Tashmé ekzistojné
rreth 20 mijé sipérmarrje té vogla,
té shpejta, fleksibél dhe krijuese
té teknologjisé financiare né
rrafsh global. Mbi 90% e kétyre
sipérmarrjeve filluan té dalin né
treg pas krizés sé vitit 2008. Disa
prej tyre jané jashtézakonisht té
suksesshme - si: TransferWise,
FundingCircle, Zopa, Nutmeg,

Square, Revolut dhe shumé té
tjeré - megjithaté shumica e tyre
po pérpigen té mbijetojné, e késhtu
jané té gatshme pér té ndaré
teknologjiné dhe njohurité e tyre.
Bankat ekzistuese po pérpigen t'u
afrohenFinTech-savenénjé ményré
té kontrolluar dhe dominuese. Njé
nga kéto ményra éshté krijimi i
Fondeve CVC (Corporate Venture
Capital] dhe blerja e kuotave té
kapitalit né kéto start-up-e né
fushén e FinTech-save, njé tjetér
meényré éshté krijimi i programeve
té inkubatorit dhe pérshpejtuesit,
pér t'i ndihmuar ata, ndérkohé qé
mésohet prej tyre. Kéto pérpjekje

jané té  diskutueshme  dhe
ambivalente, pasi ato zakonisht
nuk kané harmonizim midis

vlerave dhe kulturave té ndryshme
organizative - bankat tradicionale,
konservatore dhe kundérshtuese
té rrezikut, kundrejt bankave té
stilit "Silicon Valley".

Menaxhimi i ri:
konkurrenca

Start-up-et né fushén e FinTech-
ave dhe gjigantét e teknologjisé
jané partneré té fugishém biznesi,
sikundér dhe konkurrenté té egér
té bankave. Kjo marrédhénie

Bashképunim-

komplekse kérkon optimalisht
paradigma té reja menaxhimi.
Ndérsa bankat  arrijné né

konkluzionin se ato jané té forta
dhe té gatshme pér konkurrencé
né terrenin tradicional, sjellja
e korporatave fitimprurése né
ekosistemin kompleks digjital qé
té evoluon me shpejtési, éshté
mé e sofistikuar. Sipérmarrésit e
FinTech-save shpesh thoné: "me
bankat, ne jemi mig-armiq”.

Dimensionet e reja: Ndryshimi i
Objektivave

Ndérsa tranzicioni digjital po
riorganizon disa dimensione kyce
ekzistuese té bankingut, ai po
krijon gjithashtu dhe dimensione
krejtésisht té reja. Dizajni po
béhet njé element kyc pérmes
ndérfageve digjitale, ku bankat po
punésojné tashmé dizenjues, dhe
ergonomisté dhe disa prej tyre po
krijojné departamente té dedikuara
pér kété qéllim. Besnikéria po
ndryshon si njé koncept; ajo éshté
shumé mé e brishté né njé mjedis
digjital. Ndérsa “Baby Boomers”
zakonisht mbanin njé marrédhénie
bankare pér dekada, fémijét e tyre,
“Mijévjecarasit” jané gati té krijojné
njé aplikacion té ri bankar pér disa
minuta. Narrativat e tranzicionit
digjital po béhen elemente
thelbésore té komunikimit mar-
keting. Kéto narrativa u shpjegojné
klientéve se pse dhe si banka e
tyre tradicionale papritur éshté
béré kag novatore dhe se si ata
- si klienté - mund té pérfitojné
nga kjo. Céshtjet rregullatore po
fitojné njé dimension té ri. Bankat
tani jané né komunikim intensiv
me rregullatorét, lidhur me
rregullimin e FinTech-save, si dhe
céshtjet rregullatore gé lidhen me
risité brenda bankave. Kjo gasje e
qé lidhet me aspektet rregullatoré
éshté relativisht e re dhe ndryshon
nga  komunikimin  tradicional
té fokusuar né stabilitetin dhe
rrezikun financiar. Dimensione té
tjera té reja po dalin né pah, duke
e béré bankén njé industri edhe mé
komplekse dhe mé té sofistikuar.
Kurré mé paré se sa sot nuk ka
gené njé kohé kaq sfiduese pér té
gené njé bankier i shkélgyer.

! David Gyori éshté njé konsulent, trajner, autor dhe folés i njohur, né rrafsh global, lidhur me FinTech-sat. Ai éshté drejtor ekzekutiv i Banking Reports Ltd Londér,
dhe ofron “Trejnime Cilésore rreth FinTech-save pér Bankierét”, né té gjithé botén.
Davidi éshté folés kryesor né organizime té réndésishme ndérkombétare bankare dhe pér FinTech-sat; sé fundmi ai ishte folési kryesor né Forumin Botéror té
FinTech-save né Seul, Korea e Jugut, si dhe né Bruksel, né konferencén vjetore té Shoqgatés Europiane té Trajnimeve pér Shérbimet Bankare dhe Financiare.
David mban disa pozicione kyce ndérkombétare: Ai éshté anétar themelues i Shogatés Botérore té FinTech-save dhe Anétar i Jurisé sé Gjyqtaréve pér Cmimet
Evropiane té FinTech-save si dhe Cmimet Kombétare té Teknologjisé, né Mbretériné e Bashkuar. Ai éshté bashkéautor i librit "FINTECH Book", botuar nga Wiley
and Sons mé 2016, duke u béré shpejt njé “bestseller” né kate?oriné e tij.

David éshté staf akademik i Retail Banking Academy (Londér

Bordit Késhillimor té shumé shoqgérive FinTech né Mbretériné e Bashkuar.

njé nga institucionet mé prestigjioze té trajnimit té bankieréve né nivel global. Ai éshté pjesé e
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S Ju mund té kaloni depozitén tuaj nga Euro né Lek,
R pa i humbur interesat e depozités ekzistuese, duke pérfituar normat
mé té mira té interesit né treg prej 4.5% né vit, pér Depozitén 5 vjecare né Lek.
Kjo Depozité éshté e siguruar deri né 2,500,000 Lek nga Agjencia e Sigurimit té Depozitave

NJE BOTE MUNDESISH REALE.

| INTESA SANPAOLO BANK
Albania

*ASD - Agjencia e Sigurimit té Depozitave

£ I Tube [l in] www.intesasanpaolobank.al gankof INTESA SANPAOLO

CALL CENTER
08006000 (Falas nga Albtelecom & Eagle) +355 4 2276000, +355 692080903

Interesi i Depozités aplikohet me baza vietore; numri i ditéve/365. Té gjitha deporitat e qytetaréve né Banken toné jané té siguruara sipas ligjit “Pér Sigurimin e Depozitave” mé daté dt. 22.05.2014, Ligji Nr. 53/2014. Depozita né Banke sigurohet deri né
shumén 2.500.000 (cly milioné e peségind mijé) leke nga Agjencia e Sigurimit t& Depozitave www.asdgov.al
Ky éshté njé publikim reklamues. Pér kushtet e plota té punés vizitoni ciléndo prej degéve tona, klikoni website t& Bankes ose telefononi shérbimin Call Center.
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Konsolidimi i tregjeve financiare jobankare
dhe perfshirja e tyre ne proceset integruese

evropiane

Drejtimet e zhvillimit te AMF-se

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare (AMF) synon konsolidimin e tregjeve financiare jobankare, duke synuar jo thjesht zgjerimin e
tyre me produkte dhe shérbime té reja, por me fokus mbrojtien e konsumatoréve dhe investitoréve né kéto tregje. Kétij géllimi i
shérben edhe miratimi i “Strategjisé pér Zhvillimin e AMF-sé dhe Tregjeve nén Mbikéqyrje, pér vitet 2018-2022".

!

Ervin KOCI
Drejtor i Pérgjithshém Ekzekutiv
AUTORITETI I MBIKEQYRJES FINANCIARE

é prill té vitit 2017, kur mora
detyrén time si njé nga

drejtuesit e Autoritetit, isha i
vetédijshém qé sé bashku me stafin
tjetér drejtues do té pérballeshim me
problematika té mbartura dhe shumé
sfida té reja. Pér mé tepér, kur né
njé mjedis financiar dinamizmi éshté
mbizotérues, atéheré  pérballimi
i sfidave kérkon plane veprimi
afatgjata. Pér kété arsye, Autoriteti
i Mbikéqyrjes Financiare, hartoi
“Strategjiné pér Zhvillimin e AMF-sé
dhe Tregjeve nén Mbikéqyrje, pér vitet
2018-2022", si njé domosdoshmeéri, jo
vetém pér institucionin, por edhe pér
kalimin né njé stad tjetér té tregjeve
financiare né vendin toné. Kjo Strategji

! http://amf.gov.al/files2/File/Strategjia2018-2022.pdf

€shté njé angazhim serioz i Autoritetit
pér té zbatuar njé plan veprimi
konkret, té cilin do té ndérmarrim sé

®®

“Strategjia pér Zhvillimin e AMF-
sé dhe Tregjeve nén Mbikéqyrje,
pervitet 2018-2022" éshté njé
plan i detajuar, gé pérmban 72
rekomandime, té cilat AMF i

ka kthyer né 72 prioritete dhe

gé do té jené objekt i punés sé
pérbashkét né 5 vitet e ardhshme.
AMF synon qé zbatimi i késaj
strategjie té nxisé zhvillimin e njée
tregu konkurrent dhe efecient,
duke krijuar njékohésisht stabilitet
afatgjaté, si dhe duke i dhéné
mundési krijimit dhe zhvillimit té

produkteve inovative.

bashku me grupet e interesit, né pesé
vitet e ardhshme.

Hartimi i strategjisé éshté mbéshtetur
ne:

e Njé analizé konkrete e té sakté
pér situatén aktuale té tregjeve
e té mbikéqyrjes sé tyre;

e Pérgjegjésité gé lindin nga
proceset integruese, si dhe né

e Modele suksesi té zhvillimit té

tregjeve financiare né Evropén
Juglindore.

Kjo strategji pasqyron gjendjen
e sotme né tregjet financiare jo-
bankare ende té pazhvilluara miré,
me potenciale té pashfrytézuara
pér investuesit dhe ekonoming, si
edhe me perceptimin se zhvillimi
i kétyre tregjeve lidhet, krahas té
tjerave, edhe me kulturén financiare
té publikut, e cila éshté ende né
nivele té uléta. Besimi yné éshté se,
népérmjet guximit dhe bashkimit té
energjive pozitive té gjithé aktoréve
dhe faktoréve né kéto tregje, mund
té sjellim ndryshime thelbésore té
tregjeve financiare jo-bankare. Kjo
lidhet edhe me objektivin kryesor té
Strategjisé, i cili éshté shndérrimi nga
tregjet mé té brishta financiare né
Ballkanin Peréndimor, né tregun mé
té konsoliduar, péer té gené lider té
rajonit, drejt proceseve integruese
né BE.

Autoriteti gjykon se sot éshté klima
e nevojshme pér té arritur objektivat
e secilit prej grupeve té interesit, si
vijon:

e Qeveria dhe Ministria e
Financave e kané né prioritet
zhvillimin e tregjeve financiare,
si pjesé e projektit té zhvillimit
ekonomik, pér té arritur rritjen
ekonomike prej 5%;

e |nvestuesit dhe aksionarét
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jané shumé entuziasté pér
zhvillimin e tregjeve;

e Autoriteti éshté i vetédijshém
gé duhet té vazhdojé té
rritet dhe forcojé rolin e tij
mbikéqyrés dhe rregullator
me ritme mé té shpejta;

e Partnerét ndérkombétaré
presim ndryshimet e duhura,
duke e mbéshtetur AMF-né
né cdo hap, si né drejtim té
legjislacionit ashtu edhe rritjes
sé kapaciteteve njerézore;

e Publiku éshté vet-dijésuar pér
rolin e réndésishém gé ne kemi
dhe pret qé AMF ta realizojé
até me kujdes.

Te gjithé objektivat e mésipérm
kané njé piké té pérbashkeét:
mbrojtjen dhe edukimin financiar
té konsumatorit dhe investuesit
né tregjet nén mbikéqyrje. AMF
synon @é népérmjet ushtrimit té
funksioneve  mbikéqyrése  dhe
rregulluese té rivendosim besimin e
konsumatorit né tregjet financiare,
me qéllim sigurimin e integritetit

té kétyre tregjeve, si njé faktor me
ndikim pozitiv né zhvillimin ekonomik
te vendit.

Né Strategji jané
disa elementé prioritaré si sfida té
zhvillimit afatmesem:

e Zhvillimi i tregjeve dhe

pérparimi i tyre me ritém té
shpejté;

vendosur

e Pérmirésimi i cilésisé dhe
efektivitetit té mbikéqyrjes nga
Autoriteti;

e Inovacioni teknologjik, gé do
té lehtésojé nevojat né rritje té
konsumatorit dhe investuesve;

e Hartimi dhe miratimi i njé
kuadri ligjor té harmonizuar
me direktivat e Bashkimit
Evropian.

“Strategjia pér Zhvillimin e AMF-sé
dhe Tregjeve nén Mbikéqyrje, pér vitet
2018-2022" éshté njé plan i detajuar,
qé pérmban 72 rekomandime, té cilat
AMF i ka kthyerné 72 prioritete dhe gé
dotéjenéobjektipunéssé pérbashkét
né 5 vitet e ardhshme. AMF synon

qé zbatimi i késaj strategjie té nxisé
zhvillimin e njé tregu konkurrent dhe
efecient, duke krijuar njékohésisht
stabilitet afatgjaté, si dhe duke i
dhéné mundeési krijimit dhe zhvillimit
té produkteve inovative.

Autoriteti éshté i bindur se zbatimi
i késaj strategjie, e shogéruar cdo
vit me prioritete té garta e me
nje¢ plan konkret veprimi, do té
transformojg, tregjet financiare duke
i kthyer né promotor té zhvillimit
ekonomik té vendit. Né fund té cdo
viti do té béhet bilanci dhe, nése
éshté e nevojshme, do té béhet dhe
pérshtatja e Strategjisé me zhvillimin
dhe dinamikén e ecurisé sé tregjeve,
pérgjaté njé viti.

Personalisht, jam besimplotg, gé
né bashképunim me té gjithé grupet
e interesit dhe faktorét ndikues do té
arrijmé ta zbatojmé me sukses kété
Strategji dhe ta bé&meé Autoritetin
model pozitiv té njé institucioni
financiar.

Tregu i Sigurimeve - Ecuria e Prime té Shkruara Bruto, 2008-2017 (né mln. leké)
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= Sigurimi i Jo-Jetés 6,561 7,156

7,352 7,274 8,070 7,578

10,597

13,056 14,391 14,993

u Sigurimi i Jetés 515 721

848 941 880 960

1,026

1,028 978 1,205
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Sherbimet digjitale
me teper eficience dhe perfitime per klientéet

Pér ProCredit Shqipéri zbatimi i praktikave mé té mira té bankave té tjera té grupit dhe fjalés sé fundit té teknologjisé, éshté
vértet njé pérparési. Falé késaj pérqasje, sot qé flasim banka ka arritur té transferojé 99% té transaksioneve népérmjet kanaleve
elektronike bankare, shifér kjo e cila demonstron qarté fokusin pér té arritur automatizim total té transaksioneve, gé mund té

kryhen pérmes rrugéve elektronike.

Suada MANSAKU

Specialiste, Departamenti i Zhvillimit té
Biznesit

PROCREDIT BANK SHQIPERI

érdorimi i teknologjisé éshte
Ptashmé pjesé e pandaré e

jetés sé secilit prej nesh. |
njéjti efekt éshté transmetuar edhe
te bankat, té cilat e konsiderojné
jetésimin e risive teknologjike si
njé mundési e padiskutueshme
pér té zhvilluar shérbimet e tyre.
Me jetésimin e infrastrukturés
moderne té shérbimeve bankare,
bankés 1 Llind detyra qe té
rishikojé rrjetin e saj té njésive
té biznesit dhe pércaktojé kanale
prioritare, pérmes té ciléve |
shérben klientéve, si: bankingu
pérmes internetit, apo bankingu
mobil. Nisur nga eksperienca e
deritanishme e Bankés ProCredit
né kete fushé, vihet re se rezultati
i gjithé kétij transformimi digjital
éshté mjaft i kenagshem. Klientét
po e vlerésojné cdo dité e me tepér
komoditetin gé po u ofrohet, pér té

marré shérbim bankar nga kudo
gé ndodhen, shpejt, me siguri, por
edhe me kushte mé té favorshme
se meé pareé.

Té udhéhequr nga teknologjia

Banka ProCredit gjaté 23 viteve
té operimit né tregun shgqiptar,
pérvecse éshté pérgendruar né
ofrimin e késhillimit financiar té
pergjegjshém dhe té specializuar
pér bizneset, ka prezantuar risi

®@®

Me prezantimin né treg té
“ProCredit Bank Direkt”,

Banka ProCredit pérmbush njé
tjetér géllim: até té ofrimit té
zgjidhjeve bankare té thjeshta e
transaprente. “ProCredit Bank
Direkt” éshté njé konceptiri, i
cili pérfshin njé paketé té ploté
shérbimesh gqé mund té pérdoren
lehtésisht népérmjet kanaleve

elektronike.
99

né meényré té vazhdueshme, pér
sa i perket shérbimeve bankare.
Si pjesé e ProCredit Holding, qé
perbéhet nga njé grup bankash qé
operojné né vende té ndryshme
te Europés dhe Gjermani, bankat
ndjekin strategji té njéjta, duke i
zbatuar né cdo vend ku ushtrojné
veprimtariné e tyre. Prezantimi né
kéto tregje i shérbimeve bankare
novatore éshté tashmé pjesé e
identitetit té ProCredit. Ajo ka
gené banka e paré né vend gé ka

prezantuar né treg risité né fushén
e shérbimeve bankare, si: kartat
bankare pér veprime né ATM,
platformén elektronike e-banking
dhe Zonat 24/7. Vémendje e
pandérpreré i éshté kushtuar
pérmirésimit né vazhdimési té
platformés elektronike e-banking,
si né larmishmeéri shérbimesh,
ashtu dhe né lehtési pérdorimi. Pér
té vijuar dhe promovuar meé tej kété
pergasje novatore dhe né pérgjigje
té kérkesave té klientéve tané, né
vitin 2015 prezantuam konceptin
e vetshérbimit, me ané té Zonave
24/17.

Pér ProCredit Shqipéri zbatimi i
praktikave mé té mira té bankave
té tjera té grupit dhe fjalés sé
fundit té teknologjise, eéshté vértet
njé pérparési. Fale késaj pérqgasije,
sot gqé flasim banka ka arritur té
transferojé 99% té transaksioneve

népérmjet kanaleve elektronike
bankare, shiféer kjo e cila
demonstron qarté fokusin pér

te arritur automatizim total te
transaksioneve, gé mund té kryhen
pérmes rrugéve elektronike. Pér
meé tepér, ofrimiizgjidhjeve digjitale
pér bizneset nxit efikasitetin,
e né kété menyré, kontribuon
drejtpérdrejt né  krijimin e
pérparésive konkurruese pér ta né
treg. Né nje shoqéri gé zhvillohet,
koha ka vleré té pacmueshme, ndaj
edhe transformimi digjital do té
vazhdojé, madje me hapa edhe mé
té shpejté. Duke marré parasysh
se, shérbimet digjitale ofrojné
kursim  kohe, disponueshmeéri
24/7,  siguri,  komisione  té
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favorshme dhe mundési pér tu
pérdorur nga kompjuteri, telefoni
apo tableti, béjné gé ato té jené
“domosdoshméri” pér bizneset,
ashtu dhe pér individét. Me rritjen
e formalizimit, ekonomisé né
pérgjithési dhe aksesit té biznesit
né tregjet ndérkombétare kuptohet
gé nevoja pér shérbime bankare
digjitale vjen gjithnjé e né rritje.

Banka me njé paragqitje ndryshe

Instalimi i Zonave 24/7 dhe
kanalizimi i cash-it né pajisjet
elektronike ka pérmbushur

objektivat e investimit. Si rezultat
i késaj, klientét kané mundési té
kursejné kohé duke zgjedhur vet
kohén mé té pérshtatshme pér
té kryer shérbime bankare, pa u
ndikuar nga orari. Nése vizitoni
ciléndo prej agjencive ProCredit
do vini re ge aty nuk ka klienté gé
presin né radhé. Ndérkohé qg,
Késhilluesit e Klientit jané aty pérté
krijuar dhe zhvilluar marrédhénie
biznesi, njohur nevojat e klientéve
dhe ofruar késhillim financiar,
né pérputhje me nevojat e tyre
bankare.

Rreth ProCredit Bank

Direct Banking - Banking i
thjeshté, i shpejté dhe i sigurt

Me prezantimin né treg té
“ProCredit Bank Direkt”, Banka
ProCredit pérmbush njé tjetér
géllim: até té ofrimit té zgjidhjeve
bankare té thjeshta e transaprente.
“ProCredit Bank Direkt” éshté njé
konceptiri,icilipérfshin njé paketé
té ploté shérbimesh gé mund té
pérdoren lehtésisht népérmjet
kanaleve elektronike. Klientét
kané mundési gé té shfrytézojné
maksimalisht pérfitimet gé sjellin
risité teknologjike, duke plotésuar
nevojat e tyre mé té shpeshta
bankare shpejt, thjeshté dhe té
sigurt. Nén kété koncept ofrohet
jo vetém lehtési né aksesimin e
shérbimeve bankare dhe kryerjen
e transaksioneve, por edhe mé
tepér eficiencé, e pér rrjedhoje,
ofron komisione té favorshme pér
klientét. Prezantimi i shérbimeve
té reja, disponueshméria e tyre
né cdo kohg, fleksibiliteti dhe
lehtésia kané rritur kérkesén e
klientéve pér pérdorimin e kétyre
shérbimeve. Né kété kuadeér,
pér té shmangur pagesén e

komisioneve té vecanta dhe rritur
transparencén, ProCredit Bank ka
zbatuar njé metodé té thjeshté pér
Klientét e saj Individé: Komisionin
fiks té shérbimit. Klientét paguajné
vetém kété komision mujor dhe
pérfitojné pa asnjé komision té
gjitha shérbimet bankare gé ata
kané nevojé. Ata kané mundési
té pérfitojné norma té favorshme
pér kursimet e tyre népérmjet
FlexSave dhe depozitave. Klientét
pérfitojné interes pér cdo dité qé
fondet géndrojné né llogariné e tyre
té kursimit. Interesi i grumbulluar
kreditohet automatikisht née
llogariné e tyre rrjedhése cdo
muaj, i liré pér t'u pérdorur.
Gjithashtu, pervec shérbimeve
bankare, klientét me té ardhura té
rregullta mund té pérfitojné hua,
apo paradhénie bankare me kushte
té favorshme, interesa konkurrues
né treg si dhe fleksibilitet né
kolateral. Pérrmbledhtazi, falé
pérgafimit té fjalés sé fundit té
teknologjis€, banka ka mundur té
sigurojé vleré té shtuar pér klientét
e saj.

ProCredit Bank Shqipéri zotérohet 100% nga ProCredit Holding, me seli né Frankfurt
am Main-Gjermani, aksionarét e sé cilés jané institucione ndérkombétare, té
orientuara drejt zhvillimit. Grupi mbikéqyret né méenyré té konsoliduar nga autoritete
té larta gjermane (BaFin dhe Bundesbank], duke siguruar se Grupi ProCredit vepron
ne pérputhje me praktikat mé té mira bankare ndérkombétare dhe standarde
gjermane. Njé tjeter element gé verteton stabilitetin e bankés éshté dhe klasifikimi
periodik nga shogéria nderkombeétare Fitch Ratings. ProCredit Bank - Shqipéri mban
klasifikimin ‘BB-". Déshiroj té theksoj gé té gjithé elementét e mésipérm rikonfirmojné
besueshméring, gendrueshmeérine dhe stabilitetin e Bankés ProCredit.
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Skema Kombetare e Pagesave me Karte SWITCH

e mundéson krijimin e njé rrjeti
me té gjitha bankat né vend,
duke iu dhéné mundési te gjithé
klientéve té bankave té kryejné
pagesat brenda vendit pér
shkémbimin e transaksioneve
ndérbankare.

Cfaré kérkohet pér realizimin e
skemés kombétare?

Irida HUTA
Drejtore e Zhvillimit té Biznesit
PAYLINK'

rijimi i njé skeme té
Kpérbashkét pagesash ofron
njé séré mundésish né bankat
tregtare dhe ndikon pozitivisht mbi

kartémbajtésit dhe tregtarét, né
kéto drejtime:

e mundési gé bankat té hedhin né
treg produkte té reja, me kosto
té ulét dhe mé shpejt;

e mundési te krijimit te
infrastrukturave te
pérbashkéta, si pér P0S-et
ashtu dhe ATM-té;

e “Intercharge fees” vendosen
né marréveshje me bankat

kombétare, duke anashkaluar
ato té vendosura nga skemat
ndérkombeétare;

e ofron kosto mé té uléta né
pérpunimin e transaksioneve
financiare, né krahasim me
operatorét ndérkombétaré me
té cilét bankat operojné sot;

e procesi i shlyerjeve mbyllet né
njé cikél mé té shpejté, duke
iu ofruar tregtaréve marrjen
e parave né llogarité e tyre,
brenda njé kohe mé té shkurtér;

e Platformé Switch péer
autorizimin e transaksioneve
H2H
Platforma Switch péer
autorizimet dhe krijimit té
lidhjeve “Host-to-Host™ me

procesorétléshuesdhe pranues
te kartave. Kjo platformé jep
mundésiné e konfigurimit té
rregullave té autorizimeve

ndérmjet léshuesve dhe
pranuesve té kartave.
Platforma “clearing” té
transaksioneve

Platforma clearing gjeneron
skedaré  “clearing”  bazuar
né autorizimet e kryera

dhe né varési té rregullave
té vendosura nga skema
kombétare, ofron mundésiné e
konfigurimit té “cut-offs”. Pér
té monitoruar transaksionet
ditore dhe pér té trajtuar rastet
e mosmarréveshjeve mund té
shérbejé platforma Back Office.
Pérllogaritja e shlyerjeve

Pér cdo “cut-off” platforma e
“clearing”-ut duhet té gjenerojé
totalet, pér té kryer procesin e
shlyerjes.
Platforma “test” pércertifikimin
e bankave léshuese dhe
pranuese (ose té dyja bashkeé)
Platforma duhet té ofrojé
sistemet “test”, té cilat mund
té pérdoren nga bankat e
ndryshme né té njéjtén kohé,
pér té simuluar testime, si né

léshim ashtu edhe né pranim.
Sistemet “test” duhet té jené
te konfiguruara me té dhéna
“test”, té cilat lehtésojné
simulimin e situatave.

e Siguri pér pérpunimin e
transaksioneve dhe mena-
xhimin e celésave té enkriptimit

e Siguri maksimale pér té dhénat
e kartave gé do té shkémbehen
ndérmjet procesoréve, pérfshi
kétu siguriné né  rrjetet
informatike, enkriptimin e té
dhénave gé ruhen né bazén e
té dhénave, si dhe shkémbimin
dhe ruajtjen né menyreé té sigurt
te celésave té enkriptimit.

Aspekti ligjor i krijimit té skemés
Aspekti ligjor i skemés kombétare
mund té kérkojé nénshkrimin e
njé marréveshje ligjore nga ana
e bankave qgé do t'i hapte rrugé
krijimit té skemés sé pérbashkeét
pér pérpunimin e transaksioneve
kombétare, duke anashkaluar
skemat ndérkombétare. Marré-
veshja ~mund té realizohet
népérmjet Shogatés Shgiptare
te Bankave, ose népérmjet njé
shoqérie té zotéruar nga bankat.
Rregullat e funksionimit té
skemés

Pas nénshkrimit té marréveshjes
sé bashkepunimit, bankat do
tée zgjedhin njé bord drejtues
te skemeés, i cili do té miratojé
rregullat dhe procedurat e
funksionimit té skemés dhe do té
monitorojé dhe auditojé té gjithé
pjesémarrésit né kété skemeé.
Rregullorja e operimit té skemés
do teé pérgendrohet né kéto pika:

e rregullat e pranimit té bankave

léshuese;
e rregullat e pranimit té bankave

Korrik 2018 « Bankieri « 35



www.aab.al

pranuese;

e komisionet e autorizimit dhe
“clearing”-ut;

e rregullat e funksionimit;

e qgeverisja e skemés;

e licensimet;

o kérkesat pér procesorét
Léshues dhe Pranues;

e komisionet pér transaksionet
ndérbankare (interchangel;

e rregullat pér menaxhimin e
rrezikut;

e rregullat e arbitrimit, né rast
mosmarréveshjesh;

e rregullat e sigurisé dhe
menaxhimi i celésave té
enkriptimit;

e pércaktimi [ standardeve
dhe protokolleve teknike té

komunikimit, gjaté autorizimeve
dhe clearing-u pér té gjithé
pjesémarrésit né skemé;
e certifikimi i paléve
marrése;
e menaxhimiirregullave té rrjetit.

pjesé-

Pjesémarrésit né skemé do té
vendosin njé séré rrequllash
se si do té jené standardet e
komunikimit né rrjet dhe cilat do té
jené standardet e sigurisé, pérfshi
kétu standardet e PCI DSS.

Si mund te realizohet skema
kombétare?

Né kuadér té skemés kombétare
kérkohet bashképunim i ngushté
ndérmjet bankave pjesémarrése,
té cilat do té ndérmarrin njé séré
hapash, si mé poshté:

Hapi 1 - Krijimi i Entit té skemés
lokale.

Hapi 2 - Krijimi i strukturés
geverisése.
Hapi 3 - Krijimi i strukturés

organizative.

Hapi 4 - Hartimi i rregullave dhe
procedurave.

Hapi 5 - Zbatimi i skemés.

Hapi 6 - Certifikimi dhe “Go-Live".

Marréveshje \
ndérbankare

» Rregullat e Operimit
* Komisionet e autorizimit

« dhe "clearing"
« Rregulloret e sigurisé
. eff

transaksioneve vendore

Marréveshje me Ofruesine

shérbimit pér
switching té

S

1 gjithé procesi monitorohetapo mund edhe te menaxhohetnga Bankae
Shqipérisé. Ofruesii shérbimit ofron Platformén Teknike

Cikli i ploté i pagesave né skemén
lokale

Skema lokale nuk do té ndryshojé
infrastrukturén aktuale té bankave
gé operojné né Shqgipéri. Skema
lokale do té shérbejé sinyje lidhése
ndérmjet procesoréve ekzistues té
bankave, né ményré gé tée gjithe
transaksionet lokale té autorizohen
dhe shlyhen brenda vendit, pa
pasur nevojén e ndérmjetésimit
nga skemat ndérkombeétare.

Shembullinjé transaksioni tipik
ndérmjet dy bankave gé operojné
lokalisht:

Kartémbajtési i Bankés A kryen
njé pagesé te njé POS i njé tregtari,
e cila pranohet nga Banka B.
Né kété rast, autorizimi
rrjedhé si vijon:

1. Transaksioni i iniciuar nga POS-i
do te shkojé te procesori aktual i
Bankés pranuese B.

2. Procesori pranues i bankés B
verifikon nése transaksioni éshté
ON-US apo OFF-US dhe né rastin
e dyté kryen njé verifikim tée dyté,
nése éshte BIN i léshuar nga banka
shqgiptare, apo ndérkombétare. Né
rastin kur BIN éshté léshuar nga
bankat ndérkombétare, ridrejton
transaksionet te skema pérkatése
(VISA, MasterCard).

3. Né rast se BIN i pérket bankave
léshuese shqiptare, procesori
i bankés pranuese ridrejton
transaksionin te skema kombétare

do té

dhe struktura operues lokale
e ridrejton te banka Léshuese,
duke anashkaluar skemat
ndérkombétare (né kété rast te
Banka Al.
4. Banka léshuese A autorizon
ose jo transaksionin dhe e dérgon
pérséri te struktura operuese
lokale; kjo e ridrejton te procesori
i bankés pranuese.
5. Banka pranuese B e ridrejton
pérgjigjen te POS-i i tregtarit.
Ndérkohé, shlyerja do té kryhet né
kéte ményre:

Banka B, bazuar né rregulloret
e miratuara, né cikle periodike
népérmjet procesorit té saj, |
dérgon “clearing file” strukturés
operuese lokale (né rolin e
Switch-it té skemés lokale),
ne té cilat pérmbahen té gjithe
transaksionet lokale, té kryera
gjaté asaj periudhe. Kjo strukturé
identifikon bankat léshuese dhe
pérgatit “clearing file” pér secilén
nga bankat léshuese, pérfshi dhe
Bankén A dhe ua dérgon brenda
afatit té pércaktuar nga skema.

Sipas rregullores sé skemés,
struktura operuese lokale do té
lehtésojé zgjidhjen e rasteve té
“chargeback”, té cilat priten té jené
shumeé té uléta. Né fund té dités
pergatitet dhe skedari i pagesave,
gé dérgohet né sistemin AIPS,
sipas rregullave té pércaktuara
nga banka gendrore.

! PayLink éshté njé shogéri teknologjike lokale, e cila operon tashmé prej vitesh né tregun vendas dhe mé gjeré. Platforma qé PayLink ofron pér Skemén Kombétare
té Pagesave me Karté SWITCH éshté sipas standardeve ndérkombétare té industrise.
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KENDI | EKONOMISTIT

Modelet e reja bankare perballe sfidave te
epokes digjitale

Neobankat jané fenomeni mé i ri gé po pérhapet me shpejtési né peisazhin e sektorit bankar; ato jané aktorét mé té rinj gé po
i bashkohen kétij sektori. Ndryshe nga bankat tradicionale maksimalisht té digjitalizuara, neobankat jané struktura té reja té

krijuara “ex-nihilo” d.m.th. té krijuara nga higi, gé po i bashkéngjiten sektorit bankar.

Prof.Dr. Adrian CIVICI

President
UNIVERSITETI EUROPIAN | TIRANES

gjerimi i jashtézakonshém
Zdhe lehtésité e pérdorimit té

internetit mbas viteve 2000,
vecanérisht “mobil data terminal”
apo “mobil digital computer” si
smartfonét, tabletat elektronike,
laptop-ét, etj, krijoi sjellje dhe
zakone té reja konsumi. ndikimi
te bankat dhe veprimtariné e tyre,
si aktoré qgéndroré ekonomiké e
financiaré, ishte dhe vazhdon té
jeté i konsiderueshém. Brenda
mé pak se dy dekadave, i gjithé
sektori bankar, pérballé sfidés
sé konkurencés, u pérball me
domosdoshmeériné e pérshtatjes
sé shpejté me kété fenomen té ri
por né evolucion té shpejté. Pasojat
e revolucionit dixhital né sektorin
bankar stimuluan modele dhe
perspektiva té reja té panjohura mé
paré. Neobankat jané shembulli
meé i fundit i kétyre zhvillimeve.

Bankat dhe revolucioni digjital
Neé fund té viteve 1990-té, kur “web”
hyri né skenég, ishte pothujase e
paimagjinueshme se deri né cfaré
pike interneti do té transformonte
themelet e  ekosistemit té
ekonomisé, tregjeve, aktoréve té
biznesit dhe mbi té gjitha, zakonet
dhe sjelljen e konsumatoréve.
Brenda pak vitesh, bankat - si
aktoré té réndésishém ekonomik e
financiaré - konstatuan se modeli
i tyre i biznesit ndodhej pérballé
sfidash té reja. Pér institucionet
financiare e bankare u shfagén
kércénime té reja té panjohura mé
paré:humbja e réndésisé dhe “dalja
ngaskena” e késhilltaréve bankaré,
kontakteve direkte té klientéve me
personelin e bankés dhe mbylljen
e pashmangshme té shumé
agjensive bankare; shfagja e njé
tipi té ri konkurrence, digjitalizimi
lehtésoi daljen né skené té aktoréve
té rinj - smartfone, tableta
elektroniké e numeriké, laptop, etj,
- gé sfiduan institucionet financiare
tradicionale metarifat dhe lehtésité
e shérbimeve té tyre 24 oré/24;
njé akses mé i shpejté dhe me i
ploté i klientéve né informacionet
bankare; humbja e disa pozicioneve
monopol: dalja e Fintech, stat-up-
ve té specializuara né teknologjité
financiare krijoi mundési pérrritjen
e shpejté té ofertés sé produkteve
e shérbimeve té reja bankare.
Pérballe késaj situate té
humbjes sé& monopolit klasik
mbi klientin dhe tregun, bankat
adoptuan  strategji  pérshtatje

e modernizimi, por pa cénuar
thelbin e modelit klasik “brick
and mortar”, dmth, duke ruajtur
degét e tyre dhe kontaktet direkte
me klientét. Reagimi mé i miré
né kété drejtim konsiderohet
ridizenjimi i degéve dhe agjensive
bankare né pérputhje me sjelljet
e reja té klientéve, té shogéruar
me “mobilimin” térésisht digjital
té kétyre mjediseve bankare.
Ekspertétfinanciaré té digjitalizimit
sugjerojné se “bankat nuk kané
nevojé pér strategji specifike
digjitale, por pér digjitalizim té
gjeré e cilésor té strategjive té
tyre”. Kjo frymé e re i dha jeté njé
modeli té ri bankar: “bankingut né
distancé pa asnjé distancé reale”.

Vitet e fundit bankat po
pérballen me sfida té reja:
blokchain, monedhat virtuale té

tipit bitcoin, eterum, etj, siguria
kibernetike, inteligjenca artificiale,
etj. Avancimet né drejtim té
fintech déshmojné vullnetin dhe
largpameésiné e tyre né pérballimin
dhe kérkimin e mundésive té
reja. Por, pérfshirja e tyre né
aventurén digjitale po pérballet
me dy kufizime apo véshtirési té
cilat kérkojné zgjidhje jo fort té
lehta nga ana e bankave: kufizimet
rregullatore té cilat burojné nga
fakti se autoritetet mbikéqyrése
po tregon gjithnjé e mé rigoroze
kundrejt vullnetit té bankave “pér
té shkuar larg me produktet dhe
novacionet e tyre”; kufizimet né
burimet njerézore, pasi drejtimi
dhe menaxhimi i bankave né

Korrik 2018 « Bankieri « 37



www.aab.al

epokén digjitale dhe prirja e tyre
drejt “digital addict” po kérkon
ekipe specialistésh e ekspertésh
gjithnjé e mé cilésoré.

Bankat po priren cdo dité e mé
shumé drejt ndryshimeve, drejt
hapjes digjitale totale né ményré
gé té evitojné té ashtuquajturén
“sindromén Kodak” ose “frikén
pér ndryshime strukturore” qé
ndikuar negativisht né fatin e
shumé korporatave té médha
ndérkombétare. Bankat po
ndeshen me sfidén e nevojés pér
ide té reja dhe gjetjen e financimeve
tée domosdoshme né ményré gé té
transformojné modelet e tyre té
biznesit.

Neo-bankat - aktorét meé té rinj te
sektorit bankar

Neobankat jané fenomeni meé |
ri gé po pérhapet me shpejtési
né peisazhin e sektorit bankar.
Neobankat jané aktorét mé té rinj
gé po i bashkohen sektorit bankar.
Ndryshe nga bankat tradicionale
maksimalisht té digjitalizuara,
neobankat jané struktura té reja

té  krijuara “ex-nihilo” dmth,
té krijuara nga hici, qé po i
bashkéngjiten sektorit bankar,

té tilla si Anytime, Hello bank,
Morning, Number26, Soon, Revolut,
Hello Watch, etj, apo neobankat e
tipit "derivate” nga sektoré té tjeré
ekonomiké si korporatat tregétare,
telekomunikacioni si C-Zam,
Orange bank, Carrefour bank,
Lydia, Soon, et;.

Ndérkohé, edhe bankat e
médha duket se po béhen gati té
krijojné neobankat e tyre duke
géné prezente né kété sektor gé
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po zhvillohet me shpejtési. Né
SHBA: Simple, Moven, Go Bank,
Final, Simple, Abra; Kanada: Koho;
né Europé, pionieri i neobankave
éshté Britania e Madhe me Atom
Bank, Monzo, Revolut, Starling
bank, Monese; ndjekur nga
Gjermania me N26; Finlanda me
Ferrtum; Franca me C-Zam, EKO,
Morning, Max; Rusia me InstaBank
dhe RocketBAnk, etj.

Neobankat nuk zotérojné té
gjitha llojet e licencave bankare
edhe pse ato propozojné e ofrojné
shérbime té plota bankare digjitale.
Ato jané para sé gjithash “agjenci
pagesash” gé propozojné shérbime
té shpejta, té thjeshta dhe té lehta
né pérdorim. Njé pagesé népérmjet
neobankave mund té kérkojé
vetém disa minuta apo sekonda.
Oferta e tyre bankare, té paktén
pér momentin, éshté e kufizuar
né treshen: llogari bankare,
karté krediti dhe aplikacione té
ndryshme.

Aktualisht, neobankat jané né
njé ekspansion té gjeré té tregut
bankar duke shtuar konkurrencén
né kété sektor. Kéta aktoreé té rinj,
“prodhime” té fintech-ut, zotérojné
licenca bankare, por produktet dhe
shérbimet e tyre jané té kufizuara
vetém né vecanérisht “mobile data
terminal” si smartfonét, tabletat
elektronike, laptop-é&t,et;.

Népérmjet neobankave mund té
kryhen pagesa népérmjet sms-ve,
mund té ndryshohen kufizimet né
limitin ditor té pagesave, té béhen
pagesa pa komisione me kartén
bankare, hapjen apo mbylljen e
shpejté té llogarive bankare, et;.

Komiteti i Bazelit ka botuar

sé fundmi njé raport “Mbi té
ardhmen e sektorit bankar” né
té cilin i kushtohet njé vend té
vecanté neobankave dhe rolit té
tyre né dekadén e ardhshme duke
nénvizuar vecanérisht dy elemente
té réndésishme:

e “né té ardhmen, bankat
tradicionale do kené véshtirési t'i
mbijetojné zhvillimeve teknologjike
duke u zévendésuar nga bankat
e mbéshtetura krejtésisht né
teknologjité digjitale”;

e “bankat mund té mbijetojné dhe
té vazhdojné té jené aktorét bazé
té shérbimeve financiare, por roli
i tyre do béhet gjithnjé e mé pak
i dukshém, duke u shndérruar
thjesht né ofrues shérbimesh.
Ato do t'i véné njohurité dhe
eksperiencén e tyre né shérbim
té fintech-s apo gjigandéve té
internetit gqé do mbajné lidhjet
direkte me konsumatorét finalé”.

Sipas BCG (Boston Consulting
Group), bankat e té ardhmes nuk
do jené mé “banka kujdestare apo
prindérore” né té cilat klientét
duhet té kalojné patjetér pér té
marré njé Po ose Jo pér veprimet
e tyre bankare, por nuk do jené as
modele té pastra “pure players”
digjitale.

Sipas BCG, bankat e té
ardhmes do té jené gjithnjé e mé
shumeé té orientuara drejt “modelit
bionik”, dmth, njé pérzjerje
ndérmjet teknologjive numerike
dhe kontakteve njerézore, duke u
adaptuar késhtu me revolucionin
digjital gé po e pérfshin dhe
njekohésisht  sfidon  térésisht
sistemin bankar.
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OBJEKTIVAT PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM

. ALPHA BANK

OBJEKTIVI 3

Mé 18 qershor, Banka, né
bashképunim me Fondacionin
“Fundjavé Ndryshe”, organizoi
Ditén e Dhurimit té Gjakut, pér té
shtatin vit rradhazi.

Né Ditéen e Vullnetarizmit,
Banka mbéshteti fondacionin “Ti
je njé luledielli”, ku 419 punonjésit
e bankés, uangazhuan né datén 18
maj, duke veshur simbolin e késaj
nisme, pérgjaté dités sé punés.
Né datén 20 maj, prané Ligenit
Artificial té Tiranés, u organizua
njé veprimtari me fémijét e stafit té
bankés si njé mesazh solidariteti
pér bashkémoshatarét e tyre me
sémundje gjaku.

b' AMERICAN BANK
q IOF INVESTMENTS

OBJEKTIVI 3

ABI Bank, sponsor i pérgjithshém i
skuadrés “Flamurtari” né basketboll
pér femra, gqé u shpall zyrtarisht
kampion i Shqipérisé.

Objektivi 4

Ne 15 maj u zhvillua né Prishtiné
mbrémja gala pér mbledhjen e
fondeve: “Mbéshtesni historiné e
suksesit té radhés”, organizim i
R.I.T Kosovo, i vetmi institucion i
arsimit té larté né Kosové gé léshon
diploma Amerikane me njohje né
gjithé botén. ABI dha 3 bursa studimi
pér studentét e talentuar, por né
véshtirési financiare.

Objektivi 8
Banka ishte e pranishme né Panairin
e Punés 2018, organizuar mé 1 Maj.
Banka  pérkrah  “Partnerét
Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim”
né nismén e saj pér inkurajimin e
zhvillimit té sipérmarrjeve sociale
né Shqipéri, né eventin “Prezantim
i modeleve té sipérmarrjeve -

Partneritet me Biznesin” ne daté 8
gershor.

Objektivi 10

Banka mbeéshteti pér té tretin
vit mbrémjen gala “Love is All”
e organizuar nga aktivistét e
komunitetit LGBT né Tirané.

Objektivi 11
Sponsor i projektit “Stacionet e
Gjelbra”, né Korcé. Ky projekt i
Bashkisé do té pasojée shumé té tjeré
né 9 fshatra té ndryshém. Né 22
maj banka ishte sponsor i projektit
né Drenové dhe mé 30 gershor
veprimtaria: “Rréfej Voskopojén”
mblodhi turisté e personalitete.
Sponsor i projektit  “Smile
Albania”, u lancua né mbrémjen e
24 majit né Amfiteatrin e Ligenit
Artificial. Ministria e Turizmit dhe
Mjedisit né bashképunim me aktoré
té ndryshém, publiké dhe private,
synon té ofrojé risi drejt eksplorimit
té mundésive pér té mbéshtetur
turizminshqiptar, pérmesangazhimit
te té rinjve.

Art, sport, kulturé

ABI Bank mbeshteti:

e Spektaklin shétités “Veré dhe
Portokalle”, né Korcé dhe Berat.

e Monodramén: “Apologjia e Vérteté
e Sokratit” né Gjirokaster.

° "Hostel by  Anabel”, njé
bashképrodhim [ Anabel
Entertainment dhe INTV.

e Festivalin e Interpretuesve té
Kéngés Popullore pér fémijé né
Fushé Kruje.

e Koncertet e médha né 1 & 3
gershor me Ermal Meta dhe Rita Ora
né Sheshin “Skénderbej”.

¢ Filmin italian: “Rimetti a noi i nostri
debiti”, né Kinemané “Millenium” né
daté 21 maj.

e Inagurimin e “Hall of Fame” né
teatrin “Aleksandér Moisiu” Durrés,
te shogéruar edhe me premierén
“Komedia gé shkon pér dreq”.

e Sponsor i Pérgjithshém i Master
Chef Junior.

e Sponsori Pérgjithshémiprogramit:
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“Dancing With the Stars".

Veprimtariné perkujtimore né
nderim té kompozitorit Tonin Harapi,
Artist i Popullit, organizuar ne prill
nga Universiteti i Arteve.

BANKA KOMBE TARE TREGTARE

OBJEKTIVI 3
Procesi i restaurimit té Drejtorisé
Shéndetit Publik né Gjirokastér u
mbéshtet nga Banka duke dhuruar
aktive pér mobilimin e mjediseve té
institucionit.

Objektivi 4

Dhurimi i aktiveve té BKT-sé pér
“Institutin e nxénésve qé nuk
dégjojné” bén té mundur gé tani té
gjithé nxénésit té kené kushte mé té
mira té té mésuarit.

Mé 30 maj Banka sponsorizoi
konkursin e pérvitshém té pikturés
tée RSU Nr.1, duke gené sponsori i
vetém, péer disa vjet, gé mbeéshtet
studentéet mé té talentuar té
Universitetit té Arteve.

BKT ka mbeshtetur vazhdimisht

DAR Qarku Tirané, pérté organizuar
projektin vjetor sportiv pér shkollat,
gjaté mbylljes sé vitit shkollor.
Né 1 Qershor, Banka iu bashkua
festes pér nxénésit e ciklit
parashkollor té shkollés “Mustafa
Kemal Ataturk™.

Banka dhuroi mobilje dhe pajisje
zyre pér Zyrén Arsimore Kameéz.

Objektivi 8

Né maj, BKT mori pjesé né
Panairin e Punés né Tiraneg,
Durrés, Gjirakastér, si dhe né

Panairin e Punés, té organizuar né
Universitetin Europian té Tiranés né
Universitetin e Nju Yorkut.

Objektivi 11

Gjaté muajit prill BKT béri njé
donacion asetesh pér Drejtoriné e
Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit.
Rishpérndarja e aktiveve té BKT
mbéshtet c¢cdo institucion qé
ofron njé shérbim té posacém né

komunitetin. “Shogata Véllazérore
Humanitare Istanbul” luan njé rol té
réndésishém né jetén e shoqgérisé
soné, prandaj kontributi i BKT-sé ka
njé ndikim té madh né pérmirésimin
e cilésisé sé pérfitimeve qé
komuniteti merr.

Objektivi 15
BKT mbéshteti “Revolucionin e
Gjelbér”, njé nismé e Bashkisé

Tirané, duke sponsorizuar projektin
e mbjelljes sé peméve né zonén e
Ligenit Artificial.

Mbjellja e peméve né rrugén
e sapo inauguruar né Bashkiné
Kaméz erdhi si pjesé e kontributit
qé BKT dha pér nismén e Bashkisé
Kameéz: “Jepi jetée Kamzés - Dhuro
njé peme”.

Objektivi 17

Né 10 maj Dhoma e Tregtisé
dhe Industrisé Shqipéri - Turqi
(ATTSO)  organizoi  Asamblené
e Pérgjithshme dhe BKT ishte
sponsori kryesor i saj.

IZ] CREDINS bank
OBJEKTIVI 4

Mbéshteti botimin e Katalogut

“Gimjani - Pulla Shgiptare”. Né
prag té 105 Vjetorit té pullés sé
paré Shqiptare, autori Muharem
Gimjani sjell katalogun e pullave té
emetuara nga Posta Shgiptare né
vitet 1913 - 2017.

Mbéshteti Shogatén Shqiptare té
Bankave né organizimin e Konkursit
Europian té Parasé.

Objektivi 9

Mbéshteti Qendrén Shéndetésore
Katund i Ri, Shkozet, duke dhuruar
karrige pér mjediset e brendshme
te késaj poliklinike.

Objektivi 10

Banka mbuloi shpenzimet pér
veprimtariné e zhvilluar né Burgun
e Grave Tirané dhe dhuroi pajisje
estetike pér gjithé té burgosurat.
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Objektivi 11

Né Ditén Ndérkombétare té Mjedisit
banka prezantoi pérmes njé video té
shkurtér Ryan-in, njé sipérmarrés i
vogél, i cili na edukon financiarisht
por edhe ndérgjegjéson  pér
mbrojtjen e mjedisit.

Me rastin e 1 Qershorit, Banka
zgjodhi té ishte pjesé e "Dités
Ndérkombétare té Fémijéve”, me
nxénésit e shkollés "Adem Myrta"
né fshatin Shpérdhet, Mamurras,
té shogéruar nga mésuesja, si dhe
trajnerét e tyre, té cilét i dhuruan
pavionit té spitalit onkopediatrik né
Tirané punimet e tyre, té realizuara
né workshop-in "Fémijét, Arti dhe
Ricklimi”.

Objektivi 17

Gjaté muajit Maj,
e pranishme né
“Prezantim i  Modeleve  té
Sipérmarrjeve, Rrjetézim  dhe
Partneritet me Biznesin” organizuar
nga Partners Albania.

Né bashképunim me Bashkiné
Tirané, organizoi dhe mbeshteti
veprimtari me karakter sportiv, pér
fémijét e qytetit té Tiranés, prané
parkut té ligenit.

Rreth 170 studies nga Shqipéria,
rajoni edhe mé gjeré morén pjesé
né edicionin e 8-té té konferencés
ndérkombétare te Fakultetit
té  Biznesit né  Universitetin
“Aleksandér Moisiu”, me temé
“Politikat Ekonomike dhe Integrimi
Europian”.

banka ishte
veprimtaring:

Kulture, Art dhe Sport

Banka mbéshteti turneun
ndérkombétar té atletikés, qé
u mbajt né stadiumin kombétar
“Elbasan Arena”.

Né datén 14 prillbanka mbéshteti
koncertin  jubilar:  "Nostalgji”,
organizuar né Sallén Koncertale té
Katedrales Ortodokse. Gjithashtu,
sponsorizoi projektin “Be
DiFFeRENt” nga Fondacioni ARKU.

& Fibank

Punonjésit e Degés Lezhé wu
sistemuan né mjediset e degés
sé re, gqé ka pésuar ndryshim
rrénjésor dhe tani éshté model né

cdo drejtim.
Fushata #celebrateHer
éshté njé thirrje pér drejtési

dhe adresimin e pabarazive me
té cilat ballafagohen graté dhe
vajzat. Fibank synon té promovojé
mesazhin pozitiv: Ne besojmé se
ndryshimi éshté i mundur!

Fibank mbéshteti pjesémarrjen
e DSA né NASO (Bulgarian
Alliance for Social Responsibility)
né Bullgari 2 -17 gershor 2018 né
Konferencén: “Social Economy
as an Effective Model for Social
Inclusion”.

FIBank festoi 1 Qershorin me
féemijét e DSA-sé.
Fibank ishte pjesé e Panairit té
Punés UET 2018.

7] INTESA SNNPAOLO BANK

Albania
OBJEKTIVI 3
Né datat 23 dhe 24 maj banka
organizoi nismén e dhurimit
vullnetar té gjakut.

Banka shpérndau njé kartoliné
dhe video ndérgjegjésuese né ditén
Botérore PA DUHAN, nén moton
e OBSH-sé: Zgjidh shéndetin, jo
duhanin!

Objektivi 4
Z.Silvio Pedrazzi, Drejtor i
Pérgjithshém Ekzekutiv dhe

z.Dario Grassani, Zévendés Drejtori
Ekzekutiv, mbajtén njé leksion té
hapur né Universitetin e New York-
ut né Tirané mbi "Buxhetimin dhe
Ciklin e Monitorimit™.

Né vijimési té bashkepunimit
te vazhdueshém me organizatén
Junior Achievement of Albania,
Banka mbéshteti edhe kété vit
veprimtariné: “Drejtues pér 1 Dite".

Mb#shietur nga

[E] CREDINS barik

RETHINK S E
PLASTICS SE J
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Objektivi 8, 10, 11

Banka mori pjesé né konferencén
kombétare té OXFAM pér projektin
dhe analizat e kryera né zonén e
Malésisé sé Madhe, financuar nga
Grupi Intesa Sanpaolo, si pjesé
e projektit: “Zinxhiri i vlerave
bujgésore gjithpérfshirése pér njé
zhvillim té géndrueshém té zonave
rurale né Bosnjé Hercegoviné
dhe Shqipéri”, FAl [filiere agricole
inclusive).

Objektivi 8, 11

Banka vjen me njé projekt té ri pér
financimin e agroturizmit né Shqipéri
népérmjet 4 produkteve té reja: 3
Hua pér investime dhe 1 Paradhénie
bankare.

Né Ditén Botérore té Mijedisit
banka  ndérmori  njé¢  nismé
ndérgjegjésuese, pérmes
kartolinave  té fokusuara né
pércjellien e mesazheve rreth
ndikimit qé plastika ka sot né mjedis,
sidomos né dete e ogeane.

Banka mundésoi 3 c¢cmime
né konkursin pér krijime me
materiale té ricikluara: “Ju mund”,
té organizuar nga ECO Tirana
& Bashkia e Tiranés me synim
edukimin dhe ndérgjegjésimin e
féemijéve té shkollave 9 vjecare e té
mesme mbi ndarjen e mbeturinave
dhe vlerén e riciklimit.

@ ProCredit Bank

OJEKTIVI 4

Banka ishte pjesé e nismés:
“Drejtues pér njé Dité” nga Junior
Achievement Shqipéri, ku nxénésja
me rezultate té shkélqyera Erisa
Hasani géndroi pér njé dité pune
me Drejtoreshén e Pérgjithshme,
znj. Adela Leka.

Objektivi 8
Banka morri pjesé né panairin
e agrobiznesit Agrotech - njé

konferencé dhe panair, né gendér
té sé cilés ishte gasja institucionale
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dhe financiare né sektorin e
bujgésisé, teknologjité novatore
si dhe prodhimi biologjik dhe
certifikimi i cilésisé.
Objektivi 12
Banka investoi né godinén e Zyrave
Qendrore né njé Impiant pér
prodhimin e energjisé elektrike
népérmjet paneleve fotovoltaike.
Banka shton numrin e makinave
eko me 3 makina elektrike né
pérdorim té stafit té bankés, me
té cilat pritet gé té reduktohet
konsumi i karburantit me rreth
1450 litra/vit dhe emetimiikarbonit
me rreth 3,850 kg/vit.

Objektivi 15

Stafi i ProCredit Bank né aksion
pér pastrimin e Parkut té Ligenit té
Farkés.

Objektivi 17

Banka ProCredit trofe falenderimi
pér kontribuin gé biznesi gjerman
ka dhéné né zhvillimin e ekonomisé
shqgiptare. DIHA (Shogata Gjermane
e Industrisé dhe Tregtisé né
Shqipéri) né 10 vjetorin e operimit
té saj né Shqgipéri organizoi njé
event ku ftoi anétarét dhe partnerét
e saj.

x’ Raiffeisen
BANK

OBJEKTIVI 3

N (YOU] FESTIVAL erdhi me
edicionin e tij té paré, me géllim
edukimin pérmes artit dhe rritjes
sé ndérgjegjésimit pér céshtjet
sociale dhe shéndetésore, duke e
fokusuar edicionin né Sindromén
Down dhe integrimin e fémijéve
me kété sindromé né shoqéri.
Raiffeisen Bank e mbéshteti kété
nisme.

Objektivi 4

Banka mbéshteti Konferencén
Kombétare: "Peér Edukimin
Financiar”, organizuar nga
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Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare
mé 24 maj, me fokus studentét.

Objektivi 5

Mé 30 maj, gendra ACT for Society
organizoi fazén pérmbyllése té
konkursit: "Té jetosh me baraziné
gjinore”, e cila synon té nxisé
reflektimin e té rinjve mbi situatén
aktuale té barazisé gjinore né
Shqipéri.

Objektivi 9

Raiffeisen Bank mbéshteti, pér té
gjashtin vit radhazi, ICT Awards né
Shqipéri, takimi mé i mirénjohur
pér ideté novatore.

Banka mbéshteti Edicionin e
9-té té konferencés INFOCOM, me
temé: "Pérgafimi i Transformimit
Digjital”.

Objektivi 11

Cloud Fest ishte edicioni i dyté
kushtuar pérvjetorit té instalimit
té Resé sé Fujimoto-s né Tirang,
prané Galerisé sé Arteve.

Objektivi 12

Konferenca e Autoriteteve
Europiane té Mbrojtjes sé té
Dhénave, u mbajt mé 3-4 maj,
si forumi mé i madh dhe meé i
réndésishém, duke mbledhur
aktualisht 62 anétaré té akredituar
dhe 6 vézhgues.

Objektivi 13

ECO FashionShow, 25-26 maj, ishte
pjesé e "Street Fest”, organizuar
nga Bashkia e Tiranés dhe
Ambasada Gjermane, me rastin
e 30 vjetorit té bashképunimit
Gjermani-Shqipéri.

SOCIETE GENERALE
ALBANIA

OBJEKTIVI 4 & 9

Societe Generale Albania: Partner
zyrtar i Startup Live Tirana, edicioni
i shtaté! Kjo veprimtari solli ide,
projekt-ide né frymén e StartUp -

it. Ceremonia e mbylljes sé& Kkétij
organizimi, pérfundoimevotiminenjé
jurie té pérzgjedhur, pjesé e sé cilés
ishte dhe Banka Societe Generale
Albania. Aktiviteti shpérbleu 5 nga
pjesémarrésit me c¢cmime dhe me
vazhdimési pér zhvillimin mé tej té
ideve té propozuara.

TIRANA
k BANK

OBJEKTIVI 10

Duke treguar angazhimin e
palékundur pér céshtjet sociale,
Banka vazhdoi angazhimin né
“adoptimin” e tre fémijéve té fshatit
S0S.

Objektivi 3
Tirana Bank iu bashkua nismés
sé bashkisé, duke mbeéshtetur
mbjelljen e 60 peméve dekorative
né zonén e Kurbinit.
20majiéshtéditandérkombétare
efémijéve jetimédhe 1 Qershori, dita
ndérkombétare e té gjithé fémijéve.
Tirana Bank, né bashképunim me
Krygin e Kug Shqgiptar, mbéshteti
organizimin e njé dite festive, gjaté
sé cilés fémijét ndogén njé pjesé
teatrale me kukulla dhe gjithashtu
morén edhe dhurata.

-4UNIONBANK

OBJEKTIVI 15

Banka mbéshteti aksionin e
nisur né muajin prill né qytetin e
Elbasanit: “Mbill pemén ténde”,
duke kontribuar né rritjen e numrit
té peméve té reja. Né bulevardin
kryesor “Qemal Stafa”, stafi i
degés Elbasan dhe ai i marketingut
né Union Bank, sé bashku me
perfagésues té bashkisé sé gytetit
mbollén pemé té reja “Magnolia”.
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AAB AKTIVITETE

Forumii AAB-sé pér Kartat

Shogata Shgiptare e Bankave [(AAB)
organizoi, mé 4 maj 2018, Forumin
e Kartave me temé: "Transformimi i
kartave dhe pagesave drejt njé ekonomie
jo-cash”. Ky forum u organizua me
mbéshtetjen e PayLink dhe Asseco. Né
forum morén pjesé pérfagésues nga
institucionet publike, banka gendrore,
bankat tregtare, institucionet financiare
jo-banka, institucionet financiare
ndérkombétare, shoqéri private,
organizata biznesi, Shogata e Bankave
Greke dhe ajo e Kosovés.

Forumi i Edukimit Financiar

Mé 29 qershor 2018, u organizua
Forumi me temé: "Fugizimi i Pérfshirjes
Financiare pérmes Edukimit Financiar”.
Kjo veprimtari u organizua nga AAB, né
bashképunim me Bankén e Shqipérisé
dhemembéshtetjeneShogatésShqiptare
té Tregtimit té Letrave me Vleré (ASTA]
dhe Shoqgatés Shqiptare té Mikrofinancés
(AMA). Gjaté punimeve té kétij forumi u
zhvillua dhe ceremonia e nénshkrimit té
Memorandumit té Bashképunimit, midis
AAB, Shoqatés Shqiptare té Siguruesve,
Shogatés Shgiptare té Mikrofinancés,
Siguruesve té Jetés, Shogatés sé Fondeve
Pensioneve dhe Investimeve, Shogatés
Shqgiptare té Tregtimit té Letrave
me Vleré, Bursés Shqiptare - ALSE,
Junior Achievement Albania, Partners
Albania for Change and Development
dhe Shérbimit Rinor Kombétar. Ky
Memorandum Mirékuptimi synon
krijimin e Rrjetit té Edukimit Financiar
Shqiptar dhe rritjen e bashképunimit dhe
koordinimit ndérinstitucional né fushéne
edukimit financiar.

Konkursi Europiani Parasé né Shqipéri:
Promovimi i Edukimit Financiar

AAB né bashképunim me Bankén e
Shqipérisé dhe me mbéshtetjen e
Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé,
organizuan mé 12 prill 2018 Konkursin
Europian té  Parasé, mundésuar
népérmjet platformés sé té mésuarit
online Kahoot!. Né kété konkurs morén
pjesé aférsisht 500 nxénés té shkollave té
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mesme nga e gjithé Shqgipéria fémijé té moshés 13 deri 15 vjec, nga 35 shkolla.

Finalja europiane u mbajt mé 8 maj né Bruksel, ku 30 vende garuan né njé konkurs té drejtpérdrejt. Ekipet qé u
kualifikuan pér né finalen europiane, duke fituar finalet e tyre kombétare, konkurruan né konkursin ndérkombétar
gé ka térhogi mé shumé se 41,000 pjesémarrés pérgjaté gjithé Europés.

Leksione té hapura pér Auditimin e Brendshém
Gjaté muajit Maj, muaji ndérkombétar ndérgjegjésues pér auditimin e brendshém, AAB organizoi disa leksione té
hapura, me pjesémarrjen e anétaréve té Komitetit té Auditimit té Brendshém.

Konferenca e Studentéve pér Ekonomi, Financé, Biznes dhe Shkenca Shoqérore, SCE-2018

Konferenca u organizua mé 25 gershor, nga Departamenti i Ekonomisé i Universitetit EPOKA, né bashképunim
me Economic Society of Albania (ESA], AAB dhe Rrjeti i Ekonomistéve té Rinj. Dr. Spiro Brumbulli, Sekretar i
Pérgjithshém i AAB-sé, si njé folés kryesor, ofroi té dhéna dhe njohuri rreth sfidave té shoqgérisé né Shqipéri dhe
me tej.

Takimi vjetor i Grupit té Pérdoruesve SWIFT ("UGM")
Mé 7 gershor, AAB organizoi takimin vjetor t&€ UGM-sé. Takimi u organizua né dy pjesé dhe u ndoq nga pérfagésues
té bankave anétare.

Transformimi Digjital né veprimtariné bankare
Takimi u organizua mé 26 gershor nga AAB, né bashképunim me Symmetric Group, partner i New Frontier Group
né kontekstin e strategjisé sé AAB-sé pér promovimin e transformimit digjital dhe pér sfidat e digjitalizimit.

Tryezé diskutimi mbi Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR)
Mé 29 maj 2018, AAB organizoi njé tryezé diskutimi me fokus GDPR, hyré né fuqgi nga data 25 maj 2018. Eksperté
té Raiffeisen Bank prezantuan ndryshimet dhe kérkesat kryesore té rregullores né fjalé.

TRAJNIME

AAB organizon trajnime
Prill - Qershor 2018

Vlerésimii Huas dhe Analiza e Rrjedhés

Ekselenca né zyrén e thesarit, 14-15
sé Parave, 17-19 prill j

maj

Menaxhimi efektiv i rrezikut Instru-
mentet & Praktika, 19-20 prill

Provimii ClIA-s, - pjesa 1, 22-23 maj

Drejtimi pérmes inteligjencés
Ekselenca né Menaxhimin e Konfliktit, emocionale, 23-24 maj
23-24 prill
Shitja e Shérbimeve Financiare dhe
Menaxhimi i Marrédhénieve me

Klientét, 28-30 maj

Kontratat Tip, 17-18 prill

Menaxhimi i Rrezikut dhe Negocimi né
Kontratat Ndérkombétare, 19 prill. Vlerésimii Talenteve, 12-13 gershor
Kursi GARP mbi: "Bazat e Rrezikut
Financiar” dhe Trajnimi i trajnuesve,
18-22 gershor

Bazat e Blockchain-it né banka, 7-8 maj

Bankingu i hapur, API-té dhe PSD2, 9-10
maj
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